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“Vocé aprenderd mais em dois dias lendo esse livro do que em dois anos
em uma faculdade de Administracao, e o preco é 100 vezes menor!”
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“A mentalidade da Via Expressa é uma perspectiva revigorante: acumular riqueza a
tempo de desfrutd-la. Eu estou tdo cansado do conselho tradicional de trabalhar duro
e poupar gradualmente! A proposta da Via Lenta ndo estava funcionando para mim.
O M] me ajudou a perceber o que era possivel e eu estou ‘acelerando’ mais rdapido do
que poderia imaginar. Meu negocio e meu patrimonio liquido crescem diariamente.

Ndo gosto nem de imaginar onde eu estaria hoje se ndo fosse a Via Expressa.”

~ SKYLER R., IDAHO, ESTADOS UNIDOS.

“Antes de descobrir a Via Expressa, eu tinha a opinido de que para ganhar dinheiro
eu deveria trabalhar para alguém 10 horas por dia durante 50 anos. Eu pensava que
acumular milhées era s6 para aqueles que tinham pais ricos ou sorte. Agora eu
entendo melhor - para ganhar milhdes ndo é necessdrio ter familia rica nem sorte. E
preciso saber como. Através da Via Expressa, eu fui capaz de adquirir esse

conhecimento.”

~ FLORIAN F., AUGSBURGO, ALEMANHA.

“Dizer que seus conselhos e os “Principios da Via Expressa” mudaram a minha vida
seria um eufemismo. Eu sabia que havia uma vida melhor ld fora, mas eu estava
frustrado sobre como alcangd-la. Depois de ler seus conselhos gratuitos no Fastlane
Forum durante meses, tudo comegou a se encaixar para mim. Eu comecei a enxergar
porque eu estava vivendo com saldrio apertado, e entdo decidi que iria escapar dessa
situagdo. Quatro anos depois, eu quase quadrupliquei meu patrimonio liquido. Eu
poupei e investi mais nos ultimos anos do que muitos dos meus amigos na faixa dos
30. Além disso, com 26 anos de idade hoje, o conhecimento que adquiri nos ultimos
quatro anos é, de longe, muito maior do que tudo que poderia ter aprendido em uma
faculdade.”

~ MIKE G., NOVA JERSEI, ESTADOS UNIDOS.

“A Via Expressa tem me ensinado a pensar grande e a perceber que um emprego
convencional ndo é a resposta. Logo irei me formar na faculdade e ndo precisarei me

preocupar com entrevistas. Obrigado!”

~ LUKE M. CAROLINA DO NORTE, ESTADOS UNIDOS.



“Se ndo fosse pela Via Expressa, eu ainda estaria olhando para um futuro como
funciondrio que realiza um trabalho operacional chato e desanimador, vivendo uma
vida de frugalidade com sonhos suprimidos e temendo ndo dar conta das coisas todo
santo dia. Gragas ao MJ e a comunidade da Via Expressa, minha mente, minha vida
e as portas se abriram como eu nunca poderia ter imaginado! Estou no caminho para
conseguir deixar minha rotina de trabalho comendo poeira, enquanto acelero em

diregdo ao por do sol com exuberancia e abundancia!l”

~ MATT J., FLORIDA, ESTADOS UNIDOS.
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Prefacio

REPORTANDO DE: BANGKOK, TAILANDIA.

Finalmente a meta, que muitos chamariam de sonho, tinha sido conquistada: recém
aterrissado em Bangkok, Tailandia, para me aventurar — de maneira responsavel —
como um dos primeiros empreendedores ndémades digitais brasileiros,
implementando negécios digitais remotamente, utilizando apenas uma conexao
com a internet. Neste mesmo ano, em 2011, conheci uma pessoa que me
apresentaria ao livro A Via Expressa dos Miliondrios.

Era um alemao, fluente em oito idiomas, que ja viajava o mundo hd anos com
o estilo de vida de nomade digital. Estilo que o introduziu a conceitos libertarios,
como o dos viajantes perpétuos e o da teoria das bandeiras. Em uma de nossas
conversas sobre livros ele falou em Portugués, com um leve sotaque que mal podia
ser percebido: “Vocé precisa ler A Via Expressa dos Miliondrios. Ele esta na minha

lista TOP 5 de livros de empreendedorismo. E o melhor livro para mentalidade

empreendedora.”

Apesar de relutar um pouco, ja que livros motivacionais e de autoajuda
surgem no mercado como pipocas explosivas, decidi seguir o conselho do amigo
alemao poliglota. Afinal, aprender com pessoas que ja chegaram ao ponto em que
vocé quer estar é uma das minhas filosofias pessoais.

Ao ler, me deparei com o pensamento: “fazia tempo que eu nao absorvia
tanta informagao de valor, expondo o por trds das cortinas e as baboseiras ensinadas
por ‘gurus’ atuais, e que, de fato, oferece dicas praticas e aplicaveis para a criagdo e
crescimento de negdcios!” A partir de entdo, A Via Expressa dos Miliondrios esta
presente na minha lista dos TOP 5 dos livros de empreendedorismo e negdcios
também.

Os resultados positivos (diretos e indiretos) de, ndo apenas ler, mas
incorporar os conceitos apresentados neste livro na minha vida foram impagaveis:
decidi finalmente mostrar meu rosto... e acabei palestrando em um dos eventos mais
renomados do mundo, o TEDx Talks; fui pessoalmente mentorado por um

multimilionario britanico na ilha paradisiaca Koh Samui, na Tailandia, sem precisar



pagar um tostdo; consegui a licenca deste fantastico livro para trazé-lo ao mercado
brasileiro - e difundir tais conceitos valiosissimos, que foram cruciais no meu
proprio desenvolvimento como empreendedor.

Agora, ¢ 0 seu momento de tomar controle do volante da sua vida e entrar na
Via Expressa. Espero que vocé encontre muitas informacoes valiosas nestas paginas
e que se comprometa a aplicar tudo o que aprendeu na sua propria vida e negocios.
Se o fizer, o céu ¢ o limite! Vejo vocé em algum lugar do mundo. Assuma o volante

e comece a acelerar agora.

e

/) . / A -
'y 7 4", p ‘
Vi rans LG8

Marcus Lucas
Bangkok, Tailandia
17 de Outubro de 2015
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Mensagem tlo Autor

A “"PROFECIA DA LAMBORGHINI” SE COMPLETA

A Via Expressa dos Miliondrios é o eco de um encontro oportuno que tive ha muito
tempo atras, quando ainda era um adolescente gorducho. Foi o surgimento da
consciéncia de Via Expressa, uma ressurrei¢do causada por um estranho dirigindo
um carro mitico — uma Lamborghini Countach. Assim nasceu a Via Expressa, e com
ela a concepgao e a crenga de que para alcancgar a riqueza ndo é necessario viver 50
anos de mediocridade financeira devorados por décadas de trabalho, décadas de
poupanga, décadas de frugalidade impensada e décadas de retorno de 8% investidos
em agoes.

Este livro faz referéncia a marca Lamborghini com frequéncia, e ndo é para
me gabar que digo que ja possui algumas delas. O icone Lamborghini representa a
concretizagdio de uma profecia em minha vida. Ela teve inicio inocentemente
quando eu vi uma Lamborghini pela primeira vez e isso me chutou para fora da
minha zona de conforto. Eu questionei seu jovem dono, perguntando-lhe o seguinte:
“Como vocé conseguiu comprar um carro tao incrivel”?

A resposta que recebi e que revelo no capitulo 2, foi curta e poderosa, mas eu
queria ter ouvido mais. Eu gostaria que aquele rapaz tivesse tirado um minuto, uma
hora, um dia ou uma semana para conversar comigo. Eu gostaria que aquele jovem
estranho tivesse me orientado sobre como conseguir o que eu imaginava que uma
Lamborghini significava: riqueza. Eu gostaria que aquele homem tivesse pegado um
livro em seu carro e me entregado.

Avancemos para o dia de hoje. Enquanto desafio o perigo nas ruas com
minha Lamborghini, eu revivo aquele momento, agora ao contrario. Para celebrar o
sucesso de minha Via Expressa, comprei um desses monstros legendarios, uma
Lamborghini Diablo. Se vocé nunca teve a oportunidade de dirigir um carro que
custa mais do que a moradia da maioria das pessoas, deixa eu te contar como
funciona: vocé nao pode ser timido. As pessoas seguem vocé no transito. Elas colam

na traseira do seu carro, passam por vocé dirigindo devagar e causam acidentes.



Abastecer é um acontecimento: as pessoas tiram fotos, ambientalistas revoltados te
olham torto, invejosos insinuam coisas a respeito do tamanho do seu pénis — como
se possuir um Hyundai significasse que o dono fosse bem-dotado. Em geral, as
pessoas fazem perguntas.

As perguntas mais frequentes vém de adolescentes questionadores e
maliciosos, como eu fui ha muitos anos: “Uau, como vocé conseguiu comprar uma
dessas?” ou “O que vocé faz da vida?” As pessoas associam uma Lamborghini a
riqueza, e embora isso seja mais uma ilusao do que qualquer outra coisa (qualquer
imbecil é capaz de financiar uma Lamborghini), esse ¢ um indicativo de um estilo
de vida dos sonhos que a maioria das pessoas enxerga como incompreensivel.

Agora, quando ougo a mesma pergunta que eu fiz ha décadas, eu tenho o
poder de dar de presente um livro e, talvez, dar de presente um sonho. Este livro é

minha resposta oficial.

MY DAl
M] DeMarco

Phoenix, Arizona, Estados Unidos
4 de Janeiro de 2011
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Introducao

A ESTRADA PARA A RIQUEZA TEM UM ATALHO

Existe uma estrada escondida que leva a riqueza e a liberdade financeira, um atalho
extremamente rapido onde vocé pode atingir a riqueza em sua exuberante juventude
em vez da delimitada velhice. Nao, vocé nao precisa aceitar a mediocridade. Vocé
pode viver rico, se aposentar quatro décadas antes e viver uma vida que muitos ndo
podem. Infelizmente, o atalho estd astutamente camuflado de sua visao. Em vez dele,
vocé é direcionado a uma paralisante estrada para a mediocridade - uma fartura
entorpecida de estratagemas financeiros feitos para as massas dormentes, uma legido
de regras que sacrificam seus maiores sonhos em prol de expectativas anestesiadas.
Conhece essa estrada? Ela é a mediocridade financeira, também conhecida
como “Fique Rico Devagar”, “A Via Lenta”, ou “Alcangar Riqueza em uma Cadeira

de Rodas”. Esse tédio soa assim:

Va para a escola, tire boas notas, se forme, arranje um bom emprego,
poupe 10%, invista no mercado de agdes, maximize sua aposentadoria,
reduza os gastos do cartdo de crédito e acumule cupons de desconto... Assim,

um dia, quando vocé estiver com, ah, 65 anos de idade, vocé serd rico.

Essa ordem é um decreto para trocar a vida pela vida. E o caminho mais longo
e ndo, nao é exagero. Se a riqueza fosse uma viagem pelo oceano, o “Fique Rico
Devagar” seria como navegar pela parte inferior da América do Sul enquanto que o

Viajante da Via Expressa utiliza o Canal do Panama.

A Via Expressa dos Milionarios ndo é uma estratégia estatica que prega “invista
no mercado imobilidrio”, “pense positivamente” ou “comece um negocio proprio”,
mas uma completa formula psicologica e matematica que decodifica a riqueza e abre
o caminho para o atalho. A Via Expressa é uma progressdo de distingdes que da
probabilidade ao que ninguém diz: viva a riqueza hoje, enquanto vocé é jovem,

décadas antes das normas padrao de aposentadoria. Sim, vocé pode viver uma vida de

xii
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liberdade e prosperidade, e ndo importa se vocé tem 18 ou 40 anos. O que o “Fique

Rico Devagar” faz em 50 anos, o atalho da Via Expressa faz em cinco.

POR QUE VOCE NAO PODE DIRIGIR PELO ATALHO TAMBEM?
Se vocé for um tipico buscador de riqueza, sua aproximagao a ela pode ser deduzida
pela atemporal pergunta: O que eu preciso fazer pra ficar rico? A busca pela resposta —
o Santo Graal da Riqueza - coloca vocé em um modo de persisténcia em que voceé vai
atras de uma variedade de estratégias, teorias, carreiras e esquemas que supostamente
trardo a riqueza diretamente para o seu colo.

Invista no mercado imobilidrio! Negocie moeda estrangeira! Jogue futebol
profissionalmente! “O que eu preciso fazer?”, grita aquele que busca a riqueza!

Nao. Pare, por favor. A resposta tem mais a ver com o que vocé tem feito do que
com o que vocé ndo tem. Existe um velho provérbio que foi modificado com o tempo,
mas a mensagem principal é essa: se vocé quer continuar recebendo o que esta

recebendo, continue fazendo o que esta fazendo.

A traduciao? PARE! Se vocé nao esta rico, PARE de fazer o que esta fazendo.
PARE de seguir a sabedoria convencional. PARE de seguir a multiddo e usar a férmula
errada. PARE de seguir o mapa de uma estada que acaba com seus sonhos e o leva a
mediocridade. PARE de viajar pelas estradas com restritivos limites de velocidade e
curvas infinitas. Eu chamo isso de  “anti-conselho” e muito deste livro segue essa

receita.

Este livro lista cerca de 300 distingoes criadas para decodificar a riqueza e tirar
vocé de sua estrada atual, direcionando-o para uma nova rota onde vocé pode
desfrutar do atalho para a riqueza. As distingdes sdo como placas direcionais, criadas
para “PARAR” suas formas antigas de a¢do, pensamento e crenga, de forma a orienta-

lo para um novo caminho. Em esséncia, vocé precisa desaprender o que aprendeu.

SUA REALIDADE NAO MUDA A MINHA

Essa sessdao € para os invejosos. Eu apresento a Via Expressa com impertinente
cinismo. Este livro contém muito encorajamento feito com palavras duras e diretas e,
por se tratar da expressdo de uma opinido, ao fim vocé precisa buscar a sua propria
verdade. A Via Expressa pode insultar, ofender ou desafiar vocé, porque violara tudo
o que lhe ensinaram. Ela contradira os ensinamentos de seus pais, professores e
planejadores financeiros. E uma vez que eu violo tudo o que a sociedade representa,

pode apostar que as mentes mediocres ficarao incomodadas.



Felizmente, sua crenca (ou descrenca) na estratégia da Via Expressa nao muda
a minha realidade. Ela muda apenas a sua. Deixe-me repetir: o que vocé pensa sobre
a Via Expressa ndo muda a minha realidade; o propdsito dela é transformar a sua.

Entdo deixa contar a vocé sobre a minha realidade. Eu vivo feliz em uma
grande casa com vista para as montanhas na bela Phoenix, Arizona. Existem quartos
na minha casa que eu fico semanas sem visitar. Sim, ela ¢ muito grande. E a histéria
desta casa € tao incrivelmente épica que é melhor contar em outro momento.

Eu ndo consigo me lembrar da tltima vez em que acordei com um despertador
- todo dia é domingo. Eu ndo tenho emprego nem chefe. Nao possuo um terno ou
uma gravata. Meu nivel de colesterol confirma que eu janto em restaurantes italianos
com uma frequéncia muito elevada. Eu fumo charutos. Eu dirijo uma Toyota Tacoma
para trabalhar (“trabalhar” significa ir a academia e ao supermercado) e uma
Lamborghini Murcielago Roadster para me divertir. Quase perdi minha vida em uma
corrida de rua dirigindo uma Viper com 750 cavalos de poténcia otimizada com éxido
nitroso. Fago compras no Costco, no Kohl’s, e no Walmart se eu estiver na vizinhanca
e ja passar da meia noite. Nao, eu nao vou de Lamborghini no Walmart. Isso poderia
causar um rompimento no equilibrio do espago-tempo continuo. Os fas de Jornada
nas Estrelas saberao melhor. Eu ndo tenho nenhum relégio que custe mais do que 149
dolares.

Eu gosto de ténis, golfe, ciclismo, natagdo, fazer trilhas, softball, poker, sinuca,
artes, viajar e escrever. Eu viajo quando e pra onde eu quero. Com exce¢ao da minha
hipoteca, eu nao tenho dividas. Vocé nao vai conseguir me comprar presentes, porque
eu ja tenho tudo o que eu quero. Vejo os precos da maioria das coisas de forma

inconsequente, porque se eu quero, eu Compro.

Fiz meu primeiro milhdo quando eu tinha 31 anos. Cinco anos antes eu
morava com a minha mae. Aposentei-me quando fiz 37. Todo més eu ganho milhares
de dodlares de juros e valorizagao dos investimentos feitos por mim no mundo inteiro.
Nao importa o que eu faga durante o dia, uma coisa é certa: eu sou pago e ndo preciso
trabalhar. Eu tenho liberdade financeira porque desvendei o codigo da riqueza e
escapei da mediocridade. Eu sou um cara normal vivendo uma vida anormal. E uma
terra de fantasias e a0 mesmo tempo minha realidade, meu normal, meu desvio do
comum onde posso perseguir meus sonhos mais incomuns em uma vida livre de
compromissos financeiros. Se eu tivesse escolhido a estrada predeterminada “Fique

Rico Devagar”, meus sonhos estariam sobrevivendo com aparelhos, provavelmente
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substituidos por um despertador e um longo deslocamento matutino de casa até o
trabalho.

E o seus sonhos? Eles precisam ser ressuscitados? Sua vida é uma estrada que
converge com um sonho, ou é o sonho? Se seus sonhos perderam as probabilidades é
possivel que o “Fique Rico Devagar” os matou. Ele pede a vocé, criminalmente, que

troque a sua liberdade pela liberdade. E uma troca insana e um destruidor de sonhos.

De forma alternativa, se vocé viajar pelas estradas certas e usar o mapa correto
como vantagem, vocé pode tornar seus sonhos realidade. Sim, como um Viajante da
Via Expressa, vocé pode criar riqueza rapidamente. Mande o “Fique Rico Devagar” se
danar e ganhe uma vida de prosperidade, liberdade e sonhos realizados... Assim como

cu.

Se este livro ndo encontrou vocé mais cedo na vida, ndo se preocupe. A Via
Expressa nao se importa com a sua idade, sua experiéncia profissional, sua raga ou seu
sexo. Ela ndo se importa com suas notas vermelhas na oitava série ou sua reputacio
de “bebedor de cerveja” na faculdade. A Via Expressa ndo se importa se vocé tem um
diploma de faculdade particular do interior ou se estudou em Harvard. Ela nao pede
que vocé seja um atleta famoso, ator ou finalista do programa Idolos. A Via Expressa
¢ piedosa com seu passado se vocé simplesmente desbloquear a passagem para dentro

deste novo universo.

Finalmente, deixe-me esclarecer: eu ndo sou um autoproclamado guru, nem
desejo ser. Eu nao gosto de gurus porque ser um implica em um “status de sabe tudo”.
Sou o “anti-guru” do “Fique Rico Devagar”. A Via Expressa é uma escola para a vida
toda, na qual ninguém se forma. Estou ha 20 anos nela e humildemente admito: eu

tenho mais a aprender.

DESCULPE, SEM “TRABALHE QUATRO HORAS POR SEMANA” POR AQUI!
Primeiro, vamos esclarecer uma coisa: esse nao ¢ um livro de instru¢ées. Eu nao vou
dizer a vocé cada nuance sobre “o que eu fiz” porque como eu fiz é irrelevante. Esse
livro ndo contém uma lista de sites que oferece formas de “terceirizar” sua vida. O
sucesso é uma jornada, e ele ndo pode ser terceirizado para a India em um trabalho de
quatro horas semanais. A Via Expressa dos Miliondrios ¢ como uma estrada de tijolos
amarelos pavimentada com psicologia e matematica que coloca as probabilidades de

riqueza massiva a seu favor.



Durante a minha jornada de descobertas através da Via Expressa, eu sempre
busquei a féormula absoluta e infalivel para alcangar a riqueza. O que encontrei foram
ambiguidades e afirmagdes subjetivas, como “seja determinado” ou “ser persistente
vale a pena” ou “quem vocé conhece vale mais do que o que vocé sabe”. Esses
pequenos conselhos compdem a fdrmula, mas ainda assim nao sdo suficientes para
garantir a riqueza. Uma férmula com a qual se pode trabalhar faz uso de construgées
matematicas e ndo de afirmacdes ambiguas. Mas a riqueza possui uma férmula
matematica, um codigo que vocé pode explorar para inclinar as probabilidades a seu

favor? Sim. E a Via Expressa o quantifica.

Agora a noticia ruim. Muitos daqueles que buscam a riqueza possuem falsas
expectativas a respeito dos livros sobre “dinheiro” e pensam que alguma fada guru
solucionara seus problemas. A estrada para a riqueza niao possui alguém para
acompanha-lo pelo caminho e estd sempre em construgdo. Ninguém vai despejar
milhdes no seu colo; a estrada precisa ser trilhada por vocé e vocé apenas. Eu posso
abrir a porta, mas nao posso fazer vocé passar por ela. Eu nao estou afirmando que a
Via Expressa seja facil; é trabalho duro. Se vocé espera algo como trabalhar quatro
horas por semana, vocé se decepcionara. Tudo o que eu posso ser ¢ um duende

esquisito apontando de longe a dire¢ao correta, “siga a estrada dos tijolos amarelos”.

A Via Expressa ¢ essa estrada.

CAFE COM UM MULTIMILIONARIO

A abordagem que busquei para este livro é de uma conversa, como se vocé fosse meu
amigo e estivéssemos tomando um café em uma cafeteria do bairro. Isso significa que
aminha inten¢ao é ensinar vocé — e ndo vender para vocé algum semindrio caro, conta
em um site ou metodologia de marketing. Mesmo que irei interagir com vocé como
se fosse meu amigo, sejamos realistas: eu ndo tenho a minima ideia de quem vocé seja.
Nao sei de detalhes intimos sobre seu passado, sua idade, suas convicgdes, seu conjuge
ou sua formac¢ao académica. Sendo assim, eu preciso fazer algumas suposigdes gerais

para garantir que a nossa conversa tenha um tom mais pessoal. Minhas suposigdes:

e Vocé olha a sua vida e pensa “Nao pode ser s6 isso. Tem que ter algo a mais”;
e Vocé tem sonhos grandes, mesmo assim vocé se preocupa com o fato de que
a estrada que vocé segue provavelmente nunca cruzara com esses sonhos;

e Vocé tem intencdo de fazer faculdade, esta matriculado ou ja se formou;

s
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e Vocé tem um emprego do qual ndo gosta ou que ndo o deixara rico;

e Vocé tem pouco dinheiro poupado e carrega uma montanha de dividas;

e Vocé contribui regularmente para algum fundo de previdéncia;

e Vocé vé pessoas ricas e se pergunta “como eles conseguiram?”;

e Vocéja comprou alguns livros e cursos do estilo “fique rico rapido”;

e Vocé vive em uma sociedade livre e democratica onde educagido e escolhas
livres é um padrao;

e Seus pais viveram as convic¢des antigas de “Va para a faculdade e consiga um
bom emprego”;

e Vocé nao possui nenhum talento fisico; suas chances de se tornar um atleta
profissional, cantor, humorista ou ator sao zero;

e Vocé é novo e totalmente entusiasmado com o futuro, mas tem davidas sobre
como direcionar esse entusiasmo;

e Vocé ¢ mais velho e trabalha em um emprego regular ha um bom tempo.
Depois de todos esses anos, vocé ndo tem muito conquistado e esta cansado de
“comecar de novo™;

e Vocé se dedicou de corpo e alma a um trabalho e mesmo assim foi demitido
por causa da economia ou de corte de gastos;

e Vocé perdeu dinheiro no mercado de ag¢des com investimentos tradicionais

apontados por gurus financeiros como bons negdcios.

Se algumas dessas suposicoes refletem a sua situagao, esse livro te causara um

impacto.

COMO ESTE LIVRO ESTA ORGANIZADO

Na conclusdo de cada capitulo ha uma subsecio intitulada “Resumo do Capitulo:
Distingdes da Via Expressa”, que registra as distingdes mais importantes da estratégia
da Via Expressa. Nao ignore essas subse¢des! Elas sdo o asfalto para a construgio da
sua Via Expressa. Além disso, as historias e exemplos deste livro vém do Fastlane
Forum e outros féruns de financas pessoais. Uma vez que as historias sao verdadeiras
e pertencem a pessoas reais com problemas reais, eu mudei os nomes e editei os
didlogos para deixa-los mais claros. Por ultimo, sinta-se livre para discutir a respeito
da estratégia da Via Expressa com milhares de outras pessoas no Fastlane Forum
(TheFastlaneForum.com). Quando a Via Expressa mudar a sua vida, passe la e nos

conte, ou me envie um e-mail: mj.demarco@yahoo.com!



Demorei anos para descobrir e compilar as estratégias da Via Expressa.
Aprenda com elas, use em sua vida e, ao final, ganhe milhdes. Seja um aposentado
entediado, mas ainda jovem e com cabelo. Eu apresento a vocés A Via Expressa dos
Miliondrios: Desvende o Codigo da Riqueza e Viva Rico por uma Vida Inteira! Aperte

os cintos, pegue uma xicara de café e vamos comegar a nossa viagem!
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Parte1

Rigueza em uma Cadeira de Rotlas:
“Figue Rico Devagar”
e “Figue Rico Velho”




VIA EXPRESSA

A Grande Decepcio

Normal ndo é algo no qual devemos nos inspirar,

¢ algo do qual devemos manter distancia.

~ JODIE FOSTER

O EPISODIO DE “MTV CRIBS”* QUE NUNCA ACONTECEU'

Apresentador: “Hoje nods visitamos o rapaz de 22 anos, Big Daddyhoo, e sua
mansao de oito mil metros quadrados aqui na bela costa atlantica, ao vivo da
ensolarada Praia Palm Beach, na Flérida... Entao, Big Daddyhoo, mostra seus
carros pra gente!”

Big Daddyhoo: “E ai cara, a gente tem a Ferrari F340 ali com calotas aro 22, a
Lamborghini Gallardo aqui, com um som pirado de 10 caixas. E pra aquelas
noites que eu sé estou a fim de ficar de boa com as garotas, aqui esta o Rolls
Royce Arnage. ”

Apresentador: “E, Big Daddyhoo, como vocé conseguiu comprar todos esses
carros incriveis? E essa mansao na praia? Deve ter custado mais de 20 milhoes
de dolares!”

Big Daddyhoo: “Deixa eu te contar, cara. Eu fiquei rico investindo em fundos
mutuos e colocando dinheiro na previdéncia todo més com o dinheiro que

recebo no meu emprego em uma loja de celulares. ”

Y MTV Cribs era um programa de televisdo que visitava as mansdes de celebridades
para mostrar sua riqueza e seus bens para o publico.
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De repente, vocé escuta o som de um disco arranhando.

Siléncio.

Como vocé pode imaginar esta cena nunca aconteceria. A resposta do Big
Daddyhoo ¢é absurda e ridicula. Nés somos inteligentes o suficiente para saber
que pessoas de 22 anos ndo ficam ricas investindo em fundos mutuos e
colocando dinheiro na previdéncia com empregos em lojas de celular. Nds
sabemos que as pessoas que ficam ricas novas se enquadram em um tipo
especifico de grupo social: atletas profissionais, rappers, atores, humoristas e
celebridades. Ndés que estamos fora desse conjunto somos deixados com o
conselho tradicional que nos é despejado pelos especialistas financeiros.

E o chamado "Fique Rico Devagar", que funciona mais ou menos assim: va
para a escola, tire boas notas, se forme, arranje um bom emprego, invista no
mercado de ag¢des, maximize sua aposentadoria, reduza os gastos do cartao de
crédito e acumule cupons de desconto... Assim, um dia, quando vocé estiver com,

ah, 65 anos de idade, vocé sera rico.

O "FIQUE RICO DEVAGAR" E UM JOGO FADADO AO FRACASSO

Se vocé deseja ficar rico e a sua estratégia é o "Fique Rico Devagar”, eu tenho mas
noticias. Esse ¢ um jogo fadado ao fracasso, onde seu tempo é a moeda de aposta.
Vocé realmente acha que aquele rapaz que mora em uma deslumbrante mansao
na praia e possui um carro de 500 mil ddlares na garagem ficou rico investindo
em fundos mutuos? Ou com cupons de desconto que ele coletou na internet? E
claro que ndo. Entdo porque damos crédito a esse conselho como se ele fosse uma

estrada legitima que nos leva a riqueza e a liberdade financeira?

Mostre-me algum jovem de 22 anos que ficou rico investindo em fundos
mutuos. Mostre-me o homem que enriqueceu em trés anos maximizando seu
fundo de previdéncia. Mostre-me o jovem de vinte e poucos anos que ficou rico
acumulando cupons de desconto. Onde estdo essas pessoas? Elas ndo existem. Elas

sao contos de fadas sobre o impossivel.

Ainda assim, nés continuamos confiando nos velhos consultores
financeiros adorados pela midia que ditam essa doutrina de riqueza. Sim, senhor.
Consiga um emprego, trabalhe por 50 anos, poupe uma parte, viva economizando
ao extremo, invista no mercado de agdes, e logo seu dia de liberdade financeira
chegard, quando vocé tiver com 70 anos e... se o mercado de agdes for gentil e
vocé tiver sorte, talvez até com 60! |Esse plano financeiro de "fique rico em uma

cadeira de rodas" é muito animador, nao acha?



Em um clima financeiro tdo tumultuado no qual vivemos hoje, fico
chocado em saber que algumas pessoas ainda acreditam que tais estratégias
funcionam. A recessao nao bastou para expor o "Fique Rico Devagar" como a
fraude que é? Ah, eu entendo. Se vocé estiver empregado por 40 anos e evitar 40%
dos declinios do mercado, o "Fique Rico Devagar" funciona. Entdo, sente-se,
trabalhe e tor¢a para que a morte nio te encontre antes porque, meu Deus, vocé

sera a pessoa mais rica do asilo inteiro!

A mensagem do "Fique Rico Devagar” é clara: sacrifique o seu hoje, seus
sonhos e seu tempo por um plano que paga sua recompensa quando a maior parte
da sua vida ja se evaporou. Deixe-me ser mais direto: se sua estrada para a riqueza
devora sua vida adulta ativa e ndo da garantias, ela é péssima. Uma "Estrada para
a Riqueza" que depende em grande parte da bolsa de valores, que esta ancorada
no tempo e utiliza sua vida como moeda de aposta, é na verdade um beco sujo e

podre.

No entanto, tal plano pré-determinado continua a ter seu poder,
recomendado e reforcado por uma legiao de "consultores financeiros" hipdcritas
que nao ficaram ricos utilizando seus préoprios conselhos, mas sim através de suas
Via Expressas pessoais. Os defensores da Via Lenta sabem de algo que nao estao
te contando: o que eles vendem ndo funciona, mas o ato de vender seus conselhos,

sim.

FICAR RICO JOVEM: E CONVERSA FIADA
A Via Expressa dos Miliondrios nao é sobre ficar rico velho com milhdes, mas sim
uma forma de redefinir a riqueza para que ela inclua juventude, diversao,

liberdade e prosperidade. Veja esse comentario publicado no Fastlane Forum:

"Se é conversa fiada? Quase todos tém o sonho de ser jovem e aproveitar a
vida - ter carros exoticos, a casa ideal, tempo livre para viajar e ir atrds dos
seus sonhos. Serd que vocé realmente consegue fugir dessa rotina estagnada
e sufocante ainda jovem? Eu sou um bancdrio e investidor de 23 anos,
morando em Chicago. Eu ganho um saldrio e comissoes modestas. Para o
padrdo da maioria das pessoas, eu tenho um bom emprego. Eu o odeio. As
vezes quando vou ao centro de Chicago, vejo caras realmente vivendo a vida,
dirigindo carros exéticos e caros. E entdo eu penso... todos eles tém 50 anos
ou mais, com cabelos grisalhos! Um deles me disse uma vez: - Sabe, rapaz,

quando vocé finalmente consegue comprar um brinquedo desses, vocé é
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quase velho demais pra aproveitar-. O homem era um investidor imobilidrio
de 52 anos. Eu me lembro de olhar para ele pensando: - Meu Deus, aquilo

de ficar rico jovem ndo pode ser real! Deve ser conversa fiada! Tem que ser!”

Eu posso afirmar — ndo é conversa fiada. Vocé pode viver "A Vida"
enquanto jovem. Idade avancada ndo ¢é pré-requisito para riqueza ou
aposentadoria. Contudo, conversa fiada de fato ¢ afirmar que é possivel fazer isso
através do tradicional "Fique Rico Devagar” e ter sucesso antes dos 30. Acreditar
que idade avangada é o precursor da aposentadoria é conversa fiada e a maior

bobeira é permitir que o "Fique Rico Devagar" roube seus sonhos.

REINVENTE A APOSENTADORIA PARA INCLUIR JUVENTUDE

Diga "aposentadoria” e o que vocé vé? Eu vejo um velho rabugento sentando em
uma cadeira de balan¢o de uma varanda. Eu vejo remédios, consultérios médicos,
andadores e desagradaveis fraldas geriatricas. Eu vejo enfermeiras particulares e
familiares atarefados com suas limita¢des. Eu vejo velhice e imobilidade.
Caramba, eu até consigo sentir o cheiro de algo mofado desde 1971. As pessoas se
aposentam por volta dos 60, 70 anos de idade. E ainda assim, elas tém dificuldade
para equilibrar o or¢amento e precisam confiar na aposentadoria do governo ou
em previdéncias particulares nao tdo instaveis para sobreviver. Outros trabalham
bastante para que consigam apenas manter seus estilos de vida nos "anos

dourados”. Alguns com menos sorte nunca chegam 14, e trabalham até morrer.

Como isso acontece? Simples. O "Fique Rico Devagar" leva uma vida
inteira para acontecer e seu sucesso esta estrondosamente dependente de muitos
fatores que vocé ndo pode controlar. Invista 50 anos da sua vida trabalhando e
vivendo de forma miseravel e entdo, um dia, vocé pode se aposentar rico ao lado

de sua cadeira de rodas e sua caixa de remédios. Que desanimador!

Mesmo assim, milhdes de pessoas aceitam a aposta de 50 anos. Aqueles
que obtém sucesso nessa empreitada recebem sua recompensa de liberdade
financeira junto com algo imensamente desagradavel: idade avangada. Nossa,
obrigado! Mas nao se preocupe, a consolagdo vem dos céus: "Esses sdo os anos

dourados!". A quem eles estdo enganando? Sao "dourados” para quem?

Se a jornada devora 50 anos da sua vida, ela vale a pena? Uma estrada para

riqueza que demora 50 anos ndo é motivadora e, por isso, poucos obtém sucesso



através dela, e estes se contentam em ter liberdade financeira nas décadas finais

da vida.

O problema com as normas aceitas de aposentadoria é o que vocé ndo vé.
Vocé ndo vé juventude, diversdo e seus sonhos se tornarem realidade. Os anos
dourados ndo tém nada de dourado na verdade, eles sdo a sala de espera da morte.
Se vocé quer ter liberdade financeira antes que o Ceifador te encontre, o "Fique
Rico Devagar” ndo é a resposta.

Se vocé deseja se aposentar jovem, com saude, energia e cabelos, vocé
precisara ignorar o mapa padrdo da sociedade "Fique Rico Devagar” e os gurus

financeiros que insistem em te alimentar tal promessa. Existe outra maneira.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA
¢ O "Fique Rico Devagar" exige uma longa vida de trabalho;
e O "Fique Rico Devagar" é um jogo fadado ao fracasso porque depende da bolsa
de valores e gasta o seu tempo;
e Os verdadeiros anos dourados de uma vida acontecem quando se tem

juventude, motivacao e energia.

N
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VIA EXPRESSA

Como Eu Mantdei o
“Fique Rico Devagar” se Danar

O segredo da vida ndo é estar do lado das massas,

mas escapar das fileiras dos insanos.

~ MARCUS AURELIUS

EXPONDO O ASSASSINO DE SONHOS “FIQUE RICO DEVAGAR”

Quando eu era adolescente, nunca me dei chance para me tornar um jovem rico.
"Riqueza + Juventude" era uma equa¢do que ndo se computava simplesmente
porque eu ndo tinha as capacidades fisicas. As estradas para a riqueza para jovens
sdo competitivas e requerem talento: seja um ator, um musico, um humorista ou

atleta profissional. Todas as estradas que possuem uma grande placa escrita
"ESTRADA FECHADA", que ria: "Sem chance, MJ"!

Entio bem cedo na minha vida, eu recuei. Desisti dos meus sonhos. O
"Fique Rico Devagar" se fez abundantemente claro: va para a escola, arranje um
emprego, se contente com pouco e com o sacrificio, seja avarento e pare de sonhar
com liberdade financeira, mansdes em topo de montanhas e carros exoticos. Mas
mesmo assim eu sonhava. E o que garotos adolescentes fazem. Para mim, tudo o

que importava eram os carros — especificamente, a Lamborghini Countach.

OS 90 SEGUNDOS QUE MUDARAM A MINHA VIDA
Eu cresci em Chicago e era uma crianga gorducha com poucos amigos. Nao me

interessava por garotas ou esportes. Em vez disso, ficava deitado no sofd, me
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empanturrando de rosquinhas e assistindo reprises de Tom e Jerry. Supervisao
dos pais era ausente. Minha mae se divorciou do meu pai anos antes, o que levou
meus irmaos mais velhos e eu a sermos criados por uma mae solteira. Mamae nio
tinha diploma de faculdade nem profissao a nao ser fritando frango no Kentucky
Fried Chicken. Assim, eu era deixado as minhas proprias vontades, geralmente
consumindo doces e assistindo aos ultimos episddios do Esquadrdo Classe A.
Minha necessidade de fazer esforco era minimizada e otimizada por um cabo de
vassoura quebrado: eu o usava como controle remoto, ja que o verdadeiro
controle estava quebrado e eu era preguicoso demais para levantar. Quando eu
levantava, geralmente a sorveteria local era meu alvo: uma delicia agucarada era a

grande motivagao.

Aquele era um dia como qualquer outro: eu estava em busca de sorvete.
Decidi qual seria o sabor ideal para o momento e fui em dire¢do a sorveteria.
Quando cheguei, 14 estava ela. Fiquei frente a frente com meu carro dos sonhos;
uma Lamborghini Countach, famosa pelo filme que foi grande sucesso nos anos
80: “Quem Ndao Corre, Voa”. Majestosamente estacionada, como uma rainha
onipotente, eu a contemplei como um adorador diante de seu Deus. Tamanha foi
minha fascinagdo, que qualquer pensamento relacionado a sorvete simplesmente

desapareceu da minha cabeca.

Estampado em podsteres por todo meu quarto e nas diversas revistas
automotivas que eu tinha, eu era profundamente familiarizado com a
Lamborghini Countach: ela tinha velocidade insana, portas que se abriam para
cima e pre¢o extremamente alto. Mesmo assim, ali estava ela, a poucos metros de
distdncia, como o Elvis ressuscitado. Estar ali perante sua pura e tangivel grandeza
era como ser um artesdo cara a cara com uma auténtica obra de Monet. As linhas,

as curvas, o cheiro...

Eu fiquei boquiaberto por alguns minutos, até que um rapaz saiu de dentro
da sorveteria e andou em diregdo ao carro. Poderia ele ser o dono? De jeito
nenhum. Ele ndo parecia ter mais do que 25 anos. Vestia cal¢as jeans e uma camisa
de flanela aberta sobre uma camiseta que parecia ser de uma turné do Iron
Maiden. Pensei que, pela logica, esse ndo poderia ser o dono. Eu esperava um
senhor mais velho: enrugado, comegando a ficar careca, com fios grisalhos e nada

vestido de acordo com a moda.

“Como assim?!”, eu pensei. Como que um rapaz tao jovem conseguiu

comprar um carro tao espetacular? Pelo amor de Deus, aquele carro custa mais



do que a casa que eu moro! Deve ser algum ganhador da loteria, especulei. Ou
talvez algum rapaz rico que herdou a fortuna da familia. Nao, deve ser uma atleta

profissional. Sim, € isso, conclui.

De repente, um pensamento desafiador invadiu minha cabe¢a: “Ei, MJ, por
que vocé ndo pergunta ao rapaz o que ele faz da vida?” Sera que poderia?
Permaneci na calgada sem rea¢do enquanto me decidia. Encorajado pela
adrenalina que tomou conta do meu corpo, vi minhas pernas se movimentando
em direcao ao carro como se meu cérebro discordasse de tal acdo. No fundo da
minha mente, podia ouvir meu irmdo me insultando “Perigo, Will Robinson,
perigo!”.

Percebendo minha aproximacao, o rapaz escondeu seu receio com um
sorriso for¢ado e abriu sua porta. Uau. A porta do carro subiu em dire¢do ao céu,
verticalmente, em vez de para o lado como os carros comuns. Isso me tirou da
espécie de transe no qual eu me encontrava, e eu tentei manter minha
compostura, como se o carro com portas futuristicas bem ali na minha frente
fossem algo completamente cotidiano. O que nao deve ter sido mais do que 20
palavras pareceu um livro. Esta era a minha oportunidade, e eu nao a deixei
passar. “Com licen¢a, Senhor?” Fiquei mudo de tdo nervoso, torcendo para que

ele ndo me ignorasse. “Posso perguntar o que o senhor faz da vida?”

Aliviado pro eu ndo ser um mendigo, o dono do carro respondeu
educadamente: “Eu sou um inventor”. Fiquei perplexo pelo fato de sua resposta
nao se encaixar em nada do que eu estava esperando. Minhas perguntas
complementares se tornaram inuteis, paralisando o que seria minha a¢do
seguinte. Entdo fiquei 14, parado. Téao congelado quanto o sorvete que planejei
comprar alguns minutos mais cedo. Percebendo a chance de escapar da conversa,
0 jovem rapaz sentou no banco do motorista, fechou a porta e ligou o motor. O
ronco alto do escapamento ecoou pelo estacionamento, alertando a todas as
formas de vida sobre a presen¢a da imponente Lamborghini.

Eu gostando ou néo, a conversa havia terminado.

Sabendo que poderia demorar anos para que eu tivesse tal visdo
novamente, memorizei o maximo que pude aquele unicérnio automotivo que
estava bem a minha frente. Fui embora pensativo, despertado para uma nova

realidade. Como se um caminho neural tivesse sido aberto no meu cérebro.
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LIBERTANDO-SE DE FAMA E TALENTO

O que mudou naquele dia? Eu fui exposto a Via Expressa e conheci uma nova
verdade. Quanto aos doces que planejei comprar, naquele dia deixei-os para la.
Dei meia volta e retornei para casa com uma nova realidade. Eu nao era nada
atlético, ndo cantava bem e nao sabia atuar, mas eu poderia ficar rico sem fama e

sem talentos fisicos.

Daquele momento em diante, as coisas mudaram. O encontro com a
Lamborghini durou 90 segundos, mas transcendeu uma vida inteira de novas
crengas, direcoes e escolhas. Eu decidi que um dia eu teria uma Lamborghini e eu
o faria enquanto estivesse jovem. Eu ndo estava disposto a esperar pelo meu
préoximo encontro, minha proxima chance de ter tal experiéncia. Meu lema
passou a ser: eu vou conseguir por conta propria. Sim, eu aposentei o cabo de

vassoura e me coloquei em movimento.

A BUSCA PELA VIA EXPRESSA DOS MILIONARIOS

Depois do encontro com a Lamborghini, eu me empenhei em estudar jovens
miliondrios que nao eram famosos e ndo possuiam talentos fisicos. Mas eu nao
me interessava por todos os milionarios, apenas por aqueles cujos estilos de vida
eram esbanjados e extravagantes. Essa analise me levou a estudar um grupo de
pessoas limitado e obscuro: um pequeno segmento de milionarios sem fama que

se enquadram nos seguintes critérios:

1) Eles estavam vivendo um estilo de vida rico, ou teriam capacidade de fazé-
lo. Eu nao me interessava em ouvir o que miliondrios sovinas que vivem
proximos a classe média teriam a dizer;

2) Eles precisavam ser relativamente jovens (com menos de 35 anos) ou
teriam que ter adquirido sua riqueza rapidamente. Eu ndo tinha interesse
em pessoas que gastaram 40 anos de suas vidas trabalhando e guardado
moedinhas para se tornarem ricos. Eu queria ser rico jovem, e ndo velho;

3) Eles tinham que ter conseguido a riqueza por esfor¢o proprio. Sortudos
que ganharam na loteria ndo eram convidados a participar do meu estudo;

4) Suas riquezas nao poderiam ter sido adquiridas através de fama, talentos
tisicos, jogando futebol profissional, atuando, cantando ou fazendo

comédia.



Eu buscava milionarios que teriam come¢ado como eu, um rapaz comum
sem nenhuma habilidade ou talento e que, de alguma forma, conseguiu
deslanchar. Durante o ensino médio e a faculdade, eu estudei cuidadosamente
esses milionarios divergentes. Eu li revistas, livros, jornais e assisti documentarios
sobre homens de nego6cios bem sucedidos. Absorvi tudo e qualquer coisa que me
ajudasse a analisar e compreender esse pequeno grupo de milionarios.
Infelizmente, essa busca por descobrir o segredo de alcangar a riqueza

rapidamente me levou a decepgoes.

Eu era o sonho realizado de qualquer apresentador de merchandising
televisivo: crédulo, disposto e armado com um cartiao de crédito. Eu comprei a
ideia de incontaveis oportunidades, de anuncios de classificados até negocios
imobilidrios na Asia, daqueles com homens exibindo belas mogas de biquini em
um iate de luxo. Nenhuma delas trouxe riqueza, e apesar dos comerciais
convincentes e o que afirmavam promover, as modelos de seios grandes nunca se

materializaram para mim.

Conforme fui desenvolvendo certo gosto pelo conhecimento e me
dediquei a um trabalho mais esquisito que o outro, minha pesquisa revelou alguns
importantes pontos em comum. Eu estava confiante de que havia descoberto
todos os componentes da Via Expressa dos milionarios e da riqueza sem fama. Eu
estava determinado a me tornar rico ainda jovem. E a jornada comecaria quando
eu concluisse a faculdade. Pouco sabia eu sobre o que me esperava adiante — os

bloqueios na estrada, os desvios e os erros.

RESISTENCIA A MEDIOCRIDADE

Eu me formei na Universidade do Norte de Illionois com dois diplomas de
Administragdo. A faculdade foi um pré-natal de cinco anos de lavagem cerebral
de futuros funcionarios, sendo o término do curso um climax superestimado. Eu
via a faculdade como uma doutrinagdo para criar robds corporativos; um
casamento mal sucedido entre eu e uma vida de empregos, chefes, horas-extras e
salarios baixos. Meus amigos conseguiram 6timos empregos e se gabavam sobre
isso:

“Eu trabalho na Motorola.”

“Consegui um emprego na Nothwestern Insurance!”

“O Hertz Rental Cars me contratou como gerente em treinamento!”
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Mesmo estando feliz por eles, via que meus amigos haviam caido na
mentira da “Via Lenta”. Essa vida para mim? Nao, obrigado. Eu fugia da Via Lenta
como se ela fosse uma praga medieval. Meu plano era encontrar a Via Expressa,

me aposentar rico e me aposentar jovem.

BLOQUEIOS NA ESTRADA, DESVIOS E BURACOS.

Apesar da minha confianga, os dias seguintes derrubaram drasticamente minhas
expectativas. Eu morava com a minha mae enquanto pulava de uma empreitada
arriscada para outra. O sucesso ndo aparecia. Cada més era um negocio diferente:
vitaminas, joias, algum programa de marketing “revolucionario” comprado a
partir da contracapa de uma revista, ou alguma ideia de negdcio remoto, patética

€ sem retorno.

Mesmo com meu trabalho duro, o nimero de falhas cresceu a3 mesma
propor¢ao que minhas dividas. Os anos se passaram e minha loucura se
fermentou quando fui for¢ado a realizar trabalhos de Neanderthais que
machucavam meu ego: garcom de restaurante chinés (sim, tinham baratas na
cozinha), trabalhador bracal nos bairros pobres de Chicago, entregador de pizza,
entregador de flores, despachante, motorista de limusine, entregador do jornal
Chicago Tribune, vendedor de sanduiches do Subway (como assim?), funcionario

do almoxarifado, coletor de doagdes para a caridade e pintor de casas.

Sabe qual é a unica coisa pior que esses trabalhos e seus baixos salarios? O
hordrio. A maioria exigia inicio do expediente antes do sol nascer, as 3h, 4h da
madrugada... Imagine qualquer tipo de horario desagradavel, e um dos empregos
que tive teria. Cinco anos de faculdade e me formei para viver como um
trabalhador bracal da roga. Caramba, o dinheiro era tao apertado que eu me
prostitui para uma mulher mais velha para conseguir comprar o presente de

casamento do meu melhor amigo.

Enquanto isso, meus amigos cresciam em suas carreiras: recebiam seus
reajustes anuais de salario. Compraram seus Mustangs e Acuras e suas casas de
1.200 metros quadrados. Eles pareciam felizes e viviam suas vidas pré-

determinadas pela sociedade. Eles eram normais e eu néo.

Quando eu tinha 26 anos, cai em depressdo. Meus negdcios nao eram
autossuficientes, e eu também nao. A depressdo que ia e vinha atormentava minha
mente que se encontrava fragil. O clima chuvoso e escuro de Chicago fez com que

eu buscasse reconforto na minha cama quente e em guloseimas de padaria. As



conquistas eram precedidas pelos raios de sol, entdo nio, eu nao estava
conquistando muito. Cansado de trabalhar em empregos de garotos que largam a
escola, eu sofria para sair da cama e a duvida passou a ser o que preenchia minha
mente todos os dias. Fisica, emocional e financeiramente exausto dos fracassos,
eu sabia que meus resultados ndo eram indicativos reais do meu potencial. Eu
sabia qual era a Via Expressa para a riqueza, mas simplesmente ndo conseguia
executd-la. O que eu estava fazendo de errado? O que estava me limitando? Depois
de todos esses anos de pesquisa e preparo, com estantes repletas de livros, revistas
e videos de “comece agora mesmo”, eu ainda assim ndo me via proximo da
riqueza. Eu sentei paralisado na cal¢ada, com a Via Expressa completamente fora

do campo de visao.

A minha depressdo mais profunda me afundou em valvulas de escape, mas
em vez de drogas, sexo ou alcool, eu enfiei a cabeca nos livros e estudei
incessantemente os miliondrios sem fama. Se eu ndo pudesse ser bem sucedido,
entdo eu escaparia da minha realidade lendo livros, autobiografias e quaisquer

outros tipos de contos escritos sobre pessoas ricas.

Mas a situagdo piorou. As pessoas da minha vida desistiram de mim.
Minha namorada de longa data afirmou “vocé ndo tem solugao”. Ela tinha um
emprego seguro e estavel em uma agéncia de aluguel de carros, mas nos
discutiamos porque ela trabalhava horas a mais para ganhar quantias miseraveis,
com saldrio anual de 28 mil. E claro, ela argumentava comigo usando fatos: “Vocé
ndo tem um emprego e ganha 27 mil a menos que eu. Nenhum de seus negocios
funciona.” Ela era esperta. Nosso relacionamento terminou quando ela decidiu

que um executivo de publicidade era melhor escolha do que eu.

E depois tinha a minha mae. Nos primeiros anos apds a faculdade, ela me
deu um desconto. Mas depois vieram os fracassos e os trabalhos imbecis. Eu
implorei paciéncia e expliquei que criar riqueza exigia que o empreendedor da
Via Expressa operasse em uma escala exponencial; aqueles que trabalham em
empregos fixos operam em uma escala linear. Infelizmente, ndo importava o
quanto fossem bem explicados os meus graficos e diagramas, minha mae perdeu
a fé e eu ndo a culpava. O homem pousar em Marte parecia mais provavel do que
as minhas chances de ficar rico.

Suas ordens enfraqueciam minha jornada. Ela gritava “Arranje um
emprego, querido!” pelo menos 20 vezes por semana. S6 de lembrar ja me arrepio.

Aquela frase, gritada naquela voz, poderia exterminar baratas em um mundo pds-

F
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apocaliptico. Havia dias em que minha vontade era esmagar meus ouvidos até
ficar surdo. “Arranje um emprego, querido!” perfurando a minha alma. Foi um
decreto materno que pos fim ao julgamento, com o veredito undnime do juri:

<« A . »
Fracasso, com votos para a auséncia de autoconfianga”.

Minha mae sugeriu: “O mercado esta contratando gerente, porque vocé
nao vai la dar uma olhada?” Como se minha formagdo académica e sacrificios
durante os ultimos cinco anos tivessem sido para no final das contas, me tornarem
funcionario de supermercado, cortando pedacos de calabresa e servindo salada de

batata para as maes da vizinhanca. Obrigado pela dica de emprego, mas eu passo.

A NEVASCA QUE ME DESPERTOU

Foi preciso a dor de uma gelada nevasca de Chicago para me jogar nas
encruzilhadas da vida. Era uma noite escura e fria, e eu estava morto de cansado
trabalhando como motorista de limusine. Meus sapatos estavam encharcados por
conta da neve e eu lutava contra uma terrivel enxaqueca. As quatro aspirinas que
eu havia tomado duas horas antes ndo surtiam efeito. Eu queria ir para casa, mas
ndo podia. Eu estava preso na nevasca e os caminhos que eu geralmente utilizava
estavam bloqueados por neve. Parei no acostamento de uma rodovia mal
iluminada e senti o frio gelado de neve derretida sair dos deddes do pé e subir
pelas minhas pernas. Estacionei a limusine e me vi cercado de um siléncio
profundo, com nada além do cair dos flocos de neve a me lembrar do quanto eu
odiava o inverno. Entdo eu encarei o teto da limusine e pensei “Que diabos eu

estou fazendo? E nisso que minha vida se tornou”?

Sentado em uma rodovia vazia no meio do nada, preso em uma nevasca na
noite escura, eu cheguei ao limite. As vezes a compreensio chega a vocé como
uma brisa tranquila e em outros casos ela cai com violéncia na sua cabe¢ca como
um piano. O meu caso foi o segundo. Um pensamento firme tomou conta do meu
cérebro: “Vocé nao pode viver nem mais um dia desse jeito!”. Se eu queria

sobreviver, eu precisaria mudar.

A DECISAO DE MUDAR

O inverno rigoroso me fez reagir de forma repentina. Eu decidi mudar. Eu decidi
tomar controle sobre algo que acreditava ser incontrolavel: meu ambiente. Eu
decidi mudar de lugar - para onde, eu nao sabia, e aquele momento, eu ndo me

importava com isso.



Por um instante, me senti poderoso. A velocidade daquela escolha inundou
minha existéncia miseravel de esperanca e um pouquinho de felicidade. Meus
fracassos se evaporam e eu me senti nascendo de novo. De repente, uma estrada
sem futuro convergiu com um sonho. O mais importante ndo era a minha decisao
de mudar; era o fato de eu ter assumido o controle da minha vida e desenvolvido

a consciéncia de que eu tinha escolha.

Com esse novo poder, eu considerei op¢des que nunca havia cogitado. Eu
me fiz uma simples pergunta: “Se eu pudesse morar em qualquer lugar do pais
sem limitacdes, onde eu moraria?”. Pensei nas coisas que eram importantes para
mim e circulei cinco cidades no mapa. No més seguinte, eu me mudei. Ou, melhor

dizendo, escapei.

A TRANSICAO DE VIA LENTA PARA VIA EXPRESSA

Em cheguei em Phoenix com 900 ddlares, sem emprego, sem amigos e sem familia
- tudo o que eu tinha era 330 dias de sol e um forte desejo de chegar a Via
Expressa. Minhas posses se limitavam a um colchdo velho, um Buick Skylark
enferrujado de 10 anos de idade e sem a terceira marcha, alguns pequenos
negocios que me geravam um pouco de dinheiro e centenas de livros. O ponto de
inicio da minha nova vida era um pequeno apartamento kitnet no centro de
Phoenix, alugado por 475 dolares por més. Transformei esse apartamento em um
escritério. Sem cama, sem moveis, apenas um colchdo no chao préoximo da
cozinha. Eu dormia em meio a migalhas de bolacha, consequéncia de encostar o

colchao préximo demais do balcao.

Eu vivia pobre € sem seguranca, mas me sentia rico. Eu estava no controle

da minha vida.

Um dos muitos negécios que eu criei foi um site. Quando eu dirigia a
limusine em Chicago, as vezes eu ficava parado sem atividade por horas e por isso
tinha muito tempo livre para ler livros. Eu nao desperdicava esse tempo.
Enquanto esperava pelos clientes no aeroporto ou enquanto eles enxiam a cara
em algum bar, eu permanecia na limusine e lia. E lia. Eu estudei de tudo, de
economia a programacao para a internet, além de muitas biografias de pessoas

ricas.
O trabalho como motorista de limusine fez algo especial: colocou-me
frente a frente com uma necessidade sem solugdo que precisava ser suprida. Um

de meus clientes me perguntou se eu conhecia alguma boa empresa de limusines

o
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em Nova York. Eu deixei o passageiro no aeroporto e ele me deixou pensativo. Se
eu morasse em Chicago e precisasse de uma limusine em Nova York, aonde eu
iria para encontra-la? Eu nao tinha em méos uma lista telefonica de Nova York e
com certeza ninguém fora de 14 teria. Deparando-me com esta pergunta, conclui
que outros viajantes poderiam vivenciar a mesma dificuldade. Entdo eu criei um

site que solucionava esse problema.

Naturalmente, a Internet ndo possui limites geograficos, entao este meu
novo negocio viajou comigo para Phoenix sem problemas. Mas assim como meus
negocios anteriores, ele nao rendeu muito dinheiro. Porém, agora era
completamente diferente. Eu estava nu em uma cidade estranha, sem dinheiro,

emprego ou fundos de emergéncia. Eu precisava focar.

Eu divulguei meu site intensamente. Mandei e-mails, fiz telemarketing,
enviei cartas. Aprendi sobre ferramentas de optimizac¢do de buscas (SEO). Como
eu ndo tinha dinheiro para comprar livros, eu frequentava a biblioteca de Phoenix
diariamente para estudar linguagens de programacao para a internet. Melhorei o
meu site e aprendi sobre design grafico e redagdo publicitaria. Tudo o que pudesse

me ajudar, eu consumia.

Entao um dia eu tive um grande avanco; recebi uma liga¢ao de uma
empresa do Kansas. Eles haviam ficado fascinados com o meu site e queriam que
eu criasse um site para eles. Como web design nao era meu foco eu fiquei satisfeito
com um pagamento de 400 délares. Eles acharam que eu estava cobrando pouco
pelo trabalho, e eu entreguei o site pronto em 24 horas. Eu estava em éxtase. Em
24 horas eu havia conseguido ganhar a maior parte do valor do meu aluguel.
Entdo, coincidentemente, em menos de 24 horas depois, eu recebi outra ligagao,
de uma empresa de Nova York pedindo a mesma coisa, um novo site. Eu cobrei
600 ddlares e demorei dois dias para concluir. Agora eu ja tinha o valor de mais

um aluguel!

Veja bem, eu sei que ndo era muito dinheiro, mas ir de pobreza a mil
ddlares em trés dias era como ter ganhado 50 milhdes na loteria. Assim, nos meus
primeiros meses em Phoenix as coisas engataram e eu sobrevivi por conta propria
pela primeira vez na vida. Sem entregar flores.

Sem entregar pizza. Sem trabalhar como gar¢om. Sem viver a custa da
minha mae. Eu estava trabalhando por conta proéprial Esse foi um

importantissimo momento de aceleracao. Foi como se um vento batesse em



minhas costas e revelasse uma mudanga de dire¢do, que me levaria a um novo

universo e a geragdo de riqueza.

Mas alguma coisa ainda nao estava certa. Algo faltava, e eu sabia. A maior
parte do que eu ganhava provinha dos sites que eu criava e nao do meu negécio
de propaganda em sites. O dinheiro que eu recebia estava atrelado ao meu tempo,
que eu gastava criando sites. Assim, quanto mais pedidos de criagdo de sites, mais
tempo gasto. E se eu ndo trabalhasse, ndo receberia. Ou seja: meu tempo estava

sendo vendido em troca de dinheiro.

UMA NOVA EQUACAO QUE RESULTA EM ACELERACAO DA RIQUEZA

No inverno, um amigo de Chicago foi me visitar. Eu mostrei a ele meu site e ele
ficou fascinado com a quantidade de trafego que ele recebia. A todo minuto,
pessoas do mundo inteiro queriam saber precos de limusine. Quanto custa uma
limusine de Boston a Worcester? Quanto do JFK até Manhattan? Abrimos
minha caixa de e-mails e havia 450 mensagens. Depois de 10 minutos,
atualizamos a caixa de entrada, e ja havia 30 novas. Os e-mails estavam
chegando aos montes por minuto. Meu amigo sugeriu: “Cara! Encontre uma
forma de transformar esses e-mails em dinheiro”.

Ele tinha razdo, mas como? E como isso poderia solucionar uma
necessidade real? Ele me deixou com este desafio e eu estava determinado a
encara-lo. Alguns dias depois, criei uma solugdo arriscada e ndo comprovada,
mas resolvi dar uma chance. O que eu fiz? Em vez de vender espaco para
propagandas eu decidi vender direcionamentos (também conhecidos como
leads).

Contudo, havia um problema. Esse novo “modelo de receita” era novo e
diferente de tudo que se fazia. Além disso, eu precisava convencer meus clientes
de que esse método de negbcios traria beneficios para eles, sendo que eu nao
possuia nenhum tipo de dado numérico ou previsao concreta a respeito disso.
Lembre-se, era fim dos anos noventa e a pratica de “gerar direcionamentos” ou
“gerar leads” na internet era algo que ainda nao tinha aprofundamento. Pelo
menos até eu decidir trabalhar com isso.

No entanto, eu assumi o risco e o programei. Eu imaginava que, em curto
prazo, esta mudanca fosse defasar minha renda, e isso aconteceu. Eu previ que
o sucesso desse novo método levaria meses, isso caso realmente funcionasse.

No primeiro més, o novo sistema gerou 473 ddlares. Credo. Desenvolvi mais
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sites, para suprir a diminui¢do da renda. No segundo més, a receita foi de 694
ddlares. No terceiro, 970 doélares. Depois, 1832, 2314 e 3733 ddlares. E
continuou aumentando.

Funcionou.

Minha receita, minha renda e meu patriménio cresceram
exponencialmente, mas nao livre de problemas. Conforme o trafego crescia, as
reclamacdes, os feedbacks e os desafios também aumentavam. Os
melhoramentos vieram diretamente das sugestdoes dos clientes. Eu era
conhecido por responder os e-mails de meus clientes dentro de minutos, no
maximo uma hora. Aprendi a ser receptivo ao consumidor e assim meus
negdcios cresceram em disparada.

Os dias de trabalho se tornaram longos e desafiadores. Eu me sentia de
térias quando trabalhava apenas 40 horas semanais. O meu normal era 60 horas.
Dias de semana e fins de semana se fundiam e passavam a ser uma coisa so.
Enquanto meus novos amigos estavam em festas se divertindo, eu estava
enfiado em meu apartamento mindsculo regurgitando codigos de
programacdo. Eu ndo sabia se era quinta-feira ou sabado, e ndo importava.

O lado recompensador do trabalho duro era esse: ndo parecia trabalho;
na verdade, eu gostava de executa-lo. Eu ndo tinha um trabalho. Eu tinha uma
paixdo por fazer a diferenca. Milhares de pessoas podiam se beneficiar a partir
de algo que eu criei. Isso me deixou viciado no que fazia. Eu fiz a diferenga!

Comecei a reunir depoimentos de clientes.

“Gragas a vocé, meu negocio cresceu dez vezes mais.”
“Seu site me direcionou para meu maior cliente corporativo.”

“Sua empresa tem sido fundamental para o crescimento do meu negécio.”

Esses feedbacks eram como moedas da riqueza. Eu ainda nao estava rico,

mas me sentia como tal.

MEU ATALHO “FALSO” PARA A RIQUEZA

Em 2000, meu telefone tocava e havia um tipo diferente de pedido. Startups de
tecnologia me ligavam para saber se eu tinha interesse em vender meu negocio.
Naquele ano, a febre dos sites estava a toda. Nenhum dia se passou sem que eu

ouvisse alguma histéria sobre algum milionario que ficou rico vendendo



propriedade tecnoldgica. Lembram-se dos miliondrios sem fama? Esse
subgrupo cresceu em um ritmo assombroso, e esta onda facilitou meu caminho.

Entdo, eu queria vender a minha empresa? Claro que sim! Eu recebi trés
propostas. Proposta 1: 250 mil dolares. Proposta 2: 550 mil délares. Proposta 3:
1 milhao 200 mil dolares. Aceitei a terceira proposta e me tornei milionario...
Instantaneamente... Bem, quase isso.

O dinheiro ndo durou. Naquela época, eu pensava que 1,2 milhédo fosse
muito dinheiro. Ndo era. Impostos. Opgdes de investimentos que ndo valem a
pena. Eu cometi erros e investi errado. Comprei um Corvette, esperando que
ele fosse me fazer parecer rico. Eu pensava que estava rico, mas na verdade ndo
estava. No final das contas, fiquei apenas com 300 mil remanescentes.

A bolha tecnologica chegou com consequéncias cruéis, pelo menos para
os compradores do meu negocio. Apesar das minhas recomendagdes, eles
tomaram péssimas decisdes, que eram ideias para receitas de curto prazo, mas
terriveis para longo prazo. Eles jogaram dinheiro pela descarga como se
houvesse uma fonte inesgotavel. Nos realmente precisamos de garrafas d’agua
personalizadas com a marca? E camisetas com a logo da empresa? Essas sao
acoes que geram receita?

As decisdes eram tomadas demoradamente e por um comité. Os
consumidores eram ignorados. Por incrivel que parega, grande parte dos
executivos administrativos da empresa tinham MBA de Harvard, uma prova de
que a logica dos negdcios nao é obtida através de iniciais caras antes do seu
nome. Apesar de ter 12 milhdes de capital de risco para suportar as tempestades,
meu site comegou a morrer aos poucos.

Alguns meses depois, quando a empresa estava proxima a faléncia, foi
votado que meu site seria dissolvido, apesar dele ainda gerar lucros.
Investidores de tecnologia haviam diminuido e as a¢des estavam baixissimas.
Todo mundo estava enfrentando problemas financeiros, inclusive eles.

Como eu ndo queria ver minha criagdo desaparecer no esquecimento,
me ofereci para recomprar o site a um preco de liquidagdo — meros 250 mil
ddlares, financiados de seu proprio lucro. A oferta foi aceita e eu recuperei
controle sobre o negécio que eu havia vendido apenas um ano antes.
Basicamente, eu operava o negécio, obtinha lucro e pagava o financiamento que
tiz com a empresa da qual recomprei o site. O que sobrava eu reinvestia no

negdcio. Com a minha empresa de volta sob meu controle, uma nova motivagao
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surgiu — eu ndo apenas sobreviveria a crise tecnologica, eu sairia bem sucedido
dela.

O NASCIMENTO DA ARVORE DE DINHEIRO

Nos 18 meses seguintes eu estava revitalizado e pronto para levar meu negocio
para um novo nivel. Em outras palavras, eu queria provar para mim mesmo que
eu nao era somente um cara sortudo que estava no meio do momento de alta
dos sites. Continuei melhorando meu site. Integrei novas tecnologias e ouvi os
consumidores. Minha nova paixdo era automagao e processo.

Conforme eu simplifiquei meus sistemas e processos, deu-se espago para
uma transformacao lenta e estavel. Eu trabalhava cada vez menos. De repente,
eu trabalhava uma hora por dia em vez de 10. Ainda assim, o dinheiro
continuava entrando. Eu ia a Las Vegas para apostar um pouco. O dinheiro
continuava entrando. Eu tirava um més de folga. O dinheiro continuava
entrando.

Entdo eu percebi o que eu havia alcancado. Essa era a Via Expressa. Eu
construi por conta propria uma drvore de dinheiro real, viva e frutifera. E ela
era uma arvore bem cheia, que gerava dinheiro 24 horas por dia 7 dias por
semana e ndo exigia minha vida como troca. Bastava passar algumas horas por
més regando-a e expondo-a ao sol, o que eu fazia com alegria. Fora da atenc¢ao
da rotina, essa arvore de dinheiro cresceu, produziu frutos e me deu liberdade
para fazer o que eu quisesse.

Nos anos seguintes, vivi uma vida de preguica e fartura. Claro, eu
trabalhava algumas horas por més, mas na maior parte do tempo, eu malhava,
viajava, jogava videogame, comprava carros velozes e corria com eles, me
distraia com sites de encontros, apostava — eu estava livre porque eu tinha uma
arvore de dinheiro que era usada no lugar do meu tempo para garantir renda e
gerava Otimas colheitas mensais.

Desde que recuperei meu negécio, eu cresci astronomicamente. Em
alguns meses, o lucro era de mais de 200 mil délares. Sim, lucro! Em um més
ruim, eu arrecadava 100 mil. Eu ganhava em duas semanas o que muitas pessoas
ganhavam em um ano inteiro. A riqueza estava chovendo sobre mim, e eu
permanecia longe dos radares... Sem fama. Se vocé ganhasse 200 mil por més,

como sua vida mudaria?



e O que vocé dirigiria?

e Onde vocé moraria?

e Como seriam suas férias?

e Em quais escolas seus filhos estudariam?

e As dividas ainda seriam uma corda em seu pesco¢o?

e O qudo rapido vocé preferiria se tornar um milionario? Quatro anos ou
quarenta?

e Comprar um café gourmet de R$8,00 seria um problema?

Percebe, quando vocé gera esse tipo de renda, o status de milionario se
cria rapidamente. Eu era um multimiliondrio quando tinha 33 anos. Se eu ndo
tivesse vendido meu negocio inicialmente, eu provavelmente teria chegado la
mais rapido. Mas quando vocé esta vivendo de miojo e alguém esfrega 1,2
milhao na sua cara, poucos diriam “nao, ndo quero”.

Comprei minha primeira Lamborghini e concretizei meu sonho, a
profecia que nasceu quando eu era adolescente. Hoje, a mesma pergunta que eu
tiz tantos anos atras é repetida a mim praticamente toda semana. E agora eu
tenho uma resposta para dar, uma resposta que sonhei em poder ouvir.

Em 2007, decidi vender minha empresa novamente. Estava na hora de
me aposentar e dar espago para meus sonhos mais exagerados, coisas como esse
livro e escrita de roteiros. Porém, dessa vez eu tinha milhares de ofertas para
escolher, indo de 3,3 milhdes até 7,9 milhdes. Depois de ganhar milhoes
constantemente durante alguns anos, aceitei uma das ofertas e repeti o processo
da Via Expressa... Em 10 minutos. Esse foi o tempo para arrecadar os seis

cheques que somavam milhdes.

RESUMO DO CAPIiTULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA
e Fama ou talento fisico ndo sao pré-requisitos para a riqueza;
e A riqueza rapida é criada exponencialmente, e ndo de forma linear;

e Mudangas podem acontecer em um instante.
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VIA EXPRESSA

A Viagem para a Rigqueza

Uma viagem de mil milhas comega com um tinico passo.

~LAO TSE

A RIQUEZA E UMA VIAGEM, E NAO APENAS UMA ESTRADA!
Quando eu estava na faculdade, eu e meus amigos embarcamos em uma viagem
durante as férias, de Chicago a Flérida. Naturalmente, como rapazes jovens, nos
estavamos todos muito ansiosos pela chegada, fascinados pelo destino: uma
praia ensolarada e movimentada, com garotas universitarias super bronzeadas,
bebendo e usando pouquissima roupa. Infelizmente, estivamos tdo absortos
pela vontade de chegar ao nosso destino, que nos esquecemos de verificar as
condi¢des do veiculo. Depois de oito horas viajando, nosso velho Dodge Duster
comegou a soltar fumaga e rangeu pedindo uma parada. Com uma gaxeta
rompida e sem 6leo, nossa viagem ficou travada em uma Rodovia Federal, no
meio do sul de Illinois. Havia vacas, fedor de estrume e grandes plantagdes de
milho; estdvamos anos-luz distantes das praias ensolaradas do sul da Flérida.
Para a maijoria, infelizmente, a viagem em busca da riqueza termina
como essa minha viagem de férias: travado no acostamento de uma estrada no
meio do nada, se perguntando “Como ¢ que eu vim parar aqui?”. Assim como
minha viagem para a Florida, saber como e iniciar o trajeto na “estrada para a
riqueza” ndo ¢ suficiente porque a estrada em si ndo é capaz de entregar riqueza.
Sua busca pela riqueza é travada quando vocé foca na estrada e no seu destino

em vez de se preocupar com a viagem. Claro, a Via Expressa pode abrir um
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caminho rapido para a riqueza. Mas uma viagem bem sucedida exigira que vocé
respeite todas suas ferramentas vitais. Minha viagem de férias foi travada
porque nés negligenciamos a viagem e focamos na estrada. Oleo? Mapa?
Verificar o motor? Dane-se! Vamos botar o pé na estrada e ir para o sul! Quando
vocé desconsidera componentes essenciais da viagem, seu motor enguica, o
6leo acaba, o combustivel se desperdica e vocé encontra desvios que demoram
uma década para retornar vocé para a estrada principal. Quando o foco é apenas
a estrada, a viagem tem grandes chances de ficar travada e, assim, os destinos

maravilhosos com o qual sonhamos nunca chegam.

A ESTRADA ILUSORIA DA RIQUEZA

Se a riqueza escapou de vocé, provavelmente é porque vocé esta focado na
estrada e ndo esta usando a férmula inteira. Claro, vocé deve possuir alguns
itens. Pequenos ingredientes capturados de um livro ou dois; outros fornecidos
a vocé por palestras sobre “como ficar rico” ou mesmo aquela dica valiosissima
de investimentos em a¢des que seu colega de faculdade deu a vocé. Infelizmente,
esses ingredientes isolados nao sdo capazes de criar riqueza e sdo como um
carro enguicado no meio da estrada com o tanque vazio e sem bateria. Vocé nao
conseguira decifrar o c6digo da riqueza usando uma variavel em uma equagdo
com diversas variaveis.

A férmula da viagem em busca da riqueza ¢ como uma receita.

Imagine se eu te colocasse em uma cozinha com agucar e farinha e
mandasse que vocé fizesse um bolo. Essa é uma faganha impossivel, porque
apenas dois ingredientes sozinhos ndo compdem a formula inteira. Esqueca o
fermento, e seu bolo ndo crescera. Remova a manteiga, e ele tera um gosto
diferente. Um ingrediente esquecido ou com problema é o suficiente para que
o processo todo fracasse. Esta é a grande falha da maioria dos livros sobre
riqueza: eles sio focados na estrada. Eles se especializam na parte mais

empolgante da formula - o agucar! Eles te dizem:

e Compre e venda consorcios imobilidrios e fique rico!

e Compre uma franquia e seja seu proprio chefe!

e Conheca o poder do pensamento positivo!

e Comece um negdcio préprio!

e Invista no mercado imobilidrio para ter uma renda passiva!

e Fique rico negociando moeda estrangeira!



Essas estratégias destacam diversas estradas para a riqueza: a estrada do
mercado imobilidrio, a estrada do comércio e a estrada dos negocios. Elas nao
se preocupam com nada, além disso. O fracasso estd dentro do, além disso,

porque este é o restante da férmula.

MILIONARIOS SAO CRIADOS PELO PROCESSO, E NAO POR
ACONTECIMENTOS

Todos os multimilionarios que ficam ricos por esfor¢o proprio criam sua
riqueza através de um processo cuidadosamente orquestrado. Eles possuem e
usam a formula inteira. Apesar do que vocé possa ter lido ou ouvido, a riqueza
nao ¢ um acontecimento. A riqueza nao cai do céu ou vem de um programa de
TV. Ela nao toca sua campainha e espera vocé na porta com bexigas e um
cheque do tamanho de uma geladeira. A riqueza nao sai de uma maquina junto
com barras de cereal e bolachas.

A riqueza é um processo, e ndo um acontecimento. Pergunte a qualquer
chef culinario e ele confirmara a vocé que o prato perfeito precisa ser feito com
uma série de ingredientes e um processo de execu¢ao bem planejado: um pouco
disso, um pouco daquilo, tudo feito na hora certa e nas posi¢des corretas, e
entdo o resultado: um prato extremamente saboroso. A criagdo da riqueza segue
este mesmo método - reinem-se diversos ingredientes essenciais para formar
um todo valioso, que corresponde a milhdes.

A riqueza ilude a maioria das pessoas porque elas se preocupam com os
acontecimentos e desconsideram o processo. Sem processo, ndo ha
acontecimento. Pare um pouco e leia isso novamente. O processo faz
milionarios, e os acontecimentos que vocé vé e ouve sido o resultado desse
processo. No caso do chef culindrio, cozinhar é o processo, enquanto que o
prato é o acontecimento.

Por exemplo, quando um atleta consegue um contrato de 50 milhodes de
ddlares para jogar basquete profissional, isso é um acontecimento que vem de
um processo. Vocé vé e ouve falar do grande contrato, o espetacular
acontecimento de “ficar rico”, mas vocé geralmente ignora o processo que
antecedeu o acontecimento. O processo foi uma estrada longa e ardua que vocé
nao presenciou. Os treinos de quatro horas diarias, os jogos praticados a meia-
noite, os ligamentos rompidos, a cirurgia e a reabilitacdo. A rejei¢ao por ter sido
cortado do time Junior do colégio, e a resisténcia as gangues do bairro. Tudo

isso criou a jornada que formou o processo.
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Quando um jovem de 20 anos vende seu negocio de internet por 30
milhdes, vocé 1é sobre isso em um blog de tecnologia. O acontecimento é
exibido e exaltado para todos poderem admirar. A parte de tudo isso estd o
processo — vocé ndo ouviu nada sobre as longas horas de programacao que o
fundador teve que enfrentar. Vocé ndo ouve sobre os dias frios e escuros
trabalhando na garagem. Vocé ndo ouve sobre a empresa ter sido fundada com
base em cartdes de crédito. Vocé ndo ouve nada sobre o dono da empresa e seu
carro enferrujado com 280 mil quilometros rodados.

Quando J. Darius Bikoff fundou a Glaceau Vitamin Water em 1996 e 11
anos depois a Coca-cola ofereceu a ele 4,1 bilhdes pela empresa, esta proposta
saiu nas manchetes do mundo inteiro. Mas sabe o que ndo sai nos jornais? Os
11 anos de dificuldades, vividos através de um processo calculado. A proposta
bilionaria é o acontecimento — o processo ¢ feito pelas dificuldades e pela
historia por tras dele.

A venda da minha empresa culminou em um acontecimento, mas seus
frutos haviam sido criados através de um processo. Estranhos que veem a casa
bacana e os carros caros podem pensar “Uau, quem dera eu fosse tdo sortudo.”
Tal crenca é uma ilusdo de ver o acontecimento por cima do processo. Todos
os acontecimentos ligados a riqueza sdo precedidos por um processo, uma
historia de tentativas e erros, riscos, trabalho duro e sacrificios. Se vocé tentar
pular o processo, vocé nunca vivera os acontecimentos.

Infelizmente, enquanto uma sociedade influenciada pela midia do “eu
quero agora”, nds destacamos e glorificamos o acontecimento, mas escondemos
o processo atras do sucesso, limpando o suor escondido do publico. Contudo,
se vocé procurar o bastante e com vontade, vocé sempre conseguird encontrar
o0 processo, enterrado em outra historia ou entre os paragrafos que glorificam o
acontecimento.

Quando vocé ganhar seu primeiro milhdo, sera por causa de um
processo, e ndo através de uma casualidade clandestina que acabou cruzando
seu caminho. O processo é a estrada para a riqueza: o destino brilha, assim
como o acontecimento; mas ele s6 é encontrado por meio do processo. Sim, o
elevador para o sucesso esta fora de funcionamento - vocé precisara subir pelas

escadas.



FORMULA DA VIAGEM PARA A RIQUEZA

A viagem para a riqueza é como uma longa viagem pelo pais. O sucesso requer
seu exercicio focado dentro da viagem e de suas ferramentas (processo) em vez
de se preocupar com o destino (acontecimento). Existem quatro ingredientes

essenciais para criar a formula ideal. Eles sao:

Seu Mapa (Partes 3, 4 e 5)

A bussola para a viagem - seu mapa — é a for¢a guiadora por tras de suas agdes.
O mapa é o responsavel pela sua crenga em um sistema financeiro e suas
convicgdes pré-concebidas sobre riqueza e dinheiro. Existem trés mapas que

guiardo seu curso em diregdo a riqueza:

1) A Calgada
2) A Via Lenta
3) A Via Expressa

De forma bem similar a uma receita culindria, seu mapa destacara por

que, onde, como e o que.

Seu Veiculo (Parte 6)

Seu veiculo é vocé. Ninguém pode dirigir essa viagem a nao ser vocé. Seu veiculo
¢ um sistema complexo composto por dleo, gasolina, um motor, um volante,
um para-brisa, cavalos de poténcia e um acelerador - tudo isso requer ajustes
frequentes e manutencao para garantir a eficiéncia maxima durante a viagem

pela estrada.

Suas Estradas (Parte 7)

Suas estradas sdo os caminhos financeiros pelos quais vocé viaja. Por exemplo,
vocé pode viajar pela estrada “Emprego”, e dentro dela ter escolhas ilimitadas:
vocé pode ser um engenheiro, um gerente de projetos, um fisico, um encanador,
um motorista de caminhao. Depois, temos a estrada “Empreendedor”: vocé
pode ser um investidor do mercado imobilidrio, dono de uma loja de varejo,
dono de uma franquia, um comerciante online, ou um inventor. Assim como
uma viagem através do pais, as estradas sdo diversas e com inumeras

possibilidades de permutacio.
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Sua Velocidade (Parte 8)

A velocidade é a execucio e sua habilidade de ir da ideia a implementa¢do. Vocé
pode sentar em uma Ferrari numa estrada vazia e em linha reta. Mas se vocé
nao pisar no acelerador, vocé ndo se movera. Sem velocidade, seu mapa nao
possui diregdo, seu veiculo fica inativo e sua estrada se transforma em uma rua

sem saida.

A ESTRADA E PAVIMENTADA COM PEDAGIOS

Os viajantes bem sucedidos da Via Expressa sdo guerreiros que vivem e morrem
em estradas dificeis. Os pedagios pavimentam a estrada para a riqueza, e eles
niao podem ser pagos na Estrada Facil. Para alguns de nds, isso ¢ uma boa
noticia, porque isso os expulsa do caminho, que sao escoltados de volta para a
terra do normal. Se vocé resistir ao pedagio, a riqueza resistira a vocé.
Infelizmente, alguns acreditam que o peddgio na estrada para a riqueza pode

ser pago com caracteristicas ou certos “pré-requisitos”, como:

e Uma boa familia/6tima infancia;

e “Trabalho duro” versus “trabalho inteligente”;

e Congquistas académicas e credenciais antes de seu nome;
e Um plano de negdcios incrivel;

e Capital de risco;

e Ter género, cor de pele ou idade especifica;

e Desejando, sonhando e pensando positivamente;

e Conhecendo as pessoas certas nos lugares certos;

e Frequentando as escolas e faculdades certas;

e Sendo apaixonado pelo que faz.

Nada se distancia mais da verdade do que isso tudo. A Via Expressa dos
Milionarios ndo se preocupa com essas coisas. A Via Expressa ndo é uma rua
em linha reta cercada por arvores na calcada, cercas brancas e criancas
brincando em balan¢os de pneu. Ela é uma rodovia escura, sem pavimentagao
e repleta de obstaculos que forcam mudangas e evolugdo. Se a viagem para a
riqueza fosse facil, todo mundo néo seria rico?

Prepare-se para pagar um pre¢o. Prepare-se para riscos e sacrificios.
Prepare-se para enfrentar solavancos na estrada. Quando vocé encontrar o

primeiro obstaculo (e sim, isso ira acontecer) saiba que vocé estara criando o



processo de sua histéria em construcdo. O processo da Via Expressa exige

sacrificios que poucos fazem, para entdo poder viver como poucos vivem.

A VIAGEM NAO PODE SER TERCEIRIZADA A UM CHAUFFEUR

Nos vivemos em uma sociedade que costuma terceirizar tudo, desde tarefas
domésticas até cuidar dos filhos. Terceirizar pode funcionar no caso de um
banheiro sujo, mas nao funciona para a riqueza. A viagem em busca da riqueza
nao tem chauffeur e o pedagio ndo pode ser terceirizado para um assistente
virtual na India.

Se alguém tivesse me presenteado com uma Lamborghini (ou algum
outro sonho que eu tivesse) quando eu tinha 16 anos, posso te garantir que eu
nao estaria onde estou hoje. Quando alguém realiza seus desejos sem que vocé
precise empenhar esfor¢o, impede-se efetivamente que o processo acontega. A
pessoa que eu precisava me tornar seria diminuida pelo fato do processo ter
sido terceirizado. Nao é possivel obter sabedoria ou crescimento pessoal em

uma jornada que alguém vive por vocé. A jornada é sua.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINGCOES DA VIA EXPRESSA
e A riqueza é uma receita, ndo um ingrediente;
e Os processos fazem milionarios. Acontecimentos sao produtos dos
processos;
e Buscar um “chauffeur para a riqueza” é como tentar substituir o
processo. O processo ndo pode ser terceirizado porque ele proporciona

sabedoria, crescimento pessoal, for¢a e os acontecimentos.
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VIA EXPRESSA

Os Mapas gque Levam a Rigueza

Se vocé ndo souber para onde estd indo, qualquer caminho servird.

~ LEWIS CARROLL

A BUSSOLA DA RIQUEZA

Se vocé ndo souber para onde esta indo, como saberd se chegou? Se seu destino
ndo estiver definido, sem duvidas vocé nunca chegara e acabard em um lugar no
qual ndo deseja estar. A riqueza é encontrada utilizando um mapa, e ndo atirando
dardos.

Os milionarios que ficaram ricos por conta propria ndo enriqueceram
tropecando sem querer no dinheiro, da mesma forma que fracassos financeiros
nao ocorrem por tropegar na pobreza. Ambos sdo consequéncia direta do mapa
financeiro escolhido e das crengas e agdes formadas a partir dele. Seu mapa
financeiro é crucial para o processo. Ele ¢ a primeira ferramenta de sua viagem em
direcdo a riqueza.

Sua situagao financeira atual é fruto do mapa financeiro sob o qual vocé
vive, tenha ele sido escolhido ou ndo. Seu mapa guia suas a¢des, e as consequéncias
dessas acoes criaram sua vida financeira. A forma como sua vida se desdobra é
determinada pelas suas escolhas, e essas escolhas se originam no seu sistema de
crengas, os quais se desenvolvem a partir do mapa predisposto. Se vocé deseja
mudar sua vida, mude suas escolhas. Para mudar suas escolhas vocé precisa mudar

seu sistema de crencas e ele é definido pelo seu mapa.
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Como crengas afetam as finangas? Elas precedem as escolhas, que por sua
vez precedem as acgbOes. Por exemplo, se vocé acredita que “pessoas ricas
enriqueceram investindo em fundos mutuos” suas a¢oes refletirdo esta crenga. Se
algum guru financeiro disser que vocé deve cancelar seu cartdo de crédito, porque
“todo tipo de débito é ruim”, vocé o faz. Se o autor de um livro disser “50 ddlares
investidos hoje valerao 10 milhdes em 40 anos” e vocé acreditar, suas agdes serdo
o reflexo disso.

Crengas s3o mecanismos poderosos que controlam as agdes, sejam
verdadeiras ou ndo. Nossos pais disseram que o Papai Noel era real e nos
acreditamos. Nos esperavamos ansiosamente pelos presentes sob a arvore e até nos
arriscavamos a tentar pegar o velhinho no flagrante na noite de Natal. Nds
acreditamos no que nos ensinam até o dia em que reunimos provas do contrario.
Seu sistema de cren¢a funciona como um mapa, uma bussola que, se estiver
errante, pode leva-lo a uma vida de desvios. Crengas ficticias sdo mapas
mentirosos, eles escoltam vocé para estradas sem saida onde “Riqueza: proxima

parada” nunca acontece.

OS TRES MAPAS FINANCEIROS PARA A RIQUEZA
O processo de planejar seu curso em direcdo a riqueza e construir seu processo
comeca a partir do exame do seu mapa financeiro atual e suas alternativas. Existem

trés mapas financeiros:

O Mapa da Calcada
O Mapa da Via Lenta
O Mapa da Via Expressa

Dentro desses trés mapas existe uma psicologia, um sistema de crengas que
dita agdes relativas a cada um deles. Ainda mais importante: cada mapa opera
dentro de um “universo” governado por uma “equa¢do matematica da riqueza”.
Qualquer um que vocé escolha sera o responsavel por determinar o seu universo
para a riqueza e sua equagdo. Além disso, cada mapa esta predisposto

naturalmente em direcdo a um destino especifico. Essas predisposi¢oes sao:

A Calcada > - Pobreza
A Via Lenta > - Mediocridade
A Via Expressa > - Riqueza



Qualquer mapa que vocé escolher ird predispor vocé ao destino herdado
por ele — a “esséncia verdadeira” do mapa.

O que ¢ a esséncia verdadeira? Se vocé joga “Vinte e Um” e ganha 15 vezes
consecutivas, vocé viola a esséncia verdadeira da aleatoriedade. O estado natural
da aleatoriedade é ndo entregar 15 vitorias de uma vez. Quando um selvagem ledao
africano é domado para se apresentar em um show de méagica em Las Vegas, o ledo
é treinado para violar sua esséncia verdadeira. Ele naturalmente deseja ser
selvagem, cagar, matar, se alimentar, copular. O ledo deseja retornar a ser seu eu
natural, e é por isso que alguns treinadores exibidos acabam sendo mordidos. Vocé
precisa ser especial para conseguir dobrar as regras da esséncia verdadeira.

De forma similar, cada um dos mapas possui uma esséncia verdadeira que
leva para a pobreza, ou mediocridade, ou riqueza. Por exemplo, se vocé segue a
Cal¢ada, vocé provavelmente acabara pobre. Mesmo que a riqueza possa ser
encontrada utilizando qualquer um dos mapas, é improvavel encontra-la através
de algum que nao esta predisposto a riqueza.

Cada mapa contém mentalidades chave que funcionam como postes de
sinalizagdo, ou “sinalizadores mentais”, que oferecerdo direcionamento e guiardo

suas agoes, assim como um mapa o faz. Esses sinalizadores mentais sio:

Percepcdo de Dividas: As dividas controlam vocé ou vocé as controla?

Percepcdo de Tempo: Como vocé avalia e trata seu tempo? Como abundante?

Curto? Inconsequente?

Percepcao de Educacao: Qual papel a educagiao que vocé possui desempenha em

sua vida?

Percepcdo de Dinheiro: Qual é o papel do dinheiro na sua vida? Ele é uma

ferramenta ou um brinquedo? E vasto ou escasso?
Fonte Priméria de Renda: Quais sdo seus meios primarios de obtencao de renda?
Acelerador Primario de Riqueza: Como vocé esta acelerando o crescimento de

seu patrimonio liquido e criando riqueza? Ou, vocé esta fazendo isso?

Percepc¢ao de Riqueza: Como vocé define riqueza?
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Equacao de Riqueza: Qual o seu plano matematico para acumular riqueza? Qual

equagdo de define a fisica do seu universo de riqueza?
Destino: Existe um destino? Se sim, como ele é?

Responsabilidade e Controle: Vocé esta no controle de sua vida e de seu plano

financeiro?

Percepg¢ao de Vida: Como vocé vive a sua vida? Vocé se planeja para o futuro?

Sacrifica o hoje pelo amanha? Ou o amanha pelo hoje?
OS MAPAS OPERAM DENTRO DE UNIVERSOS DISTINTOS

Cada mapa opera dentro de um conjunto especifico de férmulas matematicas: uma
equagdo da riqueza que determina a velocidade na qual vocé pode enriquecer.
Assim como a férmula de Einstein E=MC?, essas formulas governam seu universo
de riqueza da mesma maneira que a fisica governa o nosso universo. E pelo fato da
fisica estar atrelada a principios matematicos, suas equagdes (e probabilidades)
para a riqueza também estao.

A velocidade para alcangar a riqueza e sua aceleracdo provém do universo
do mapa que vocé escolheu. E dentro deste universo que seu plano financeiro
acelera ou se estagna. Pense nele como uma ferrovia, sendo que cada trilho tem
seu proprio conjunto de velocidades, regras e leis. Vocé pode embarcar em um
trilho que permite velocidade de 20 km/h ou em outro que permita 200 km/h.

Vocé pode embarcar em um trilho que permite velocidade de 20 km/h ou
em outro que permita 200 km/h.

Se vocé estiver infeliz com sua situagdo financeira, vocé pode mudar seu
universo imediatamente trocando o mapa que vocé utiliza. Contudo, vocé precisa
primeiro conhecer os mapas antes de troca-los. Sendo assim, vamos agora dissecar
os trés mapas nas proximas trés partes do livro A Via Expressa dos Milionarios: a

Calcada, a Via Lenta e a Via Expressa.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA
e Para criar mudangas, elas precisam vir de suas crengas, sendo que seu mapa
é o que define tais crencas;
e (Cada mapa é governado por uma equagdo da riqueza e esta predisposto
para um destino financeiro especifico — Calgada leva a pobreza, Via Lenta a

mediocridade e Via Expressa a riqueza.
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VIA EXPRESSA

0 Caminho mais Utilizado:
A Calcada

Quando vocé é a primeira pessoa cujas crengas sio diferentes das dos outros,
vocé estd basicamente dizendo ‘Eu estou certo e todo mundo estd errado.’
Esta é uma posigdo bastante desconfortdvel para se estar.

E empolgante e ao mesmo tempo um convite para ser atacado.

~ LARRY ELLISON

O MAPA DA CALCADA

Muitas pessoas sdo Viajantes da Cal¢ada a vida inteira, pois seguem o Mapa da
Calgada. A Calgada é um contrato que preza por um hoje prazeroso em vez de
um futuro com estabilidade.

Um Viajante da Calgada estd sempre prestes a quebrar: a algo mal
vendido para quebrar. A uma transagdo comercial para quebrar. A um show
para quebrar. A uma demissdo para quebrar. Na Calcada, vocé esta sempre
beirando a faléncia, prestes a morar na rua ou em um quartinho na casa dos
pais.

Sim, alguns Viajantes da Cal¢ada realmente conseguem ganhar grandes
quantias, mas nenhum deles obtém riqueza de fato. Nao deixe a contradicdo te
enganar. A Calgada ndo possui uma rampa que leva a riqueza — apenas uma

placa de “FIM DA LINHA” sinalizando a desgraca iminente. A jornada do
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Viajante da Calgada é uma tarefa financeiramente ardua com um destino que

tipicamente atinge a faléncia e inumeras dividas.

COMO E O VIAJANTE DA CALCADA

O destino financeiro de um Viajante da Cal¢ada nao existe. O plano é ndo ter
nenhum plano. Qualquer dinheiro extra obtido ¢ imediatamente gasto no
proximo dispositivo langado, na préxima viagem, no préximo carro novo, nas
proximas roupas da moda ou na proxima tendéncia.

Os Viajantes da Cal¢ada estao cuidadosamente presos em um “Estilo de
Vida de Prazer”, alimentado por uma necessidade urgente e insaciavel de
satisfacao imediata. Isso perpetua o ciclo que se acelera a cada més, aumentando
a velocidade do fardo que escraviza o Viajante da Calgada eternamente a seu
emprego ou seu negocio.

A calgada é o caminho mais utilizado porque é trajeto com menor
resisténcia. Sua promessa ¢ satisfacdo imediata e o dinheiro ¢ uma batata quente
que é rapidamente trocada pela préxima necessidade do dia. Quer assistir como
os Viajantes da Calgada vivem e pensam? Assista programa de TV “Judy” por
algumas horas. Filhas processando maes por 100 ddlares, pessoas negando
responsabilidades, ignorancia de consequéncias, pessoas querendo o aluguel de

graca. Sério, o programa deveria ser renomeado para A Vida pela Calcada.

SINALIZADORES MENTAIS DOS VIAJANTES DA CALCADA
O mapa dos Viajantes da Calgcada possuem caracteristicas comportamentais
que guiam suas agdes. Essas mentalidades sdo postes de sinalizagdo, ou

“sinalizadores mentais” que guiam o Viajante da Cal¢ada em sua vida.

Percepcao de Dividas: Agora o crédito me permite comprar coisas! Cartdes de
crédito, empréstimos, financiamentos - isso tudo complementa minha renda e
me ajuda a aproveitar a vida hoje! Se eu quiser alguma coisa agora, eu adquiro

agora.

Percep¢do de Tempo: O tempo é abundante e eu gasto meu dinheiro como se
ndo houvesse amanhd. Caramba, eu posso estar morto daqui a duas semanas, e

ndo vou levar dinheiro junto comigo!



Percepcéo de Educacdo: Terminei de estudar quando me formei no ensino

médio!

Percep¢do de Dinheiro: Se vocé tem dinheiro, se exiba! Porque guardar para
um dia dificil? Eu gasto cada centavo que ganho e a maior parte das minhas

contas sdo pagas em dia; ndo é isso que significa ser responsdvel financeiramente?

Fonte Primaria de Renda: O show que pagar mais é o que eu vou tocar. Eu vou

atrds de dinheiro, baby! E tudo o que importa!

Acelerador Primario de Riqueza: Patriménio liquido? Eu vou ao cassino,
compro jogos de loteria e tenho um processo ativo contra uma empresa de

seguros... Isso conta?

Equacdo de Riqueza: Minha férmula de riqueza é: Riqueza = Renda + Dividas

Destino: Que destino? Eu vivo para o hoje e ndo quero ser perturbado sobre o

amanhad.

Responsabilidade e Controle: Tudo de ruim acontece comigo. Estou sendo

reprimido. Eu sou a vitima. A culpa é de outra pessoa.

Percepg¢do de Vida: Viva o hoje e dane-se o amanhd. A vida é curta demais pra
planejar mais que 30 dias. Vocé ndo leva nada dessa vida! Aproveite enquanto é

novo! Além disso, eu sei que vou me dar bem um dia.

FATOS PERTURBADORES SOBRE A CALCADA

Mesmo que esses sinalizadores mentais hipotéticos e seus respectivos
comentérios possam soar ridiculos, eles nio sdo. E s6 vocé olhar para os dados,
ler as noticias. De acordo com um censo conduzido em 2000 nos Estados
Unidos (antes da explosao da tecnologia em 2001 e da crise financeira em 2008),

aqui estdo alguns fatos perturbadores:

e Uma pessoa abaixo de 55 anos tem 57% de probabilidade de nao possuir

nada de patrimdnio liquido, ou mesmo ter patriménio liquido negativo;
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e Estima-se que 62% de todas as familias dos Estados Unidos possuem
menos do que 100 mil délares em patrimdnio liquido;

e 89% das familias nas quais os chefes tém menos de 35 anos possuem
patrimdnio liquido inferior a 100 mil délares;

e Pessoas na faixa etaria ente 35 e 44 anos possuem um patrimonio liquido
de em média 13 mil ddlares, excluindo valor de suas casas;

e Pessoas no grupo de faixa etaria entre 45 e 54 anos possui um patriménio

liquido de em média 23 mil ddlares, com exce¢do do valor de suas casas.

Em um censo realizado em 2007, 61% de todas as pessoas com renda
ganhavam menos do que 35 mil délares por ano. Esses dados desmascaram a
feiura por tras das injecdes de botox e dos sedans alemaes de luxo: os Viajantes
da Cal¢ada sao maioria. Estimados 60% dos adultos vivem suas vidas na cal¢ada.
Sim, o mundo esta cheio de ilusionistas financeiros. Assim que as recentes crises
financeiras surtirem consequéncias, estas pessoas se encontrardo em dividas
assustadoras. Eu estimo que 85% das familias americanas terdo patrimonio
liquido zero ou negativo. Mas vocé pode apostar que elas terdo 650 canais de
TV a cabo ativos, assistidos nas 5 TVs de alta defini¢do. Se vocé tiver mais do
que 35 anos e possuir menos do que 13 mil délares em patrimonio liquido,
deixe-me ser direto: o que vocé esta fazendo nao esta dando certo. Vocé precisa

de um novo mapa.

O VIAJANTE DA CALCADA PADRAO: RENDA BAIXA
Os Viajantes da Calgada de “Renda Baixa” sdo a grande maioria da populagido e
refletem pessoas da classe baixa a média. Eles trabalham por salarios modestos
e adquirem tudo o que podem para se exibir, mas tém pouco poupado e
nenhum plano de previdéncia. O futuro deles esta totalmente hipotecado em
prol de um estilo de vida com possibilidade de comprar qualquer extravagincia
que o salario mensal permita. Cada centavo é gasto com: despesas do carro,
roupas ou utilizado para cobrir alguma pendéncia de crédito da qual nao se tem
mais escapatoria.

Se vocé vive assim, vocé esta dirigindo acima da poténcia de seu veiculo
em uma rodovia estreita beirando um penhasco. Ha pouca esperanca para os
Viajantes da Calgada, por que o mapa deles estd corrompido por satisfacao

imediata, egoismo e irresponsabilidade. Este comportamento problematico



repele a riqueza e for¢a uma codependéncia que sobrecarrega as pessoas ao
redor: amigos, parentes, pais, chefes. Os Viajantes da Cal¢ada de renda baixa

pensam assim: “A vida é muito curta. Saia da minha frente ou serd atropelado!”.

SINTOMAS DE UM VIAJANTE DA CALCADA: VOCE SE IDENTIFICA?
Vocé ndo aprendeu nada de muito novo desde que se formou no ensino médio
ou na faculdade.

“Terminei os estudos, oba!”

Vocé muda de emprego com frequéncia.

“Ah, MJ, eu sai daquele emprego porque este novo paga melhor.”

Vocé acredita que pessoas com dinheiro o possuem por causa de pais ricos,
sorte ou circunstancias mais faceis do que as suas.

“Ndo foi facil. Se meus pais tivessem pagado uma faculdade pra mim eu teria um
bom emprego. Eu tive uma infancia dificil. Aquelas pessoas com dinheiro ndo

fazem ideia do que é isso.”

Vocé é facilmente impressionavel e busca sempre impressionar.
“Eu amo bolsas de designers famosos, carros alemdes, roupas italianas e cdes de

rag¢a. Eu trabalho duro pelo meu dinheiro e por isso eu merego!”

Vocé tem pouco crédito.

“Eu pago minhas contas na maior parte do tempo... S0 que ndo é sempre que eu
posso pagd-las em dia, por causa de situagoes que fogem ao meu controle. Além
disso, os bancos e empresas de crédito sdo grandes e cheias de dinheiro - eles sdo

o inimigo.”

Vocé poe fé em politicos e no governo para que mudem o sistema, em vez de se
preocupar em mudar a vocé mesmo.

“Um governo mais abrangente é a solugdo. Mais leis, mais programas e mais
servigos. O governo deveria servir das pessoas. As pessoas ricas deveriam pagar

mais impostos sobre sua grande fortuna - elas podem pagar, eu ndo!”

Vocé vé casas de penhores, empréstimos com desconto em folha de pagamento

e cartdes de crédito como meios de renda complementar.
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“A compra de novos mantimentos ndo pode esperar até o proximo pagamento —
minha familia precisa comer! Além disso, tem uma promogdo de lagostas por

apenas 18 dédlares o quilo.”

Vocé se declarou falido pelo menos uma vez.

“Ndo foi minha culpa - eu comprei um pouco a mais e ndo esperava perder meu
emprego. Eu ndo esperava que fosse haver uma recessdo. Eu ndo me sinto mal por
ter grandes dividas e ficar com o nome sujo. Geralmente os bancos oferecem a
possibilidade de quitar tudo por um valor bem mais baixo e ai eu posso comegar

do zero.”

Vocé vive com o dinheiro contado, de saldrio a saldrio.

“Espera, ndo é assim com todo mundo?”

Vocé ndo avisa o estabelecimento quando te dao troco a mais.
“Vocé estd louco? Se um estabelecimento me dd troco a mais, eu fico com o

dinheiro. Ndo é culpa minha se o funciondrio deles fez coisa errada.”

Vocé tem patrimodnio liquido negativo e pouco, se ndo nada, poupado.
“Qual o fundamento? O lucro com poupanga é de apenas 0,5% ao més, e olha
todas aquelas pessoas que investiram no mercado de agées... Idiotas! Se eu gastar

cada centavo, pelo menos ndo perderei dinheiro!”

Vocé ndo tem “seguro de automoével” ou “plano de satide”, e vocé costuma fazer
sexo sem protecdo com parceiros descompromissados.
“O que eu posso fazer, sou uma pessoa que gosta de arriscar. Eu sei que plano de

saude e contraceptivos sdo importantes, sé que ndo sao minha prioridade.”

Vocé faz apostas com frequéncia ou joga na loteria.
“Tem que jogar pra ganhar, ndo é? Esqueca as probabilidades - dessa vez é

diferente, eu estou sentindo.”

Vocé se submerge em realidades alternativas, como sites de fofoca de

celebridades, televisdo, esportes, videogame ou novelas.



“Eu adoro Idolos, Lost e as novela das 7h e das 9h. De segunda a sexta, das18h as

22h eu sei exatamente onde vou estar.”

Vocé perdeu dinheiro em estratégias para “ficar rico”
“Tem que haver uma forma fdcil de ficar rico. Se eu comprar esse
DVD/programa/produto do merchandising eu descobrirei o segredo! A formula

para ficar rico facil estd em algum lugar por ai.”

Sua familia se arrepia quando vocé pede dinheiro, ou vocé ja ndo pede mais
porque sabe que ouvira um sermao em seguida.

“Caramba, é s6 $ 500. Meus pais deveriam cuidar de mim até quando eu morrer.
Eles ndo percebem o qudo dificil tem sido para mim? Quero dizer, olha para esse

apartamento! O granito das bancadas precisa ser trocado urgentemente!”

Vocé consegue identificar um padrao comportamental? Essas formas de
pensar sdo indicativas da Cal¢ada. Torgo para que vocé nao esteja sentindo raiva
ou na defensiva, porque isso pode indicar que suas crencas sdo provenientes de

um mapa da Calgada.

A FORCA GRAVITACIONAL DA CALCADA: POBREZA
Uma recessdo é um solavanco na estrada. Quantas pessoas ja perderam suas
casas por causa de uma crise financeira que vivenciaram? Ou entdo que
perderam suas economias, seus empregos, suas previdéncias? A Calgada nao
oferece nenhuma protegio, porque vocé estd nu e nao consegue absorver os
impactos. Se for atingido por um carro, vocé morre atropelado. Se vocé quiser
ser inabaldvel em sua viagem financeira, vocé precisa se tornar mais durao,
vestir um colete a prova de balas e ter um plano que se estenda aos anos, e nao
apenas dias.

A vida pela Cal¢ada puxa vocé naturalmente para a pobreza. Isso porque
o fundamento da Calgada é o curto prazo, ela jamais funciona para o longo
prazo. Seu futuro se torna uma hipoteca em prol de um presente prazeroso.
Infelizmente, qualquer solavanco na estrada faz com que os empréstimos feitos
na Cal¢ada sejam trazidos a tona. Eles podem ser: uma recessao, o desemprego,
elevagao de juros, uma redefini¢ao de hipoteca. Viver através da Calgada pode

acabar significando viver literalmente na cal¢ada.
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Se vocé perguntar a qualquer Viajante da Cal¢ada o que fez com que ele
perdesse o controle sobre sua vida financeira, ele ird rapidamente culpar algum
fator externo: Eu estava afastado! Meu carro quebrou, e eu nao tinha plano de
saide quando quebrei meu pé! O juiz ordenou aumento de 20% no valor da
pensao! Se vocé forga seu motor financeiro acima da capacidade dele, ele com
certeza ira quebrar. E entdo, ironicamente, seus dias de prazer se transformam
em amanhas terriveis: mais trabalho, mais dividas e mais estresse.

Eu ndo sei sua idade, mas sendo franco, deixa eu te fazer a pergunta
desconfortavel: vocé realmente espera conseguir se aposentar possuindo apenas
13 mil ddlares de patriménio liquido? Ou 113 mil? E racional pensar que vocé
conseguira terminar de pagar em vida o financiamento da sua casa? Vocé ja
parou para pensar sobre o futuro que vem depois do proximo salario? Em que
momento vocé percebera que é preciso mudar as engrenagens e reavaliar a
situagdo? Esse momento existe? Por que algo que vocé vem fazendo por 5, 10,
20 anos de repente daria o resultado que vocé quer? Sim, fazer as mesmas coisas
repetidamente e esperar resultados diferentes é loucura.

A calgada nao é uma estrada que leva a riqueza, a ndo ser que sua
estratégia seja ir a cassinos, apostar na loteria ou algum esquema de seguro de
vida de “envenenar a esposa” para receber dinheiro. Subsidios do governo,
assisténcia social, caridade e heranca “logo meus pais irdo morrer e me deixar
uma fortuna” ndo sdo planos financeiros! Se vocé ndo quer trabalhar em um
supermercado até os 75 anos, ou se aposentar debaixo de um viaduto com uma
caixa de papelao, vocé precisa de um plano. Se a vida desse a vocé mais 50 anos,
qual seria seu plano?

O primeiro passo para sair da Cal¢ada é a consciéncia de que vocé pode

estar nela... Depois, vocé precisa substitui-la por algo que realmente funcione.

DINHEIRO NAO SOLUCIONA PROBLEMAS FINANCEIROS
Um fato interessante: a Calcada é cega em relagdo a dinheiro. Ela nao se importa
com o quanto vocé ganha. Vocé ndo pode solucionar um gerenciamento
péssimo de dinheiro utilizando mais dinheiro. Sim, vocé pode parecer podre de
rico e estar, na verdade, sujo da Calcada.

Viajantes da Cal¢ada vém dos mais diversos segmentos da vida, mesmo
aqueles com apetrechos visuais de riqueza. Eles podem possuir negécio proprio,
trabalhar em empregos que pagam bem como Medicina ou Direito, ou mesmo

serem atores ou musicos de sucesso que ganham grandes quantidades de



dinheiro. O denominador comum se mantém consistente: ndo ha plano, nem
poupanga — eles gastam mais do que ganham e trocam um amanha seguro por
um estilo de vida “abundante” hoje.

A equagao da riqueza de um Viajante da Calgada é determinada por

renda mais dividas, provenientes de seu crédito disponivel.

Riqueza = Renda + Dividas

Os Viajantes da Calgada criam seus estilos de vida em proporgdo direta
com sua renda e complementam tudo o que desejam com o uso extensivo do
crédito. Eles se estressam para conseguir pagar a hipoteca ou o aluguel, as
contas basicas, e o valor minimo de pagamento dos cartdes de crédito — é isso o
que acontece quando nao se pensa em nada do que acontecerd apds dia que o

salario for recebido.

O VIAJANTE DA CALCADA ABUNDANTE: RENDA ALTA

Quando um Viajante da Calgada de renda alta quebra, ¢ noticia nos jornais.
Vocé ja se perguntou como um rapper rico poderia ter quebrado trés anos apos
o langamento do seu udltimo album? Ou porque um ator famoso ficou
completamente falido estando ha pouco tempo longe dos holofotes? Como que
alguém transforma um contrato de NBA de 80 milhdes de ddlares em faléncia?
Eu te digo: na Cal¢ada onde Riqueza ¢ igual a Renda mais Dividas.

Vocé ndo precisa procurar muito para encontrar um Viajante da Cal¢ada
de renda alta. Essas sdo pessoas que parecem ricas, mas na realidade estdo a um
salario, a um album, ou a um filme fracassado para falir. Eles ganham rendas
altas, e gastam cada centavo com itens supérfluos e esbanjados. O estilo de vida
deles é acelerado pela renda alta e grande poder de crédito. Sim, depois que sua
enorme renda é gasta, eles compram mais coisas das quais nao precisam com
dinheiro que nao tém, acreditando profundamente que sua renda alta existira
para sempre.

Eu me refiro aos Viajantes da Cal¢ada humoradamente como “tudo
cartao de crédito”. Eles dirigem carros bacanas e vestem roupas caras, mas estao
a beira de seu abismo financeiro.

Um membro do Fastlane Forum (TheFastlaneForum.com) publicou esse
trecho sobre os Viajantes da Cal¢cada que ele ouviu de um amigo que trabalha

em uma empresa que realiza empréstimos:
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“Um rapper famoso teve seu pedido negado sobre um empréstimo
de 60 mil ddlares... apesar de ter colocado em seu formuldrio que sua renda
era de 400 mil por més... Além disso, depois de umas poucas musicas de
sucesso no passado, ele deve estar quebrado. Ele também teve uma péssima
pontuagdo de crédito. Isso nos mostra que gerenciamento de dinheiro e
bom crédito sdo coisas muito importantes, mesmo quando vocé estd

fazendo muito sucesso.”

Como os Viajantes da Calgada de renda alta possuem grandes
quantidades de dinheiro entrando por més, ter roupas de marca, acessorios e
outros hobbies sdo coisas proporcionais aos seus ganhos. Por exemplo, se ele
ganha 20 mil por més, ele se sente no direito de comprar uma calga jeans de
300. O problema é que, assim como os Viajantes da Cal¢ada de renda pobre,
seus desejos por aquisi¢des ndo sdo satisfeitos até que eles tenham torrado toda
sua renda mensal e mais um pouco.

E uma forma irracional de viver, como se essas pessoas tivessem medo
de que o dinheiro desaparecesse caso elas ndo o gastassem completamente.
Ganha 50 mil por més? Gasta 60 mil. Ganha 250 mil? Gasta 350 mil. O fluxo de
saida de dinheiro é sempre maior do que o de entrada.

Alguém que ganha dois milhdes por ano estd suscetivel as mesmas
armadilhas ao escolher a Calgada do que uma pessoa que ganha 20 mil! A
disciplina financeira é cega em relagdo a renda. A falta dessa disciplina mora na

Cal¢ada, e ndo importa o quanto vocé ganha ou o que carro tem.

A MIRAGEM DE RENDA/RIQUEZA DA CALCADA
Repare como tanto o Viajante da Cal¢cada de renda baixa quanto o de renda alta
compartilham o mesmo problema, mas em cenarios diferentes. O motivo é o
seguinte: mais dinheiro ndo é solu¢do para um mau gerenciamento financeiro.
Realizar um péssimo planejamento financeiro é como jogar em um cassino
porque, com o tempo, a casa sempre ganha. Colocar mais dinheiro em algo
deficiente é como tentar tapar um buraco em uma barragem jogando mais agua
nele. Usar mais dinheiro nao te possibilitara comprar disciplina financeira.
Aqueles que nido possuem disciplina financeira usam o dinheiro de
forma errada para atrasar o inevitavel. Se vocé ndo consegue viver com uma

renda de 40 mil por ano, vocé nao conseguira viver nem com uma de 400 mil.



Enquanto vocé se preocupa com seu aluguel de 900 reais, o Viajante da Calgada

de renda alta se preocupa com sua hipoteca de nove mil. A preocupacio é

parecida, os problemas sio os mesmos, apenas as quantias mudam. A Unica

solucdo para os problemas de dinheiro é uma mudanca de mentalidade em

relacdo a ele. Para mudar a sua, vocé precisa mudar o seu mapa. Saia da calgada

e pare de utilizar a equa¢ao da riqueza que soma renda e dividas.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

Nao ter um plano financeiro ¢ uma passagem na primeira-classe para a
Calcada;

A forga gravitacional natural da Calcada é a pobreza, de tempo e de
dinheiro;

Vocé ndo pode solucionar um gerenciamento financeiro ruim utilizando
mais dinheiro;

Vocé pode ter uma renda alta e mesmo assim estar perambulando pela
Calgada suja;

Se a riqueza for definida por renda e dividas, ela é uma ilusdo, porque ela
fica vulneravel a obstdculos, desvios e “solavancos da estrada”. Quando a
renda desaparece, a ilusdo de riqueza também some;

Ter um gerenciamento financeiro ruim é como jogar em um cassino; a casa

¢ que geralmente fica com o dinheiro.

H
=)

VavI1vO VA VdYW O 'VZI¥90d - € 31¥Vd



VIA EXPRESSA

A sua Rigqueza foi Intoxicada?

Riqueza é a habilidade de viver a vida por completo.

~ HENRY DAVID THOREAU

A INTOXICACAO DA RIQUEZA PELA SOCIEDADE

A atracdo pela Calcada se desenvolve a partir de uma intoxica¢ido venenosa e
toxica da sociedade sobre a riqueza. A sociedade declarou a vocé claramente sua
definicao de riqueza: “Riqueza” é um Rolls Royce dirigido por chauffeur, jatos
particulares, viagens exoticas ao Sul do Pacifico, uma mansao no litoral e uma
em Las Vegas. A sociedade diz que riqueza é ter brincos de diamante carissimos,
roupas de estilistas e reldégios que custam mais do que a casa da maioria das
pessoas. A sociedade diz que a riqueza é uma Proposta Indecente para se divertir
com a Demi Moore por um milhéo, se baseando no argumento de que “as noites
vao ir e vir, mas o dinheiro durara para sempre”. Como estou me saindo? Isso
tudo que eu disse te lembra riqueza?

Pergunte a 10 pessoas “o que é riqueza?” e vocé ouvira 10 respostas
diferentes. A sua “riqueza” pode ser simbolizada por uma Lamborghini como
foi para mim, ou pode ser uma fazenda de 70 acres e um estabulo cheio de
cavalos de corrida. Se vocé pensar como a maioria, a “riqueza” é definida
instintivamente com estilos de vida futilmente luxuosos.

A sociedade nos condicionou a acreditar que a riqueza é construida e
aperfeicoada através de bens materiais. Na verdade, eu precisei jogar o “anzol”

nesse livro e dizer a defini¢do da sociedade sobre riqueza em vez de dizer qual
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é a definicdo real. Porque esse direcionamento diferente? Assim como os caes
de Pavlov, vocé foi treinado para ter uma reagdo a isso. Veja, a sociedade esta
realizando um o6timo trabalho definindo para vocé o que é riqueza e,
infelizmente, ela te enganou (novamente). Mas ndo se preocupe: se vocé quer

luxo, a Via Expressa te entrega.

»

A TRINDADE DA RIQUEZA: O QUE E RIQUEZA?

A riqueza ndo é tdo ambigua quanto parece. Os momentos mais felizes da
minha vida foram quando eu senti a riqueza verdadeira. E adivinha? Nao foi no
dia que eu comprei minha primeira Lamborghini.

Nao foi no dia em que me mudei para uma mansdo em uma montanha ou
quando vendi minha empresa por milhdes. A riqueza néo é criada por meio de
bens materiais, dinheiro ou “coisas”, mas sim através do que eu chamo de
“FSL”: Familia (relacionamentos), Satide (se manter em forma e sauddvel), e
Liberdade (de escolhas). Dentro dessa trindade da riqueza é onde vocé
encontrara riqueza verdadeira e, sim, felicidade.

Primeiramente, a riqueza estd na forma viva e carismatica de se
relacionar familiarmente com as pessoas. Nao apenas com membros de sua
familia, mas com todos: sua comunidade, seu Deus e seus amigos. No final do
filme “A Felicidade Ndao Se Compra” nds somos ensinados a licdo fundamental:
“Lembre-se, nenhum homem é um fracassado se ele tiver amigos.” Isso reflete
a importancia de compartilhar sua vida com amigos, familia e pessoas queridas.
A riqueza esta fazendo a diferenca. Ela estd agindo em comunidade e
impactando as vidas das pessoas. A riqueza ndo pode ser vivida sozinho no
vacuo. Acredite quando eu digo, os melhores momentos da minha vida
aconteceram quando eu estava cercado por uma familia feita de amigos e
pessoas queridas.

Depois, a riqueza ¢ satide: energia sem tamanho, paixdo, empolgacao. Se
vocé nao tiver saude, ndo tera riqueza. Pergunte a qualquer pessoa com doenga
terminal o que ela mais da valor na vida. Pergunte a qualquer sobrevivente de
cancer sobre como eles subitamente se sentiram renascidos e a felicidade deixou
de estar nas “coisas” e passou a estar nas pessoas e nas experiéncias. Saude e
energia ndo podem ser compradas.

E, por ultimo, a riqueza reside na liberdade para fazer escolhas: liberdade
para viver onde, quando e como vocé quiser. Libertar-se de patroes, de

despertadores e das pressdes criadas pelo dinheiro. Liberdade para perseguir



seus sonhos. Liberdade para criar seus filhos da forma que vocé acredita ser a
melhor. E liberdade da labuta de ter que fazer coisas que vocé odeia. Liberdade

é poder viver sua vida da forma que vocé considerar mais prazerosa.

RIQUEZA NAO PODE SER COMPRADA EM PARCELAS DE 60 VEZES

Eu me lembro claramente deste dia: depois de ter vendido minha empresa, em
2000, meu advogado me entregou a primeira parte de meu pagamento, um
cheque de 250 mil ddlares.

“Oba, 250 mil! Eu estou rico! Eu consegui!” eu pensei equivocadamente.
E para mim, aquela era a hora de mostrar minha riqueza para o mundo. Eu
busquei imediatamente carros velozes, roupas de estilistas famosos, lanchas e
grupos de belas mulheres de biquini. Eu pensava que estava rico e queria
ostentar.

Infelizmente, esse deslumbre de riqueza estava a quilometros da
realidade. Mesmo assim, eu tentei. Comprei um Corvette vermelho conversivel.
Carro esportivo? Confere. Roupas de estilistas famosos? Confere. Eu procurei
uma lancha para comprar até o dia em que a internet teve seu colapso e
interrompeu meus planos. Eu investi minha riqueza recém-descoberta em agdes
no mercado de tecnologia e perdi milhares de d6lares. Em poucos meses, minha
“riqueza” evaporou e, depois de uma conversa com meu contador, soube que
outra parte do meu dinheiro iria embora, gragas aos impostos.

Ironicamente, quando tentei parecer rico, a verdadeira riqueza foi
embora para longe. Sem emprego, sem empresa, sem renda e com pouco
dinheiro restante, eu nao poderia sustentar meu estilo de vida para sempre, pelo

menos ndo aquele que tinha em mente. Eu ndo estava nada rico.

A ILUSAO DE RIQUEZA: PARECENDO RICO

Os ilusionistas da riqueza se caracterizam como pessoas que mantém a imagem
de miliondrios e, porém, ndo possuem patrimoénio liquido. Nao é dificil
encontra-los. Essas pessoas dirigem BMW's com aros cromados, vestem roupas
de estilistas sofisticados, daquelas com logos que possuem letras goticas. Elas
sdo daquele tipo de pessoas que relaxam na area VIP do clube, pedindo garrafas
para degustac¢do, no crédito, é claro. Elas demonstram ser elegantes e arrojadas
de forma extraordindria, mas por tras de todo esse deslumbre, ndo passam de
miseraveis ilusionistas da Calgada.

O problema de parecer rico em vez de ser rico é que parecer é facil,
enquanto ser de verdade é realmente dificil. Crédito facil e possibilidades de
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financiamento a longo prazo (nao pague nada por um ano!) sdo oportunidades
tentadoras que te estimulam a comprar a ilusdo de riqueza. A sociedade levou
vocé a acreditar que a riqueza pode ser comprada em um Shopping, em uma
concessiondria ou ligando para adquirir o produto do comercial. Assim como
meu surto de gastos com minha primeira fortuna, essas aparéncias de riqueza
sao formas de anunciar para o mundo: “Estou rico”!

Mas vocé esta? Se vocé financia uma Mercedes Benz de 80 mil ddlares
para pagar em seis anos porque esse ¢ 0 maximo que vocé pode pagar, isso nao
é riqueza, mas personificacdo de riqueza. Vocé estd enganando a si préprio e
isso € um desvio na Via Expressa. Mas nao mude seu estilo de vida ainda! Isso
nao é um sermao sobre vocé ndo dever gastar seu dinheiro com sedans alemaes.
De forma alguma.

A riqueza nao esta simbolizada em um carro, mas na liberdade de saber
que vocé pode compra-lo. Liberdade de poder ir a concessionaria, perguntar o
preco, pagar a vista e ir embora com o carro. Comprei de presente para meu
irmao um Lexus novo. Foi a transa¢do mais facil que eu ja fiz. Eu procurei pelo
carro e determinei qual seria o prego que eu estava disposto a pagar. Entrei na
concessionaria com um cheque na mao e disse ao vendedor: “Eu tenho aqui um
cheque de 44 mil ddlares e eu quero comprar aquele carro ali. Eu preciso de um
SIM ou um NAO.” Vinte minutos depois eu possuia um Lexus. Isso é riqueza,
e ndo uma personificagao.

Quando eu dirijo até a academia, passo por um condominio com blocos
de prédios bem degradados, ao lado de uma nova rodovia. Em uma das
garagens, sempre vejo o mesmo carro estacionado: um Cadillac Escalade com
aros de 22 polegadas cromados. Vocé percebe a incongruéncia? Vocé mora em
um apartamento lixo, mas dirige um carro de 60 mil ddlares com aros de 10
mil? Sera que estou vendo monitores de video naqueles encostos dos bancos e
caixas de som de alta poténcia? Caramba, 90 mil gastos para criar uma imagem,
e apenas dois dolares investidos no bom senso. Nao seria mais facil se vocé se
concentrasse em comprar uma boa casa em uma vizinhanga bacana em vez de
adquirir o carro mais luxuoso do condominio Marbella Gardens? Prioridades:
Alguns querem parecer ricos, enquanto outros querem ser ricos.

A RIQUEZA FALSA DESTROI A RIQUEZA VERDADEIRA

Ter “riqueza falsa” é ter uma ilusdo de riqueza sem ser rico de fato. As pessoas
que tém riquezas falsas acreditam na definicdo de riqueza da sociedade.
Contudo, elas ndo percebem que perseguir esta ilusdo causa algo terrivelmente
ruim: a destruicdo da riqueza verdadeira.



Conforme o abismo entre riqueza falsa e riqueza verdadeira se expande,
as expectativas sdo violadas e a pobreza aumenta. Da mesma forma que
funcionam as algemas, quanto mais vocé se esfor¢a para parecer rico, mais
apertadas as algemas da pobreza ficam. A riqueza nao pode ser comprada em
uma concessionaria da Mercedes, mas a destrui¢do de sua riqueza pode.

A tradugdo da riqueza ¢ a liberdade. As pessoas exibem os simbolos da
riqueza, mas ndo possuem liberdade, e quando vocé nao possui liberdade, isso
corr6i os dois outros elementos da trindade da riqueza: saude e
relacionamentos.

Henry Sukano compra sua casa dos sonhos nos subtirbios de
Baltimore por 1.8 milhdo de délares. Como um representante
farmacéutico de uma das fabricantes de maior destaque no mercado, a
carreira de Henry estd evoluindo de forma rdpida. Sua grande mansdo
tem tudo o que ele precisa, incluindo uma piscina, estabulos de cavalos e
uma incrivel garagem com cinco carros. O ato de comprar dd a Henry o
sentimento de “Eu consegui!”... Por cerca de oito semanas.

Politica corporativa e corte funciondrios invadem a carreira de
Henry, for¢cando-o a fazer horas-extras. Ele assume responsabilidades que
antes cabiam aos funciondrios recém-demitidos. Ele viaja por duas horas
para se deslocar até o trabalho diariamente, e agora tem a obrigagdo de
tomar conta de todo o litoral leste. Ele estd sempre na estrada, em um
avido ou dormindo. As longas horas de trabalho trazem uma constatagio
perturbadora: Henry raramente “vive” em sua casa dos sonhos, e quando
ele o faz, passa a maior parte do tempo dormindo ou recuperando as
energias depois da semana tumultuada. Seu relacionamento com a esposa
e os filhos sofre com essa rotina. Sua saiide diminui ao passo em que o
estresse causado pelas responsabilidades se acumula.

Henry constata a verdade: “Eu ndo estou vivendo meu sonho, e sim
meu sonho estd vivendo as minhas custas”. Se sentindo preso na ilusdo de
seu estilo de vida, ele continua a trabalhar acreditando na ideologia de
que a riqueza tem um prego.

Note como a destrui¢do da liberdade faz com que os outros itens da
trindade da riqueza também sejam prejudicados. Bens materiais que nao
podemos comprar trazem consequéncias para nossa saide e relacionamentos.
A ironia de parecer rico é que isso, na verdade, ¢ um inimigo da verdadeira
riqueza: isso destroi a liberdade, a satide e os relacionamentos.
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E, mais importante, A Via Expressa dos Milionarios esclarece a
importancia da LIBERDADE dentro da trindade da riqueza, porque a liberdade
oferece protecdo a saude e aos relacionamentos. Somente vocé pode determinar
sua riqueza e a forma como pretende vivé-la. Se vocé quiser ter liberdade para
viajar em jatos particulares, tudo bem. Se vocé quiser utilizar sua liberdade para
viver um estilo de vida modesto, tudo certo também. A liberdade de cada um ¢
diferente! Dentro de sua definicdo pessoal vocé encontrara uma grande peca do
quebra-cabeca da riqueza, bem diferente da versao da sociedade que leva a um
purgatdrio em uma viagem pela Calgada.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

e A riqueza se baseia em fortes relacionamentos familiares, satde e
liberdade — que néo se da através de posses materiais;

e Comprar bens materiais sem realmente poder é algo destrutivo para a
trindade da riqueza.



VIA EXPRESSA

Faca Mau Uso do Dinheiro e
Ele Fara Mau Uso de Vocé

O dinheiro ndo pode comprar felicidade,

mas pode lhe proporcionar um imenso conforto enquanto vocé se sente triste.

~ CLARE BOOTHE LUCE

DINHEIRO NAO COMPRA FELICIDADE... MAS E A POBREZA?

As pessoas que afirmam “Dinheiro ndo compra felicidade” ja chegaram a
conclusdo de que elas nunca terdo dinheiro. Esse velho equivoco torna-se a
tocha que elas carregam em dire¢do a pobreza. E ja que dinheiro ndo compra
felicidade, porque poupar? Entao, pela logica: se dinheiro néo traz felicidade, a
pobreza traz? O cara que tem uma Ferrari tem automaticamente um pénis
pequeno, enquanto o rapaz atras do volante de um Honda é bem dotado?

Va ao Google e busque a frase “Dinheiro nao compra felicidade”. Pagina
apds pagina conclui que dinheiro ndo tem nada a ver com felicidade. Vocé
deveria ficar chocado em saber que um executivo de Connecticut que ganha um
salario de seis digitos pode ser mais infeliz que um pastor de gado no Quénia?
De forma alguma.

O fato é que essas analises sdo incompletas porque ndo se isola o
verdadeiro ladrao da felicidade: serviddo, a antitese da liberdade. A ironia é que

quando a maioria das pessoas ganha “mais dinheiro”, isso promove liberdade,

53



(%]
Sy

SOIIVITIW SOQ VSSIYdXI VIA VY

mas a retira. Ao criar um Estilo de Vida de Serviddo, a entrada de mais dinheiro
¢ destrutiva para a trindade da riqueza: relacionamentos, saude e liberdade.

De acordo com o Centro de Familia e Casamento da Universidade de
Creighton, as dividas sdo o principal causador dos desentendimentos entre
recém-casados. As dividas e o Estilo de Vida de Servidao conectam as pessoas
aos seus trabalhos e as desconectam de seus relacionamentos. Uma pesquisa
realizada pela World Valey Survey em 2003 constatou que as pessoas mais
felizes do mundo possuem um grande senso de comunidade e fortes lacos
familiares.

Depois que as necessidades basicas estdo preenchidas (seguranca, abrigo,
saude, alimentagdo), nosso quociente de felicidade é impactado mais
significativamente pela qualidade de nossos relacionamentos com nossos
parceiros, familiares, amigos, com nossa espiritualidade e com nds mesmos. Se
nos estivermos ocupados demais cobicando o préximo grande langamento
tecnoldgico para exibir riqueza, nds estaremos comprando a infelicidade. A
pesquisa do World Valey Survey concluiu que o “consumismo” é o maior
obstaculo para se alcancar a felicidade.

O fato é que existem muitos miliondrios e pessoas com carreiras que
pagam bem vivendo completamente infelizes, e isso ndo tem nada a ver com
dinheiro. Tem a ver com sua liberdade. O dinheiro os possui, em vez de eles
possuirem seu dinheiro. O homem que trabalha longas horas com um étimo
salario, mas nunca estd em casa para fortalecer seu relacionamento com a
esposa e os filhos é provavelmente menos feliz do que o pobre agricultor
tailandés que passa metade de seu dia cuidando das plantagdes e a outra metade
aproveitando momentos com sua familia.

Em 2009, o popular apresentador de talk show David Letterman resolveu
falar publicamente sobre uma tentativa de extorsdo que ele sofreu de um
produtor de outro programa do canal CBS. O homem que realizou o esquema
de chantagem de dois milhdes, supostamente ganhava 214 mil por ano. Mesmo
assim, ele afirmava estar com profundas dificuldades financeiras, parcialmente
causadas pela pensdo de seis mil ddlares que ele era obrigado a pagar a ex-
esposa. Sera que este homem estava tentando chantagear uma celebridade
porque ele estava tentando “comprar felicidade”? Qual seria seu verdadeiro
motivo? Eu deduzo que ele estava tentando comprar liberdade, pois suas dividas

o mantinham em serviddo. Teriam esses dois milhdes feito diferenca? Talvez a



curto prazo, mas nao ao longo do tempo, porque o relacionamento com o
dinheiro ja estava corrompido. Uma fonte préxima a investigacao disse “ele
apenas ndo queria ter mais que trabalhar”. Em outras palavras, ele buscava
liberdade.

NORMALIDADE E A ROTINA, A ESCRAVIDAO DOS TEMPOS MODERNOS
Por que eu sou rico, em contraste com o homem preso no transito indo
trabalhar de manha? Eu tenho liberdade. Eu acordo e faco o que eu quero. Eu
vou atras dos meus sonhos. Escrevo esse livro sem me preocupar com o quanto
ird vender. Eu embarco em um avido para Las Vegas por duas semanas sem me
preocupar com emprego, chefe ou contas de luz sem pagar. A liberdade é
fantastica.

Mesmo assim, meu estilo de vida ndo é “normal”. Assim como a riqueza,
a sociedade definiu por meio de seus mandamentos do “Fique Rico Devagar” o
que seria “normal”. Normal é acordar as 6h da manha, enfrentar o transito e
trabalhar por 8 horas. Normal é trabalhar como um escravo de segunda a sexta,
poupar 10% e repetir isso por 50 anos. Normal é comprar tudo no crédito.
Normal é acreditar na ilusao de que o mercado de a¢des o deixard rico. Normal
é acreditar que um carro mais veloz e uma casa maior o fardo feliz. Vocé esta
condicionado a aceitar o que é normal baseado na definicio corrompida da
sociedade sobre o que é riqueza. E, por causa disso, o normal em si esta
corrompido. O normal é uma escraviddo dos tempos modernos.

Eu fico impressionado com o quanto a maioria das pessoas vive sempre
a uma crise da faléncia completa. N6és nos tornamos um mundo de gastadores
e consumidores indisciplinados. Um mundo onde gastos desenfreados e
extravagancias materiais escrevem nossos obitudrios usando o estresse como
tinta. Se vocé é prisioneiro de seu estilo de vida, vocé nédo ¢é rico, porque vocé

nao possui liberdade.

O USO ADEQUADO DO DINHEIRO

O dinheiro nao compra felicidade quando é usado de forma errada. Em vez de
comprar liberdade, ele compra escravidio. “Riqueza” e “felicidade” sao
equivalentes, mas apenas se sua defini¢ao de riqueza ndo esteja corrompida pela
da sociedade. A sociedade afirma que riqueza é ter “coisas” e, por conta desta
defini¢do equivocada, a ponte entre a riqueza e a felicidade se quebra. Quando

vocé ndo se sente rico, a tendéncia é que vocé tente de alguma forma conjurar
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esse sentimento. Assim, vocé compra icones de riqueza para se sentir rico. Vocé
sente necessidade de sentimentos, respeito, orgulho e alegria. Vocé deseja
admiracdo, amor e aceitacdo. E o que vocé espera que esses sentimentos te
proporcionem? Felicidade.

E esta é a isca. NOs equiparamos a defini¢do corrompida de riqueza a
felicidade, e quando néo a obtemos, as expectativas se frustram e o resultado
disso ¢ a infelicidade.

Usado de forma correta, o dinheiro compra liberdade, e ela é um dos
elementos na trindade da riqueza. A liberdade compra escolhas. O fato é que
existem muitas pessoas pobres que vivem de forma mais “rica” do que algumas
de classe média alta porque estas nao possuem liberdade, relacionamentos
solidos ou saude — tudo consequéncia de trabalhar em um emprego que odeiam
cinco dias por semana durante 50 anos.

O dinheiro garante um agente da férmula da riqueza, liberdade, que ¢
um poderoso guardido dos demais: satide e relacionamentos.

1) O dinheiro compra liberdade para vocé ver seus filhos crescerem;

2) O dinheiro compra liberdade para vocé perseguir seus sonhos mais
loucos;

3) O dinheiro compra liberdade para vocé fazer a diferen¢a no mundo;

4) O dinheiro compra liberdade para vocé construir e fortalecer seus
relacionamentos;

5) O dinheiro compra liberdade para vocé fazer o que ama, com a
necessidade de validacdo financeira completamente removida do

contexto.

Essas coisas que foram mencionadas aqui acima fariam vocé feliz?

Aposto que sim. Elas com certeza ndo o deixariam infeliz.

ESTILO DE VIDA DE SERVIDAO: A ARMADILHA DA CALGCADA

Os Viajantes da Cal¢ada vivem um estilo de vida de serviddo, no qual a vida se
resume a uma rotina desgastante e mondtona, uma constante guerra entre seu
estilo de vida extravagante e a necessidade de trabalhar. E um ciclo eterno de ir
trabalhar para ter dinheiro, usar o dinheiro para garantir seu estilo de vida
exagerado e a manutencdo de tal estilo requer trabalho. Onde quer que haja um

Estilo de Vida de Servidao, existe uma sistematica destruicdao da liberdade.



1) O trabalho gera renda;

2) A renda cria o estilo de vida e as dividas (carros, barcos, roupas de
estilistas);

3) O estilo de vida e as dividas forcam a pessoa a trabalhar;

4) Tudo se repete...

Eu aprendi sobre o Estilo de Vida de Servidao quando eu tinha vinte e
poucos anos. Depois que me formei na faculdade, comecei a trabalhar em um
emprego infernal como operario de construgao e precisava enfrentar o transito
urbano diariamente. O salario era melhor do que qualquer coisa que eu ja havia
ganhado na minha adolescéncia e, com este aumento em minha renda, eu me
sentia rico. Entdo o que eu fiz? Elevei meu estilo de vida e financiei minha ilusao
de riqueza. Comprei meu primeiro carro esportivo, um Mitsubishi GT3000.

Nao demorou muito para que eu percebesse que meu carro dos sonhos
nao era um icone de riqueza, mas sim um parasita que se alimentava de minha
liberdade. Eu odiava meu emprego, era estressante e sugava toda minha energia,
tornando meus sonhos empreendedores inviaveis. Eu ndo podia pedir demissdao
porque eu tinha responsabilidades: parcelas do carro, gasolina e seguro. Por
conta dessas minhas obriga¢des com as “coisas”, eu havia me sentenciado a ficar
preso em um emprego que eu odiava.

Ainda assim, esse tipo de servidao é normal. Nos somos ensinados a nos
esforcar pelo que ha de mais moderno e mais bacana independentemente das
consequéncias. Isso nos torna presos a pagamentos que duram anos, nos
condenando a um aprisionamento em prol do estilo de vida. E quanto mais
coisas que vocé compra sem poder pagar, mais longa se torna sua sentenca nessa
prisao.

SE VOCE PENSA SOBRE PODER PAGAR SIGNIFICA QUE VOCE NAO PODE
Pense na dltima vez que vocé comprou um pacote de chicletes. Vocé hesitou
perante o preco? Vocé se perguntou “serd que eu posso pagar por isso?”
Provavelmente ndo. Vocé comprou os chicletes e pronto. Esta compra ndo teve
impacto nenhum no seu estilo de vida ou escolhas futuras. Para um homem rico
que entra em uma concessiondria e compra um Bentley de seis digitos sem nem
pensar, ¢ a mesma situagao.

Poder de compra é quando vocé ndo precisa pensar sobre isso. Se vocé tem

que analisar se pode ou ndo comprar algo, vocé na verdade ndo pode, por causa
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das condigoes e consequéncias da compra. Se vocé compra um carro e precisa
fazer uma gindstica mental a respeito da sua vida financeira, VOCE NAO TEM
PODER DE COMPRA. E claro que vocé pode amenizar isso argumentando de
forma equivocada, com frases que geralmente comecam com “Eu posso

comprar isso se...

...eu for promovido;

..minha hipoteca nao for reajustada;

...meu portfoélio de acdes obtiver mais 10% esse més;
...minhas previsoes de vendas se duplicarem;
...minha esposa encontrar um emprego;

...eu cancelar meu plano de saude”

A conversa em sua cabe¢a é um sinal de que vocé nao pode pagar por
isso. Poder de compra ndo vem com cordas para te prender. Vocé pode enganar
a si mesmo, mas nao pode evitar as consequéncias.

Entdo como vocé sabe se vocé tem ou ndo poder de compra? Se vocé paga
em dinheiro e seu estilo de vida ndo muda independentemente das
circunstancias futuras, vocé tem poder de compra. Em outras palavras, se vocé
compra um barco, paga em dinheiro, e nao fica sujeito a sofrer “solavancos na
estrada”, vocé realmente pode pagar por isso. Vocé se arrependeria de ter
comprado um pacote de chicletes caso perdesse o emprego na semana que vem?
Ou se suas vendas previstas diminuissem 50%? Nio, isso nao faria diferenca. E
assim que o poder de compra é mensurado em relacao ao seu nivel de riqueza.

Para superar a personificacao da riqueza, saiba o que vocé pode e o que
vocé nao pode pagar. Nao ha nada de errado em comprar barcos e
Lamborghinis se vocé realmente puder pagar por eles. Existe o tempo e o lugar
certos para esbanjar. A Via Expressa para a riqueza tem o objetivo de levar vocé

até ld.

A ISCA DO ESTILO DE VIDA DE SERVIDAO

O alarme de perigo do Estilo de Vida de Servidao ¢ a falsa profecia do “sentir-
se bem” - satisfacdo instantinea e prazer imediato. Ndo seria 6timo se tudo o
que parecesse bom fosse de fato benéfico? Chocolate? Aquele combo grande de

fast food? Banho de sol? Fumar? Infelizmente, o bem estar momentianeo



geralmente significa mal estar a longo prazo. Satisfacao imediata ¢ uma praga
que se espalha rapidamente, e seus efeitos colaterais predominantes sdo
facilmente identificados: dividas e obesidade.

Muitas pessoas estao obesas porque a forma mais facil (e barata) de obter
satisfagdo instantanea é através da comida. Quando vocé relaxa no sofa e devora
um pacote de batata chips vocé escolhe viver o prazer de agora em vez de pensar
na dor depois. Se vocé mora com seus pais e financia um Mustang de 45 mil
ddlares em 72 vezes, ganhando um saldrio de 31 mil délares por ano, vocé deixa
que a satisfacdo imediata venca e permite que o Estilo de Vida de Servidao
continue predominando.

A riqueza, assim como a saude, ndo ¢é facil de conseguir. Ambas sdo
originadas da mesma forma, seus processos sdo idénticos. E necessario ter
disciplina, sacrificio, persisténcia, comprometimento e, sim, satisfacdo adiada.
Se vocé ndo conseguir se imunizar contra as tenta¢des da satisfacdo imediata,
vocé tera grandes dificuldades em obter com sucesso tanto saude quanto
riqueza. Ambas demandam uma troca de estilo de vida com pensamento a curto
prazo (satisfacdo imediata) para um com planejamento a longo prazo

(satisfado adiada). E assim que se abandona o Estilo de Vida de Servidio.

FIQUE ATENTO AO ANZOL!

A satisfagdo imediata é a isca e o Estilo de Vida de Serviddo é o anzol. A
industria da propaganda estd em uma grande expedi¢do de pescaria, com o
objetivo de pescar vocé. Qual isca tentadora eles utilizam? Aquele incrivel carro
novo, a casa maior, as roupas de estilistas, aquele produto que “vocé precisa
comprar agora”. Vocé é bombardeado diariamente com iscas de satisfagdo

imediata...

“Vocé ndo pode sobreviver sem esse produto!”
“Compre agora e sua vida serd muito mais fdcil!”
“Vocé ndo serd bem sucedido enquanto ndo tiver um desses!”

Imagine a inveja que os vizinhos terdo quando vocé comprar isso!

Essas mensagens compartilham uma coisa em comum: vocé é a presa
deles, e eles ndo se importam se vocé pode pagar ou ndo. Defenda-se expondo
o anzol por tras da isca pelo que ele realmente proporciona: que vocé seja

escravo do Estilo de Vida de Serviddo. Quando a satisfagdo imediata faz vocé
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morder a isca, vocé se torna uma vitima do anzol. Assim, em vez de vocé ser dono
das suas coisas, elas é que sdo donas de vocé. Vocé sabe quais sdo os inimigos da
riqueza e quais agdes atraem eles para a sua vida? Espere até que vocé realmente
possa pagar pelos seus luxos de estilo de vida... E se vocé optar pela Via

Expressa, esse dia pode chegar bem mais cedo.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINGCOES DA VIA EXPRESSA

e O dinheiro ndo compra felicidade porque ele é usado para consumir de
forma destrutiva a liberdade. Qualquer coisa que destrua a liberdade destroi
também a trindade da riqueza;

e Devidamente utilizado, o dinheiro pode comprar liberdade, o que pode
levar a felicidade;

o A felicidade é alcancada através de boa satude, liberdade e fortes
relacionamentos interpessoais, e ndo necessariamente por meio do dinheiro;

e O Estilo de Vida de Serviddo rouba a liberdade, e o que rouba liberdade,
rouba riqueza;

e Sevocé precisa pensar se pode comprar algo, vocé ndo tem poder de compra;

e A consequéncia de satisfacdo imediata é a destruicao da liberdade, da saude

e do poder de escolha.



VIA EXPRESSA

Os Sortudos Jogam o Jogo

Eu acredito muito na sorte.
Também percebo que quanto mais duro eu trabalho,

mais sorte eu tenho.

~ THOMAS JEFFERSON

PSIU... QUER TIRAR A SORTE GRANDE?

Uma vez eu ouvi alguém me chamando de sortudo. Que crenga mais triste e
equivocada daqueles que viajam pela Cal¢ada. Eu nao sou sortudo; eu jogo o
jogo. Enquanto o Senhor Invejoso proferiu isso em voz baixa e sentou sua bunda
no banco, eu estava construindo a minha riqueza.

Jodo é um Viajante da Cal¢ada que acredita que sorte é fundamental para
se tornar rico. Ele passa seus dias fazendo trabalho bragal em obras e suas noites
assistindo novela, jogando video game e lendo blogs de fofoca. Ele desistiu dos
seus sonhos de ter independéncia financeira baseando-se em suas crencas a
respeito da sorte. “Eu ndo sou um cara sortudo”, ele lamenta. Carlos, irmao de
Jodo, também trabalha em construgdes, mas ele passa suas noites navegando
pela internet, aprendendo e se inteirando a respeito das praticas mais recentes
de engenharia e inveng¢des. O sonho dele é ser um inventor, e ele ja criou quatro
prototipos de invencdes, em diversas areas diferentes. Carlos também passa
suas férias indo a palestras de empreendedorismo e semindrios de marketing.

Enquanto o Jodo estda matando zumbis e ogros no jogo mais recente, Carlos esta
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fora da caixa de “fazer nada”, expondo suas inven¢des a0 mundo. Quem vocé

acha que ird “tirar a sorte grande”?

MILHOES ALCANCADOS SOZINHO VEM DE SORTE CRIADA SOZINHO
Mark Cuban, empreendedor bilionario e dono do time de NBA Dallas
Mavericks, conta historias sobre a sorte relacionada ao seu sucesso. Ele
relembra as grandes dificuldades que enfrentou para alcangar suas conquistas
iniciais, antes de sua grande venda de 5,9 bilhdes de ddlares para o Yahoo.

Em cada historia, Mark lembra-se como as pessoas atribuiam seu sucesso
a sorte... Sorte por vender sua primeira empresa, MicroSolutions... Sorte por
ganhar dinheiro fazendo negdcios durante o auge da tecnologia... E sorte por
vender seu negdécio para o Yahoo por alguns bilhdes. Perceba como os
acontecimentos sdo rapidamente atribuidos a sorte e os processos que os
resultaram sdo varridos para debaixo do tapete.

Mark compreende a dicotomia que muitos ndo enxergam: os processos
criam os acontecimentos que os outros veem como sorte. Ele continua, e comenta
sobre como ninguém mencionou a sorte quando era necessario ler linguagem
complicada de softwares ou manuais complexos, ou entdo quando ele ficou
fechado em casa testando e estudando novas tecnologias. Onde estava a sorte
nesses momentos?

O pensamento “Pessoas ricas tiveram sorte” é uma crencga incapacitante
que retira de vocé seu livre arbitrio. Mesmo que a sorte consiga criar riqueza
através da loteria, de apostas e de pais ricos, ela dificilmente é capaz de criar
uma riqueza que dure bastante tempo. Para aproveitar as vantagens da Via
Expressa, entenda que a sorte é um produto do processo, agdo, trabalho, e
estando “la fora”. E quando vocé esta “la fora”, vocé aumenta suas chances de
estar no lugar certo na hora certa.

Existem lugares certos e lugares errados. O lugar certo nao é deitado no
seu sofa assistindo a novela das nove, ou no bar da esquina bebendo umas
cervejas e assistindo o jogo. Se vocé quer estar no lugar certo na hora certa, vocé
precisa estar no lugar certo - e quando se esta no lugar certo, sabemos quais sao
os lugares errados.

Se vocé néo estiver fora da Calcada tomando atitudes e trabalhando em
um processo, vocé nunca alcangara a sorte. Sorte é sempre percebida como uma
questdo de acontecimento: vocé ganha na loteria, ganha uma promocao,

encontra um quadro de 200 anos de idade em um pordo que vale milhdes.



Novamente, tudo isso é falso. Assim como a riqueza, a sorte ndo é um
acontecimento, mas um resultado do processo. A sorte é o residuo do processo.

Os Viajantes da Calgada amam acontecimentos, mas odeiam os
processos. E completamente natural que eles considerem a riqueza como sorte,
ja que eles acreditam que a riqueza é um acontecimento. Um membro do
Fastlane Forum (TheFastlaneForum.com) postou recentemente que o Bill
Gates deu sorte. Eu precisei discordar. Nao foi a sorte que criou o Windows. A
sorte ndo criou uma empresa. Nao foi a sorte que criou atitudes repetitivas e
persistentes em direcdo a um proposito especifico. Quando vocé age e
bombardeia o mundo constantemente com seus esforgos, interagindo com as
ondas dos outros, coisas acontecem. Essas coisas? Os Viajantes da Calcada
interpretam como sorte, quando nada mais é do que a agdo engajada com
probabilidades melhores.

A sorte ocorre quando a probabilidade se move do impossivel para o
provavel. No caso daqueles irmaos que trabalham em obras, quem ira ter sorte?
O que expde suas inven¢des para o mundo aumenta as probabilidades a seu
favor. Seu irmao preguicoso, ndo. Se vocé forcar o seu processo la fora, no
mundo, vocé podera desafiar as probabilidades de “estar no lugar certo na hora
certa”.

Quando eu penso sobre sorte, penso em jogadores de Poker. Suas
habilidades sao erroneamente atribuidas a sorte. Porém, jogadores profissionais
de Poker afirmardo que ndo se trata de sorte, mas de analises sistematicas e
psicologia. Os melhores jogadores de Poker do mundo sdo incriveis estatisticos
e interpretam de maneira superior o comportamento humano.

A sorte também faz parte? Claro que sim, mas ela tem um papel menor.
A competéncia do jogador é o que garante a maior parte dos ganhos. Dizer a
um grande jogador de Poker que ele é sortudo é insulta-lo. E igualmente um
insulto quando se diz a um miliondrio que construiu por conta prépria a sua
fortuna que ele tirou a sorte grande.

Para atingir esta sorte, vocé precisa se dedicar a processos nos quais
existem melhores oportunidades. A sorte é introduzida quando vocé participa
do jogo. Na vida, quando vocé joga para ganhar, a sorte mostra sua cara.
Infelizmente, os Viajantes da Cal¢ada associam a sorte a fé, e ndo a enxergam
como o produto de um processo. Se vocé quer ter sorte, se dedique a um

processo, porque os processos fazem os acontecimentos nascerem das cinzas.
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RENUNCIE A “SORTE GRANDE” COMO SEU PLANO FINANCEIRO

Os Viajantes da Calgcada odeiam processos. Por isso, seus planos financeiros
omitem os processos padrao (como poupar dinheiro ou delimitar gastos) e eles
confiam nos acontecimentos. Se vocé acredita na sorte como unica fonte que
leva a riqueza, vocé sera levado em diregdo a acontecimentos ligados a sorte —
uma busca incessante pela tal da “sorte grande”.

O que ¢ esta “sorte grande”? Sdo milagres repentinos que geram riqueza
rapidamente. Loterias, cassinos, torneios de Poker, truques, e até mesmo
processos judiciais com indeniza¢des sdo alguns dos caminhos considerados
para conseguir a “sorte grande”. Na realidade, estas sdo tentativas de utilizar
um atalho na jornada para riqueza, comec¢ando pela linha de chegada. A estrada
de tijolos amarelos é removida, juntamente com as licoes enriquecedoras que
ela oferece.

Os Viajantes da Calgada buscam a “sorte grande” porque seus sistemas
de crencas dizem a eles que a riqueza é um acontecimento. Infelizmente,
acontecimentos de “sorte grande” sdo na verdade violagdes da esséncia
verdadeira. Vocé acredita em milagres? Os Viajantes da Calgada sim.

Por que reality shows de televisio, como Idolos, atraem tantos
competidores que sdo terriveis? Porque essas pessoas estdo em busca daquela
ilusoria “sorte grande”. Enquanto os que tém talento conseguem, prosseguem
no programa (eles possuem talento por causa de seus processos), os
desqualificados saem do estidio reclamando, atribuindo a culpa de sua falha
aos jurados, ao microfone ou a outros fatores insignificantes. Cantar Someday

Over the Rainbow no chuveiro algumas vezes ndo configura um processo.

SER ENGANADO: AS TENTACOES QUE OS VIAJANTES DA CALCADA
VIVEM

Peca agora, por apenas trés pequenas parcelas de R$ 39,90 e eu ensinarei vocé a
ganhar milhdes trabalhando apenas 40 minutos por semana enquanto se
pendura de ponta cabeca em um trapézio em sua casa. Sim, pessoal, é realmente
facil. Mas espere, tem mais! Peca hoje e, como bonus, vocé recebera fotos dessa
mulher peituda aqui do meu lado. Ela ndo ¢ bonita? Quando vocé comegar a
ganhar dinheiro como eu ganho, mulheres como ela tocardo sua campainha o
dia inteiro. Sim, pessoal. Esse sistema é 6timo e nao ficara disponivel por muito

tempo. Compre agora!



O guru do merchandising sabe exatamente o que esta fazendo. Ele tem
como alvo os Viajantes da Cal¢ada que sdo atraidos pelos acontecimentos e pela
“sorte grande”. Porque anunciar as 2h da madrugada? Porque é quando essas
pessoas estdo na frente da TV, ja que ou sao desempregados, ou estdo assistindo
maratonas de séries repetidas. Acreditem em mim, os viajantes da Via Expressa
nao ficam acordados as 2h da manhd para assistir televisdo. Eles estdo
trabalhando em seus processos e se dedicando para atingir seus objetivos.

Os Viajantes da Calgada estao sujeitos a ser enganados porque eles estdo
sempre em busca de acontecimentos e evitam o processo. Quando isso se torna
enraizado em sua maneira de pensar, comerciais de formas milagrosas de

ganhar dinheiro se tornam seu entretenimento preferido.

DESEMBARCANDO DA CALCADA: AS TRES ANCORAS

Use a légica. Pense por um momento. Se vocé cruzasse com um “sistema”
magico que acumulasse milhdes em apenas alguns meses, qual seria a primeira
coisa que vocé iria fazer? E claro que vocé sabe, e eu também sei! Vocé
contrataria uma empresa de propaganda, colocaria seu grande segredo em
cinco DVDs, criaria um video de introdu¢ao ao seu “produto” e venderia este
material na televisdo, as 3h da madrugada em uma ter¢a-feira a noite. Sim, essa
seria a primeira coisa que eu faria se eu tivesse o segredo para me tornar
bilionario! Falaria dane-se para viajar pelo mundo ou ajudar a caridade e
desistiria da ideia de ganhar mais milhdes. Nao quero nada disso! Vamos
colocar essa ideia em alguns DVDs e contar para o mundo, por apenas trés
parcelas de R$ 39,90!

As pessoas acreditam no merchandising ou estdo apenas desesperadas
em busca de um acontecimento facil? A arte de vender “sistemas” de fazer
dinheiro em merchandisings televisivos é uma forte Via Expressa. Infelizmente,
os sistemas vendidos ndo sao Via Expressa, nem mesmo tdo lucrativos quanto
o ato de vendé-los em si. Como os gurus se ddo bem com esta loucura? Simples.
A forma de pensar de um Viajante da Calgada esta ancorada em trés crencas
que os mantém presos onde estdo e vulneraveis a esquemas para ganhar

dinheiro:

Crenga 1: E necessério ter sorte para ser rico;
Crenga 2: A riqueza é um acontecimento;

Crenga 3: Outras pessoas podem me dar a riqueza.
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Essas crencas sao falhas. Primeiro, a riqueza nao esta associada a sorte,
mas sim a processos que melhoram as probabilidades.  Segundo,
acontecimentos que geram riqueza, como loterias e cassinos, sdo apostas no
acaso, e ndo um processo. E, por ultimo, apenas vocé pode garantir a si mesmo
riqueza verdadeira. Ndo ha chauffeur nem programa da TV que faz ganhar
dinheiro para te escoltar. Esses enganos mantém os Viajantes da Calcada
ancorados, na companhia agradavel da maioria, acordados as 2h da madrugada
no sofd, pensando estar a um telefonema da riqueza, porque o “chauffeur da

riqueza” na TV diz ser possivel.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINGCOES DA VIA EXPRESSA

e Assim como a riqueza, a sorte é criada por meio de processo, e ndo por
acaso;

e A sorte é criada aumentando as probabilidades, por meio de a¢des dentro
de um processo;

e Sevocé ficar tentando “tirar a sorte grande”, vocé se estara se guiando pelos
acontecimentos, e ndo por processos. Essa forma de pensar o levara apenas
a Calcada, e nao a Via Expressa;

e A venda de programas para “Ficar Rico Rapido” é em si uma Via Expressa
porque os anunciantes sabem que os Viajantes da Cal¢ada acreditam nos
acontecimentos € nao NO Processo;

e “Sistemas” para ficar rico raramente sdo tdo lucrativos quanto o ato de

vendé-los em si.



VIA EXPRESSA

A responsabilidade é o preco da grandeza.

~ WINSTON CHURCHILL

QUEM VIAJA DE CARONA NAO DIRIGE!

Uma das dncoras que o prendem a Calgada é confiar seu planejamento
financeiro a terceiros, acreditar que exista um chauffeur que leva a riqueza e
que outra pessoa pode dirigir essa viagem por vocé. Essa forma de pensar torna
vocé vulneravel e propenso a ser uma vitima.

Imagine se vocé viajasse pelo pais pedindo carona. Existiria uma chance
consideravel de vocé nunca chegar ao seu destino. Vocé poderia entrar no carro
de um psicopata que decidisse levar vocé a um desvio que ndo estava nos seus
planos. Vocé poderia encontrar um assassino que cortaria sua garganta e jogaria
seu corpo em uma vala qualquer. Viajar de carona ¢é ineficiente e perigoso!

Ainda assim, o manifesto dos Viajantes da Calcada é baseado em ir de
carona: eles confiam nos outros, e quando as coisas ndo acontecem como
queriam, culpam os outros. Depois da fé na sorte e nos acontecimentos, culpar
os outros ¢ a terceira dncora que os prende a Calcada.

La no final dos anos 80, quando eu era um adolescente, minha mae
encontrava alguns amigos em um restaurante local. Dentro daquele circulo de

amizade, algumas pessoas colocaram suas economias em um inofensivo
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investimento coletivo chamado de “O Fundo de Investimento”. Essas pessoas -
dentre elas, alguns respeitados empresarios - deliravam sobre este
investimento, afirmando ter retornos mensais impressionantes. Esses amigos
tentaram convencer minha mae, uma mae solteira com dificuldades financeiras,
a investir. Mas ela ndo era nada boba. Ela fez perguntas e ndo gostou muito das
respostas. Ela “sentia” que algo ndo estava certo. A ldgica despertava sua
desconfianca. Por fim, ela recusou entrar para o investimento e isso
permaneceu fora de sua realidade.

Anos mais tarde, “O Fundo de Investimento” apareceu nas manchetes.
Uma empresa de investimentos tinha roubado milhdes de ddlares de
investidores. Foi descoberto que esta empresa era na verdade um Esquema
Ponzi*, e alguns dos investidores prejudicados cometeram suicidio, incluindo
o autor do crime. Esta empresa era nada menos do que o resultado daquele
“0timo investimento” que minha mae recusou, anos antes - “O Fundo de

Investimento”.

A LEI DAS VITIMAS

A Lei das Vitimas afirma que vocé ndo pode ser uma vitima se vocé ndo ceder
poder a alguém capaz de fazer de vocé uma vitima. Quando vocé entrega poder
na mao dos outros, vocé basicamente se torna um viajante de carona sem cinto
de seguranga. Vocé senta no banco do passageiro no carro de um estranho, que
poderia assassinar seu plano financeiro. E quando isso acontece vocé fica
propenso a se juntar ao grupo das vitimas.

A estrada para se tornar uma vitima é através da negagdo da
responsabilidade. As pessoas que nao assumem responsabilidades se tornam
vitimas. Algumas ja nascem vitimas e, em vez de tentar melhorar e sair dessa
condicdo, elas a aceitam e desistem. Para elas, todo mundo tem a solucdo para
seus problemas, menos elas mesmas. E seus problemas? Nao sdo culpa delas.
Elas culpam outras pessoas. Em vez de olhar si mesmas, essas pessoas olham ao
redor e projetam sua responsabilidade em alguma outra entidade. As vitimas
sdo Viajantes da Calgada que se recusam a sentar no banco do motorista de suas
proprias vidas e vivem sob uma nuvem escura que é reflexo de uma mentalidade

de “sou eu contra todos”.

“Eles me demitiram.”



“Eles mudaram os termos.”

<« »

Eles me enganaram.

“Eles ndo me falaram.”

“Eles aumentaram meu aluguel.”

“Eles aumentaram minha taxa de juros.”

Todos esses “eles” sdo impostos pelos Viajantes da Cal¢ada, e ndo por
fatores externos. Se o locatdrio aumentou seu aluguel, é culpa dele que vocé
escolheu morar 14 e ndo leu o contrato de aluguel? Se a empresa te demitiu, é
culpa deles que vocé escolheu trabalhar 1a? Era culpa minha eu ser um homem
de 25 anos sem grana, preso em uma nevasca dentro de uma limusine no
acostamento da rodovia? Sim.

Houve um recente comicio sindical contra o Walmart dos Estados
Unidos, levantado por funcionarios insatisfeitos com seus salarios baixos. Um
funciondario de 33 anos chamado Eugene reclamou sobre seu chefe
argumentando que ele passou trés anos descarregando caminhées por 11,15
ddlares por hora, que era valor abaixo do piso do mercado, de 12,95 délares por
hora. Seu fator agravante? Ele ndo podia pagar por um carro ou um plano de
saude corporativo.

Nossa, que terrivel! Alguém foi preso? Sério, alguém deveria prender o
homem que apontou uma arma para a cabeca de Eugene for¢ando-o a trabalhar
no Walmart por um prego abaixo do piso salarial! Alguém dé um tapa na cara
dele. Ninguém o for¢ou a trabalhar no Walmart, ele trabalhava la porque ele
escolheu trabalhar la. Ei, Eugene, se vocé esta cansado de ganhar 11 délares por
hora, aumente seu valor dentro da sociedade. Frequente uma biblioteca. O
Walmart ndo podera pagar salarios baixos se eles nao tiverem infinitas vitimas
como voce.

Perceba que, quando um consultor financeiro promete a vocé 14% de
retorno garantido em um investimento e vocé descobre mais tarde que ele te
deu um golpe, a culpa é sua. Vocé ndo analisou bem. Vocé nao investigou. Vocé
ignorou o alarme da logica disparando em seu cérebro. Vocé ¢ uma vitima de

sua prépria negligéncia.

A POLITICA DE PEGAR CARONA
Os Viajantes da Cal¢cada que levam a vida pedindo carona sdo a maioria dos

cidadaos, em todos os paises. Essas pessoas buscam a vida facil, porém querem
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que outra pessoa pague por ela. Elas pedem carona a vida inteira. Elas acreditam
que o governo (ou alguma outra entidade) deveria fazer mais por elas. Essas
pessoas sdo vitimas do sistema. Elas sdo vitimas da vida porque a vida as tratou
de maneira mais dura. Votam em qualquer politico que prometer um mundo
sem custos: saude gratuita, educagao gratuita, combustivel gratuito, hipotecas
quitadas. Uau! Também quero votar!

A frase de John F. Kennedy “ndo pergunte o que seu pais pode fazer por
vocé, mas o que vocé pode fazer pelo seu pais” foi distorcida para “o que o meu
pais pode fazer por mim?” Mesmo que eu ndo possa comentar com muita
profundidade sobre a deterioragdo social fora dos Estados Unidos, sei que nos
ultimos 20 anos viajar pela Calgada se tornou um estilo de vida para os
americanos. Foi-se o tempo em que os americanos proclamaram lealmente “Dé-
me liberdade ou dé-me a morte”. Hoje em dia n6s apenas dizemos “Dé-me”.

Enquanto eu escrevo, a economia estd fora de controle. O mercado
imobilidrio esta quebrado, os empréstimos acabaram, e milhdes de pessoas
perderam suas economias. Como chegamos a esse ponto? Nao é complicado
entender: nds confiamos nos “outros” para que tomassem decisdes financeiras
por nds. Nos ignoramos as letras mitidas. Nos ndo lemos o contrato. Ndés nao
lemos a legislacao. Fizemos do governo uma apolice de seguro. Como uma
sociedade, a historia esta condenada a se repetir se nds continuarmos a repetir
nosso mesmo comportamento.

Eu tenho uma participagdo menor na recessdo. Claro, minha casa perdeu
um pouco seu valor de mercado, mas esta tudo bem, porque eu nao a uso como
uma ferramenta da riqueza! Mesmo assim, os gurus financeiros dizem “sua casa
¢ o seu maior investimento!” Bobagem! Quando os mercados quebraram, eu
nao perdi muito dinheiro porque os mercados ndo eram o meu veiculo de
aceleracdo da riqueza! A Via Expressa estd ligada ao controle, e se vocé vive
como um Viajante da Cal¢ada que pede carona, vocé ndo tem controle.

Em um férum publico em agosto de 2005, eu previ a faléncia do mercado
imobilidrio e destaquei minha teoria com sete razdes que justificavam a minha
afirmacdo. Mais tarde confirmou-se que eu estava correto, e aquela verdade se
cristalizou porque eu escolhi tomar as minhas decisbes financeiras por mim
mesmo. Eu ndo confiei nos especialistas financeiros da TV que diziam que o
mercado imobilidrio estava seguro. Eu nao confiei na midia de massa. Eu ndo

confiei nos outros. Eu confiei em mim mesmo. Eu estava dirigindo, ndo pegando



carona. E a beleza de dirigir exige algo que escapa a maioria das pessoas:

responsabilidade.

A RIQUEZA EXIGE QUE VOCE SEJA RESPONSAVEL E ASSUMA AS
CONSEQUENCIAS

A responsabilidade vem antes de assumir as consequéncias de seus atos, mas
uma coisa nao evidencia a outra. Quando vocé admite responsabilidade por
realizar um saque a descoberto em sua conta, mas mesmo assim pratica o ato
novamente na semana seguinte, vocé nao estd assumindo as consequéncias
disso. Quando vocé admite ser responsavel por ter um filho fora do casamento,
mas mesmo assim continua tendo o mesmo tipo de comportamento, vocé nao
esta assumindo as consequéncias. Quando vocé admite a responsabilidade por
ter tido sua bolsa roubada, mas continua a ostentar sua bolsa para todos verem,
vocé ndo esta assumindo as consequéncias.

Assumir as consequéncias é se considerar culpado por elas e mudar seu
comportamento se for necessdrio para prever tais consequéncias. Vocé pode ser
responsavel e mesmo assim ndo assumir as consequéncias. Um usudrio do
Fastlane Forum realizou um 6timo trabalho ao distinguir “ser responsavel” de

“assumir as consequéncias’:

“O que me mata é quando as pessoas fazem a mesma péssima e
porca escolha vdrias vezes, mas afirmam ser responsdveis. E fdcil ser
‘responsdvel’ quando isso significa apenas uma forma de se livrar da culpa.
Ja vi muitos pais solteiros alegarem ser ‘responsdveis’ por terem vivido esta
época de festas e bagunga, mas o mdximo que fazem é enviar um cheque
pelo correio. Eu ja vi pessoas abandonarem suas casas, afirmando ser
‘responsdveis’ por suas agoes, apenas para depois comprarem outra casa
pela qual ndo podem pagar. Eu jd vi pessoas assumindo serem
‘responsdveis’ por ter bebido e dirigido, e mais tarde fazendo tudo de novo!
Eu estou cansado das pessoas serem ‘responsaveis’! Eu quero que as pessoas
assumam as consequéncias. Elas precisam pensar antes de agir, analisar
suas escolhas antes de tomd-las. Eu ndo ligo que as pessoas cometam erros
- mas assuma que vocé errou e aprenda com isso. E isso que é realmente

importante sobre responsabilidade e assumir as consequéncias”.
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Recentemente uma amiga teve sua carteira de identidade roubada.
Enquanto jantdvamos em um restaurante, ela reclamava furtivamente sobre o
pesadelo que ela havia vivido. Determinado a encontrar a causa do problema
dela, eu interrompi seu momento de desabafo e perguntei algumas coisas. Eu
queria constatar se ela era uma vitima ou se nao estava assumindo as
consequéncias de seus atos.

Eu perguntei “Como sua carteira de identidade foi roubada?”

“Minha bolsa foi roubada no México.”

“Como isso aconteceu?” Eu indaguei.

“Eu estava em um restaurante e alguém a pegou.”

“Ah, sua bolsa estava sozinha, aberta e dando sopa em cima da mesa,
como esta agora?”

Ela olhou para sua bolsa e entendeu o que eu estava querendo dizer.
Enquanto jantdvamos, sua bolsa permanecia em cima da mesa, facilmente vista
por todos. Qualquer ladrao poderia agarra-la e sair correndo. Ela olhou para
mim, zombou, e depois pegou sua bolsa e a manteve mais protegida, em seu
colo.

Uma vitima? Ou ndo assumindo as consequéncias de seus atos? Seu
problema foi causado por uma escolha errada - a escolha de ndo manter a bolsa
segura. E mesmo depois dessa licao custosa, ela ainda nao havia entendido o
poder de assumir as consequéncias. Se ela tivesse assumido as consequéncias de
seu erro, sua bolsa nao estaria exposta na mesa como uma facil oportunidade

para ladrdes, mas sim segura em seu colo.

IMUNIZE-SE CONTRA A VITIMIZACAO
Deixe de ser uma vitima admitindo suas responsabilidades e assumindo as
consequéncias pelos seus atos.

Em 2006, eu comprei minha casa dos sonhos em Phoenix, no Arizona,
em uma belissima colina. A casa tinha uma das mais belas vistas de Phoenix,
mas precisava de algumas reformas. Um novo amigo me recomendou um
empreiteiro e eu o contratei, sem investigar, sem tomar cuidados, sem conferir
as referéncias, sem verificar suas licengas, nada.

O resultado: o que deveria demorar oito meses para ser feito se
transformou em um calvario de trés anos, um pesadelo que causou as piores
decisdes da minha vida. O empreiteiro era grosseiramente incompetente e um

idiota. Mesmo assim, eu era o culpado. Eu aceitei tanto a responsabilidade



quanto assumi as consequéncias porque fui eu quem contratou o empreiteiro.
Citarei uma frase de Guerra nas Estrelas um pouquinho modificada: “Quem ¢
o idiota, o préprio idiota ou o idiota que contrata o idiota?”

Mas eu ndo era uma vitima porque eu era o primeiro responsavel: era
minha culpa. Eu permiti que isso acontecesse. Depois, eu passei a assumir as
consequéncias do meu erro e a lidar com elas. Agora, quando eu contrato
empregados para a minha casa, eu os investigo. E claro que eu poderia ter me
feito de vitima e de coitadinho ao som de um violino, como todo mundo faz.

Para minha amiga que teve sua bolsa roubada, a forma de pensar da Via
Expressa ¢ de admitir responsabilidade e em seguida assumir as consequéncias.
Responsabilidade: foi minha culpa minha bolsa ter sido roubada. Assumir as
consequéncias: no futuro, eu tomarei precaugdes para garantir que isso nao
acontega novamente.

Imunizar-se para nao se tornar uma vitima acontece quando vocé admite
responsabilidade e assume as consequéncias por suas a¢des, mudando sua
atitude. Compreenda seus erros, falhas e triunfos. Reflita sobre suas agdes. Vocé
esta em uma determinada situacdo porque vocé o levou até 1a? Vocé errou no
processo? Vocé foi preguicoso? A maioria das situagdes ruins é consequéncia
de escolhas mal feitas. Reflita sobre elas e vocé estard no controle de sua vida.
Ninguém pode desviar vocé do curso, porque vocé é quem esta no banco do
motorista. E quando vocé toma suas decisdes com mais cuidado, algo milagroso
acontece. O fracasso ndo se torna o brasdo da vitimizacdo - ele se torna
sabedoria. Negue admitir responsabilidade e assumir as consequéncias e as
chaves de sua vida serdo entregues a outra pessoa. Em outras palavras, sente-se

no banco do motorista para guiar sua vida!

VOCE MERECE! VOCE MERECE! VOCE MERECE!

Outro dia eu ouvi uma sucessio de comerciais de radio que eram
profundamente perturbadores. Vocé ndo precisa ser um fisico nuclear para
saber qual é o alvo deles... Vitimas da Calcada.

O primeiro comercial era de uma empresa de empréstimos para
hipotecas. O apelo comercial era mais ou menos assim: “Modifique seu
empréstimo e tenha os pagamentos menores que vocé merece.” O préximo
comercial era de um advogado. “Sofreu um acidente? Receba o dinheiro que

vocé merece!”
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E o ultimo comercial era de uma empresa de negociagdo de crédito.
“Deixe a gente negociar suas dividas até elas desaparecerem para que vocé possa
viver a vida que merece!”.

Percebe a expressdao comum entre elas? Vocé merece. Sério, o que essas
pessoas realmente merecem? Seu crédito ¢ péssimo, vocé ndo paga suas dividas
em dia, e vocé merece uma vida melhor? Uma velhinha bate na traseira do seu
carro e de repente vocé merece um grande prémio em dinheiro vindo de uma
rica empresa de seguros? Vocé compra uma casa pela qual ndo pode pagar e
agora vocé merece uma parcela mais baixa? Como que o “merecimento” de
repente vem tdo facilmente sem nenhum esforgo, como um acontecimento que
cai do céu? Estdo nos fazendo uma lavagem cerebral metddica, para que
acreditemos que nds merecemos tudo sem obedecer ao processo ou assumir as
consequéncias.

Vocé merece o que as suas agdes conquistaram ou deixaram de
conquistar. Admitir responsabilidade é uma coisa, assumir as consequéncias é
outra. Quando vocé pondera sobre suas escolhas e assume as consequéncias de
suas acgodes, vocé altera seu comportamento futuro e senta no banco do

motorista para dirigir a sua vida.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA
e As pessoas que pedem carona atribuem o controle sobre seus planos

financeiros aos outros, o que aumenta as probabilidades de vitimiza¢ao;

e A Lei das Vitimas: vocé ndo pode ser uma vitima se vocé ndo atribuir poder
a alguém capaz de fazé-lo uma vitima;

e A responsabilidade comanda as suas agoes;

e Admitir responsabilidade é o primeiro passo para sentar no banco do

motorista e dirigir sua vida. Assumir as consequéncias vem em seguida.






VIA EXPRESSA

A Mentira da Qual te
Convenceram: A Via Lenta

E se eu te disse que ‘loucura’ fosse trabalhar 50 horas por semana em um escritorio,
por cinquenta anos, no final dos quais te mandarao cair fora;
e vocé acabaria vivendo da aposentadoria desejando morrer antes de sofrer a
indignidade de ndo conseguir chegar ao banheiro a tempo?

Vocé nao consideraria isso loucura?

~ STEVE BUSCEMI (CON AIR, PARAMOUNT PICTURES, 2003)

PROXIMA PARADA: “VIA LENTA”, MEDIOCRIDADE A FRENTE

No capitulo anterior n6s destacamos que o Viajante da Calgada nao possui um
plano financeiro e sé esta preocupado com os prazeres do hoje, frequentemente
governado pela satisfacao imediata. Enquanto viver na Cal¢ada é um estilo de
vida cronico que hipoteca o futuro em prol de um presente prazeroso, a Via
Lenta ¢ a antitese: o sacrificio do hoje na esperan¢a de um amanha com mais
satisfacdo e liberdade.

Como um Viajante da Via Lenta, vocé é inundado por uma série de
doutrinas que exigem disciplina como troca. Arrume um emprego e passe cinco
dias da semana trabalhando duro em um escritério. Leve o almoco de casa e
pare de tomar o café mais caro. Confie 10% do seu salario em investimentos no
mercado de agdes e ndo se esqueca de guardar o dinheiro da previdéncia. Pare

de sonhar com aquele carro esportivo passando pela janela, porque vocé nao
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pode compra-lo! Adie sua satisfagdo pessoal até ter 65 anos de idade. Poupe,
poupe, poupe, porque juros compostos dio um retorno poderoso: 10 mil
ddlares investidos hoje serao 10 zilhdes daqui a 50 anos!

Surpreendentemente, a Via Lenta é a primeira parada para aqueles que
tentam sair da Calcada, uma mentalidade que se desenvolve com maturidade e
o aumento das responsabilidades de adulto. A maioria dos recém-graduados
comega sua vida pds-faculdade na Calgcada. Eu certamente fui um deles. A
conclusdo do curso me deu licenga para comprar coisas que me garantiam
prazer imediato: viagens a Cancun, um carro chamativo com som poderoso,
noites farreando, uma enorme cole¢ao de CDs.

Eu vivia minha vida me preocupando apenas com o agora, sem pensar
nas consequéncias futuras. Os Viajantes da Calcada (e as pessoas em geral)
esperam instintivamente por um futuro melhor: “eu estarei ganhando mais
dinheiro”, “eu vou ganhar na loteria”, “depois que meu pai morrer eu vou
herdar alguns milhares”. Muletas futuras costumam justificar o agora prazeroso
e, atras das cortinas, o Estilo de Vida de Servidao prevalece.

Porém, com o aumento das responsabilidades, talvez a familia
aumentando, dividas gigantescas se acumulando e expectativas de futuro nao
correspondendo com a realidade, o Viajante da Calgada se cansa da incerteza
do caminho escolhido e realiza a mudanga aparentemente mais responsavel: ele
escolhe e adota para sua vida o Mapa da Via Lenta, uma estratégia indicada e
elogiada por fontes com credibilidade. Enquanto a Cal¢ada é conhecida pelo
comportamento de falta de disciplina, o plano financeiro da Via Lenta introduz
a formula da riqueza o ato de ser responsavel e de assumir as consequéncias.
Isso nao pode ser ruim, ndo é?

Infelizmente, a Via Lenta é como as dire¢des ruins que vocé recebe
quando pede informagdes no posto de gasolina, com a diferenca de que este
direcionamento ndo vem de estranhos, mas de pessoas que vocé confia:
professores, personalidades da TV e do radio, consultores financeiros, e sim,
até mesmo seus pais. Estas fontes defendem a forga ficticia desta estratégia,
enquanto sua real eficiéncia é péssima. A Via Lenta é a aposta que arrisca sua
vida com a certeza de que o sacrificio do hoje resultard em um amanha de

riqueza.



A PROMESSA DA RIQUEZA... O PRECO? SUA VIDA

A Via Lenta raramente ¢ desafiada. E uma mentira tdo enganosa que quando se
descobre a verdade, décadas da vida ja se passaram... Enquanto isso, mais
milhdes de pessoas estdo sendo recentemente doutrinados para seguir este
mesmo caminho enganoso.

Se vocé cai na mentira, vocé vende o hoje na esperanca de ter um amanha
glorioso. E quando esse amanha glorioso acontece? Quando vocé pode gastar e
desfrutar de seus milhdes e aproveitar a vida? Quando? A for¢a motriz por tras
do Fique Rico Devagar é o tempo — tempo trabalhando em um emprego e tempo
investindo no mercado. Seu glorioso amanha pode chegar depois de 40 anos,
quando vocé estiver fazendo uma cirurgia no quadril pela segunda vez. Seu
amanha glorioso pode chegar quando vocé tiver 73 anos, encharcado em urina
e amarrado a uma cama porque vocé perdeu sua sanidade para o Alzheimer.
Sério, quando esse plano da Via Lenta de se aposentar rico realmente se torna

real de forma que vocé pode aproveitar seus milhoes?

Ainda adolescente, Jodo lé diversos livros sobre finangas pessoais
que falam sobre como ficar rico. Eles o aconselham a poupar, investir em
uma carreira, guardar cupons de desconto e viver com menos do que
ganha. Depois de se formar e conseguir seu diploma de Direito, Jodo segue
estes conselhos. Mesmo sendo dificil, Jodo segue este plano para a riqueza
com afinco. Ele trabalha 60 horas semanais em um escritério de direito,
frequentemente negligenciando sua familia e seus filhos. Seus dias de
semana sdo consumidos pelo emprego, enquanto que em seus fins de
semana ele “recarrega as energias” depois da semana de trabalho puxado.

Depois de trabalhar 12 anos com direito, Jodo chega a conclusio de
que seu trabalho ndo é mais prazeroso. Mesmo assim, ele decide insistir,
jd que ele estd a apenas uma promogdo para ter um saldrio alto. Conforme
a vida de Jodo progride, ele nunca perde de vista seu objetivo: se aposentar
aos 55 anos porque, afinal de contas, o guru financeiro diz que “as pessoas
espertas terminam ricas”.

O Jodo poupa, faz horas extras, investe em fundos miituos e
contribui para uma previdéncia. Ele continua a suportar seu emprego pelo
bem de seu plano. Ninguém disse que seria facil. Aquele “um dia” estava

chegando, o dia que ele se aposentaria com milhoes. Ele justifica dizendo
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que aqueles cinco dias semanais sofrendo em um emprego que odeia sdo
um sacrificio que vale a pena pelo futuro. Entdo, enquanto Jodo corta a
grama em um quente dia de verdo, ele sofre um ataque cardiaco e morre

aos 51... Quatro anos antes de seu objetivo ser cumprido.

Vocé pode viver rico jovem ou viver rico velho, arriscando encontrar a
morte no caminho. A escolha é sua e nao deveria ser controversa. Ser rico aos
25 anos ¢é extremamente melhor do que aos 65. Pergunte a um adolescente sobre
como ficar rico jovem. Cupons de desconto, fundos mutuos e previdéncia sera
a resposta? Comico, eu sei.

A riqueza é mais bem aproveitada quando se é jovem, com saude,
disposicao, energia e, sim, cabelos. A riqueza ¢ mais bem vivida no auge de
nossas vidas, nao ao fim, depois de 40 anos trabalhando 50 horas semanais
quando seus sonhos ja foram pulverizados e dos quais vocé ja desistiu.
Profundamente em nossas almas, nds sabemos disso. Mesmo assim, nods
continuamos a obedecer um mapa financeiro que promete riqueza depois de
quatro ou cinco décadas.

E a maior preocupacdo que vocé deveria ter seria: “isso sequer
funciona?”. A recessdo global ja expds a Via Expressa como a fraude que ela
realmente é. Sem um emprego, o plano fracassa. Quando o mercado de agoes
perde 50% das suas economias, o plano fracassa. Quando uma crise no mercado
imobiliario faz seu imovel se desvalorizar 40%, o plano fracassa. O plano é um
fracasso porque ele se baseia no tempo e em fatores sobre os quais vocé ndo tem
controle. Infelizmente, milhdes de pessoas investiram com confianga em um
plano apenas para posteriormente descobrirem a horrivel verdade: A Via Lenta
¢ arriscada e insuportavelmente impotente.

Uma estratégia que exige que sua vida e seus sonhos sejam pagos como
peniténcia é uma aposta de otario. A Via Lenta supde arrogantemente que vocé
vivera para sempre e, claro, estara sempre bem empregado. Infelizmente,

cadeiras de roda ndo cabem no porta-malas de uma Lamborghini.

SINALIZADORES MENTAIS E AFIRMACOES DA VIA LENTA

Com o passar do tempo, o Viajante da Via Lenta coleciona e adota uma série de
sinalizadores mentais que sdo refor¢ados por fontes com credibilidade. A mae
e o pai dizem para ir para a faculdade, se graduar e conseguir um emprego. O

autor de economia mais vendido diz “pare de tomar cafés caros.” Suze diz “faca



vocé mesmo a sua previdéncia e guarde na poupanca 10% do seu salario”.
Ramsey diz “leve em frente aquela divida”. Todas essas afirmag¢des formulam os
sinalizadores mentais do Viajante da Via Lenta, uma jornada em dire¢do a

riqueza que consome uma vida inteira.

Percepcdo de Dividas: Dividas sio malignas. Elas devem ser atacadas

religiosamente, mesmo que isso signifique fazer horas extras a vida inteira;

Percep¢do de Tempo: Meu tempo é abundante e eu o trocarei de bom grado por
mais dinheiro. Quanto mais horas eu puder trabalhar, mais eu posso pagar

minhas dividas e guardar dinheiro para me aposentar com 65 anos;

Percepcdo de Educacéo: A educacio é importante porque ela me ajuda a
ganhar saldrios mais altos;

Percep¢ao de Dinheiro: O dinheiro é escasso e cada moeda deve ser considerada,
colocada no or¢amento e economizada. Se eu quero me aposentar aos 65 com
milhées, eu preciso garantir que ndo irei desperdicar meu dinheiro obtido com

trabalho duro;
Fonte Primdria de Renda: Meu saldrio é minha tinica fonte de renda;

Acelerador Primario de Riqueza: [nvestir em juros compostos é uma estratégia
poderosa, porque 10 délares investidos hoje podem valer 300 mil daqui a 50 anos.
Ah, sim, ndo se esquega dos meus investimentos em fundos miituos, da

valorizagdo da minha casa e da minha previdéncia;

Percepcao de Riqueza: Trabalhar, poupar e investir. Trabalhar, poupar e
investir. Repita por 40 anos até a idade de se aposentar... Com 65 anos ou, se eu
der sorte e os mercados financeiros renderem 12% ao ano, talvez até com 55 eu
ja esteja rico;

Equacdo de Riqueza: Riqueza = trabalho + investimentos no mercado;

Destino: Uma aposentadoria confortdvel em minha velhice;
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Responsabilidade e Controle: £ minha responsabilidade sustentar minha
familia, embora eu tenha que confiar nos outros para que meu plano financeiro
funcione, incluindo meu chefe, meu consultor financeiro, o governo e uma boa

economia;
Percepcéo de Vida: Satisfazer-me com pouco. Desistir de sonhos grandes.
Poupar, viver economizando, ndo assumir riscos desnecessdrios, e um dia eu irei

me aposentar com milhoes.

Entdo como vocé descobre se estd preso a Via Lenta? A seguir listei

algumas muni¢des que tém origem no Mapa da Via Lenta.

ARMAS DA VIA LENTA

e Vi paraa escola; e Seja econémico;

Termine os estudos;
Economize dinheiro;

Faca horas extras;

Suba de cargo na empresa;
Poupe X% do seu saldrio;
Contribua para a previdéncia;
Invista em fundos mutuos;
Compre agdes e nao as revenda;
Salarios, pensdes, beneficios;
Diversifique;

Pague um bom seguro;
Invista no mercado de agoes;
Diga “ndo” para cafés caros;

e Tire boas notas; e Saia das dividas;

Acumule cupons de desconto;
Cancele seus cartdes de crédito;
Compra e venda cambio;

Tire um diploma de ensino
superior;

Termine de pagar sua casa antes
do prazo;

Sua casa é parte importante do seu
patrimonio;

Tenha uma conta particular de
aposentadoria;

Viva com menos do que pode;
Entenda o funcionamento dos
juros compostos.

Quando vocé cruzar com estas frases, fique atento - alguém estd
tentando te vender a Via Lenta como um plano completo para a riqueza. Mesmo
que acumular cupons de desconto e outras estratégias da Via Lenta sejam
importantes dentro de um plano, elas ndo devem ser o plano. A Via Lenta como

um plano completo é o problema, e ndo ela como uma parte de um plano. Esta




distin¢cao é essencial porque disciplina financeira precisa transcender para

qualquer que seja a maneira escolhida de alcancar a riqueza.

O MAPA DA VIA LENTA: UMA INTRODUCAO MATEMATICA

Como a riqueza é criada na Via Lenta? Para expor seu método (e sua fraqueza)
vocé precisa fazer o processo inverso e desconstruir a estratégia em suas raizes
matematicas, ou em sua equa¢ao da riqueza. Em outras palavras, vocé precisa
identificar o limite tedrico de velocidade para a riqueza desse plano, que é
sempre determinado por duas varidveis: sua fonte primdria de renda (um
emprego) e seu veiculo de aceleracdo da riqueza (investimentos no mercado).
Essas duas variaveis formulam a equagdo da riqueza da Via Lenta e regem seu

poder de criacdo de riqueza ou, nesse caso, de futilidade.

Riqueza = (Fonte Primdria de Renda: Emprego)

+ (Acelerador de Riqueza: Investimentos no Mercado)
Esta equacao fatorada é assim:
Riqueza = Valor Intrinseco + Juros Compostos
A variavel da fonte primaria de renda, o valor intrinseco, possui duas
variaveis que dependem de como vocé ¢ pago em seu emprego. Uma variavel
poderia ser:
Valor Intrinseco = Saldrio por Hora x Horas Trabalhadas
Valor Intrinseco = Saldrio Anual
Os juros compostos sao derivados dos “investimentos no mercado”, que
¢ o conceito universal de que x dolares investidos nos mercado de a¢des hoje
valerao x milhdes daqui a algumas décadas. No capitulo 12, nés iremos analisar

as constru¢des matematicas da Via Lenta e demonstrar sua verdadeira

ineficiéncia. Entdo, vocé descobrira porque que o plano da sociedade, o plano
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dos seus pais e o plano do guru financeiro sao estratégias horriveis para alcangar

a riqueza.

VOCE VENDEU SUA ALMA POR UM FIM DE SEMANA?

Sua alma vale mais do que um fim de semana. A banalidade, seguida pela
cegueira, é o efeito colateral da institucionaliza¢ao da Via Lenta. Em 2007, em
uma manha fria de janeiro, um violinista se posicionou em uma estagdo de trem
de Washington (Estados Unidos), e tocou seis musicas classicas de Bach. O
detalhe é que estes nao eram violino nem violinista comuns. Este era o
irreconhecivel Joshua Bell, um dos maiores musicos do mundo, que a algumas
noites havia tocado em um teatro lotado em Boston, com cada entrada custando
cerca de 100 dolares. Enquanto Joshua tocava seu violino de 3,5 milhdes de
délares no meio da movimentagdio da hora de rush da manhg,
aproximadamente duas mil pessoas passaram pela estagdo, a maioria delas indo
trabalhar.

Ele tocou interruptamente por 45 minutos. Apenas seis pessoas pararam
para ouvi-lo, bem rapidamente. Nenhuma multiddo se formou. Cerca de 20
pessoas deram a ele dinheiro, mas continuaram andando em ritmo acelerado.
Quando ele terminou, ndo se ouvia nada além do murmurio comum a uma
estacio de trem movimentada. Sem aplausos. Sem multidao. Sem
reconhecimento.

Esse experimento, realizado pelo Washington Post, revela algo
incrivelmente poderoso - e perturbador. Nem mesmo o maior musico do
mundo é capaz de iluminar as profundezas da rotina didria ou aqueles que se
encontram presos a sua indiferenca. Vocé se tornou tao absorto no objetivo de
viver e se sustentar que sua rotina sugou a sua vida? Vocé fica tdo cego de
segunda a sexta que qualquer musica tocada a sua frente parece muda? Os
passageiros de trem vém e vdo como zumbis - eles estdo alheios a tudo, do
comeco da segunda até a sexta. Mesmo assim, se esse experimento fosse
realizado em um sabado, sera que seu resultado seria diferente?

Essa historia mostra a Via Lenta pelo que ela realmente é: quando vocé
troca sua vida sem pensar duas vezes por um saldrio, vocé corre o risco de ficar
cego em relagdo a si, ja que vocé passa apressado por ela em uma esta¢do de
trem movimentada. A vida ndo comega na sexta a noite e acaba na segunda de

manhd.



“GRACAS A DEUS E SEXTA”: NASCIDO E CRIADO NA VIA LENTA
Recentemente uma amiga me repreendeu porque me recusei a sair em um
sabado 4 noite. “Vocé estd louco? E sabado a noite!” - ela lamentou. Eu disse a
ela algo que um Viajante da Via Lenta ndo entende: para mim todo dia ¢ sabado
porque eu nao vendo o meu tempo de segunda a sexta.

A ascendéncia da riqueza é um processo que evolui daqueles trés
elementos que ja mencionei: relacionamentos, satide e liberdade. O valor da
liberdade para a riqueza é evidenciado nas noites de sexta-feira, em uma das
quais acabou ocorrendo uma conversa épica entre eu e minha amiga em um
happy hour. Sentados no patio de um bar, ouviamos a cacofonia tagarelante dos
clientes que pareciam envolvidos em animadas conversas. O bar estava
“acontecendo” e, dentro daquela trilha sonora de vozes batendo papo, vocé
nunca diria que o pais estava passando por uma recessao.

Falando em meio ao barulho, eu perguntei a minha amiga: “o que vocé
ouve?”.

“Eu ougo pessoas se divertindo, celebrando”, ela disse.

Em seguida eu perguntei “Por qué?”.

“Por que o qué? E sexta!” - ela declarou.

Eu insisti, indo mais a fundo: “O que tem de tdo especial na sexta? Se nos
viéssemos aqui na segunda, esse lugar estaria vazio e o som de celebracdo estaria
ausente. O que faz da sexta tao especial, ao contrario da segunda ou da quarta?”.

Sabendo que estava presa em um dos meus questionamentos paradoxais,
ela respondeu com humor.

“Humm... o fato das pessoas receberem na sexta?”

Entdo eis meu veredito sobre o assunto: a sexta a noite ¢ glorificada
porque as pessoas celebram o pagamento pela barganha que fazem: cinco dias
de rotina de escraviddo em troca de dois dias de liberdade. O sabado e o
domingo sdo o pagamento recebido pelo trabalho de segunda a sexta, e a sexta
a noite simboliza a chegada desta recompensa, a liberdade de dois dias. A
prostituicdo vivida de segunda a sexta é o motivo pelo qual o “Gragas a Deus ¢é
sexta” existe. Na sexta, as pessoas sdo pagas com LIBERDADE, e a moeda é o

fim de semana!
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60% NEGATIVO: O SOMBRIO RETORNO QUE A VIA LENTA
PROPORCIONA

A maior insanidade é vender sua alma de segunda a sexta para ter como salario
o sabado e o domingo. Sim, me empreste $5 hoje e eu te devolverei $2 amanha,
5 por 2. Nao? Que tal entdo cinco paes hoje e eu te devolvo dois no dia seguinte,
nao de novo? Por qué? Esse é um negocio e tanto!

Imagino que vocé compreenda que cinco de qualquer coisa em troca de
dois é um retorno ruim. O retorno de cinco para dois nos investimentos
significa 60% negativo. Se vocé obtiver esse tipo de retorno nos investimentos
frequentemente, vocé vai a faléncia rapidamente. Qual pessoa em sa consciéncia
aceitaria fechar um negocio tdo horrivel?

Muito provavelmente, vocé é uma delas. Quando vocé aceita o mapa da
Via Lenta como sua estratégia, vocé aceita 5 por 2. Vocé da cinco dias de
trabalho, de serviddo, em troca de dois dias de liberdade, no fim de semana.
Sim, a rotina de segunda a sexta é uma prostitui¢do para obter o sabado e o
domingo.

Enquanto noés investimentos, as pessoas reconhecem facilmente e
recusam o retorno de 60% negativo de seu dinheiro, elas o aceitam de bom
grado quando se trata de seu tempo.

Se vocé tem filhos, vocé precisa questionar a normalidade disso. As
criangas crescem nas segundas e nas tercas. Ja ouvi falar que elas crescem de
quarta, quinta e sexta também. Nao, elas ndo esperam chegar o fim de semana
para crescer. Quando a pequena Miranda fala sua primeira palavra, anda pela
primeira vez ou dan¢a sua primeira danca, ela ndo esta preocupada se vocé esta
no Rio de Janeiro na reunido administrativa trimestral. Criancas e
relacionamentos nao esperam chegar o fim de semana para se desenvolverem,
e enquanto vocé esta la fora trocando 5 por 2, advinha s6 - as criancas ficam
velhas, e vocé também.

As pessoas que estdo falidas em relagdo ao tempo veem sua liberdade,
suas familias e seus relacionamentos se desintegrarem. O tempo ¢ mal
administrado porque a Via Lenta ¢ baseada nele. Cinco dias de servidao por
dois dias de liberdade ndo é um bom negdcio, a menos que vocé troque seu
tempo em um sistema que pode te dar um retorno melhor sobre ele. Em vez de
trocar 5 por 2 a vida inteira, que tal uma troca de 5 por 2 que tem o potencial

de originar uma proporg¢ao melhor? Como 1 por 2 ou 3 por 10? Vocé realizaria



uma troca de 5 por 2 sabendo que ela poderia se transformar em 1 por 10? Isso
seria algo interessante para se investir?

Enquanto eu trabalhei com o meu plano, eu dei 7 por 0 (eu trabalhava
sete dias e ndo tirava nenhuma folga) porque eu sabia que as estradas do meu
mapa convergiam com os meus sonhos. Eu trabalhava por uma propor¢ao
melhor num futuro préximo, e ndo em 40 anos. Eu controlei meu destino e
chegou o momento em que meu investimento de troca de tempo rendeu o
recebimento equivalente a 40 anos. Agora eu fago 0 por 7. Eu trabalho por zero
dias e recebo sete dias de liberdade. O triste é que, se vocé estiver arraigado na
Via Lenta, sdo restritas suas opg¢des para transformar esse retorno de 60%
negativo. Lembre-se, a riqueza é definida pela liberdade. Se vocé quiser ver uma
prova disso, apenas olhe para a sexta a noite, quando as pessoas celebram a
liberdade no momento em que a ditadura da Via Lenta permite uma licenca (o

fim de semana).

O NORMAL E UMA CONDENAGCAO A MEDIOCRIDADE

Foi Apenas um Sonho, o filme de 2008 estrelado por Leonardo Di Caprio e Kate
Winslet, realiza um excelente trabalho ilustrando a realidade sobre a Via Lenta.
Um casal jovem se vé morando no suburbio, vivendo os fatos comuns da vida:
o marido (Di Caprio) vai para o trabalho todos os dias e mergulha em uma
multiddo de pessoas em rotina semelhante, enquanto sua esposa (Winslet)
preenche o papel da boa dona de casa. Ambos sabem instintivamente que algo
estd errado. Eles estdo se estabilizando. Eles aceitaram o normal. Eles
abandonaram seus sonhos para viver o plano insano que todos vivem. Durante
todo o filme, assistimos a suas tentativas de fuga, que sempre resultam
consequéncias perigosas.

O problema é: fizeram em nds uma lavagem cerebral para que
aceitdssemos o mapa da Via Lenta como normal. Este mapa defeituoso ganha
forca muito cedo em nossas vidas e é venerado como o unico meio possivel de
chegar a riqueza, na visao dos “plebeus”. Soa loégico, ndo? Pessoas como nés ndo
ticam ricas jogando futebol profissional, fazendo “rap”, cantando, atuando ou
entretendo, entdo nds somos deixados com a Via Lenta. E para alguns, isso pode
ser ok. Mas para o restante de nds, com grandes sonhos, grandes objetivos e
grandes ideias, simplesmente nao ¢ o suficiente.

Aqui vai uma historia da Via Lenta, retirada das paginas do Fastlane

Forum (TheFastlaneForum.com):
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Na busca por me tornar rico, minha vida se tornou um tanto
quanto desconfortavel. Tudo comegou cinco anos atrds, quando eu ndo
tinha nada. Eu tinha completado 30 anos e acabava de chegar a conclusdo
de que viver com o dinheiro apertado de saldrio a saldrio ndo era de forma
alguma uma boa maneira de se viver. Eu prometi a mim mesmo que me
tornaria rico. Para atingir este objetivo, eu arrumei um segundo emprego
e guardei todo o dinheiro proveniente dele, enquanto usava o pagamento
do primeiro emprego para pagar minhas despesas. Basicamente, os
ultimos 5 anos da minha vida tinham sido vividos quase que

exclusivamente para guardar dinheiro:

- Vivendo e pagando um aluguel relativamente barato por um
quarto de 3x4 metros;

- Usando transporte puiblico e uma motocicleta para me locomover;

- Trabalhando quase todo dia sem dias de folga na semana;

- Raramente comendo fora;

- Nunca comprando “brinquedinhos” ou coisas legais para mim ou
minha esposa;

- Praticamente nunca saindo ou me divertindo.

Com o segundo emprego e meu estilo de vida econdmico eu consegui
guardar cerca de 50 mil délares em cinco anos. Teria sido mais, mas eu
perdi 30 mil quando investi em uma empresa e logo suas agdes se
desvalorizaram.

Eu atingi meu limite. Cinco anos é tempo demais para se viver em
um quarto menor do que uma cela de prisdo. Os empregos entorpecem a
mente. Eu sinto como se minha vida fosse uma prisdo. Eu tenho um bom
estilo de vida para guardar dinheiro, mas sob o prego da minha sanidade
e da felicidade enquanto ser humano. Eu simplesmente sinto que ndo

posso viver mais dessa forma.

O Viajante da Via Lenta aceita uma existéncia de frugalidade e sacrificio
a um ponto de fazer com que sua vida pareca um encarceramento. A vida desse
homem soa fantastica ou mediocre? Ela parece que convergira com um sonho?

O plano da Via Lenta sacrifica o agora por uma fraca promessa de um futuro



de riqueza. Eu ndo considero o “contente-se com pouco” como uma estratégia.

E por causa disso que a Via Lenta esta predisposta 8 mediocridade. A vida nio

é 6tima, mas também nao é tdo ruim. Sim, poderia ser melhor... Mas para isso

vocé precisa trocar a Via Lenta por um novo plano.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

A Via Lenta é a corre¢ao natural de curso de quem sai da Cal¢ada e evolui,
admitindo responsabilidade e assumindo as consequéncias;

A riqueza é melhor aproveitada quando se é jovem, animado e capacitado,
e ndo quando se esta em idade avancada;

A Via Lenta é um plano que demora décadas para ter sucesso,
frequentemente exigindo magistrais proezas politicas no ambiente
corporativo;

Para o Viajante da Via Lenta, o sabado e o domingo sdo o pagamento pela

rotina vivida de segunda a sexta;

O retorno de tempo padrao na Via Lenta é de 60% negativo - 5 por 2;

A troca de 5 por 2 enraizada na Via Lenta geralmente ¢ fixa e ndo pode ser
manipulada, porque o padrao dos empregos ¢ de se trabalhar cinco dias por
semana.

O destino predisposto da Via Lenta é a mediocridade. A vida nédo é 6tima,

mas também nao é tao ruim.
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VIA EXPRESSA

A Troca Criminosa: Seu Emprego

Se vocé trabalhar dando o seu mdximo por 8h por dia,

vocé pode acabar se tornando o chefe, e ai trabalhar 12h por dia.

~ ROBERT FROST

EU PASSEI CINCO ANOS NA FACULDADE... PARA TER UMA AGENDA
TELEFONICA?

Antes de me graduar na faculdade, eu me diverti indo a alguns workshops de
emprego. De um desses em especifico eu me lembro vividamente: uma vaga
para iniciante em uma grande empresa de seguros em Chicago. Durante a
apresentacdo das instalagbes da empresa, os recrutadores nos disseram

exatamente o que esperar:

“Ali [enquanto apontava para um mar de cubiculos] é onde sentam
nossos novos contratados. Eu ndo serei modesto; no comego esse trabalho
¢ dificil. Nés damos a vocé trés coisas: uma mesa, um telefone e uma
agenda telefonica. Vocé passard 10 horas por dia ligando para
desconhecidos para conseguir construir sua clientela. Eu sei, ndo é nada

glamoroso, mas as recompensas...”

Aquele ponto as recompensas ndo tinham mais importancia, e eu entrei
no modo de atuagdo. Eu atuei como se estivesse interessado. Fingi estar feliz.
Fingi que aquilo tudo era aceitavel. E ndo era. Eu passei cinco anos na faculdade

para sentar em um cubiculo de 6x6 metros e ligar para idosos desconhecidos

89



0
(=]

SOIYVYNOITIW SOQ VSSI¥dXI VIA V

seguindo as listas em uma maldita agenda telefonica? Vocé esta brincando com
a minha cara? Eu poderia fazer isso enquanto estava no ensino fundamental, e
nao precisaria gastar milhares de ddlares para tirar um diploma se eu fosse
trabalhar como telemarketing. Mesmo assim, meus colegas salivaram diante da
oportunidade de ter um bom saldrio base, uma 6tima previdéncia e um plano
de saude de altissima qualidade. Ndo, obrigado. Se eu precisar ligar para
desconhecidos de uma agenda telefonica, sera para beneficio proprio, e ndo de

um chefe.

EMPREGO: DOMESTICACAO PARA A NORMALIDADE
Se vocé quiser escapar da Via Lenta, encontrar a riqueza e a liberdade
rapidamente, vocé precisa abandonar o emprego. Deixe-me repetir: Abandone
o maldito emprego!

Empregos sdo uma droga. Eu digo isso genericamente, e ndo em relagdo
a um emprego em especifico. Nao importa se vocé ¢ um eletricista ou o gerente
de uma loja, vocé tem um emprego. Os empregos sdo uma droga porque eles
estdo enraizados em ganhos limitados e controle limitado. Claro, vocé pode ter
um otimo emprego (e um que seja também divertido!), mas no ambito da
riqueza, ele limita seus ganhos e seu controle — duas coisas completamente
essenciais se vocé estiver em busca da riqueza. Aqui estao seis razdes de por que
seu plano financeiro nao deve girar em torno de um emprego, que é o nucleo
da Via Lenta.

RAZAO 1: TROCAR SEU TEMPO E TROCAR SUA VIDA

Quem resolveu nos ensinar que trocar nosso tempo por dinheiro era uma
grande ideia? Por que esta normalidade se traduz consistentemente como uma
ideia completamente péssima? Se vocé estiver algemado a um emprego, vocé
esta envolvido em uma troca de seu tempo (sua vida) por pedagos de papeis que
te concedem liberdade. Vocé vende sua liberdade para ter liberdade. Algo bem
estipido, ndo acha?

Os empregos sdo uma droga porque eles consomem vorazmente o
TEMPO. Em um emprego, a TROCA DO TEMPO ¢ fundamental para vocé
ganhar dinheiro. O emprego é a base para aquela troca de 5 por 2. Mas deixe-
me traduzir a palavra TEMPO de forma diferente: VIDA. Em um emprego, vocé
vende sua vida por dinheiro. Se vocé trabalha, vocé é pago. Se vocé nao trabalha,

vocé ndo ¢é pago. Quem oficializou esse casamento sanguessuga?



Aqui estd uma lista de empregos comuns e do quanto vocé precisa
trabalhar para conseguir acumular apenas 1 milhdo. Se vocé assiduamente
guardar 10% dos seus ganhos e coloca-los debaixo do colchao, seu tempo para
chegar a 1 milhdo deve ser multiplicado por 10. Vocé tem 300 anos para guardar

dinheiro até conseguir 1 milhao?

Profissao/ Salario Médio Anos para Anos para

Emprego Anual’ GANHAR 1 Milhdao | GUARDAR 1 Milhao
Arquiteto R$ 49,200 20 anos 203 anos
Bibliotecario R$28,800 35 anos 347 anos
Contador R$ 54,000 18 anos 185 anos
Enfermeiro R$ 33,600 30 anos 298 anos
Farmacéutico
Bioquimico R$ 32,400 31 anos 309 anos
Professor de
Idiomas R$ 15,600 64 anos 641 anos
Nutricionista R$ 26,400 38 anos 379 anos
Dentista R$ 38,400 26 anos 260 anos
Publicitario R$ 31,200 32 anos 320 anos
Programador TI R$ 27,600 36 anos 362 anos
Veterinario R$ 31,200 32 anos 320 anos

Fonte: Guia Salarial Catho, Abril de 2015.

Nao faria sentido ser pago ndo importa o que vocé esta fazendo? Ser pago
enquanto vocé dorme, enquanto vocé se diverte, enquanto vai ao banheiro,
enquanto relaxa em uma praia? Por que ndo ser pago pela simples passagem do
tempo e fazé-lo trabalhar para vocé em vez de contra? Isso existe? Sim, existe,

mas ndo vem por meio da Via Lenta.

RAZAO 2: LIMITACAO DE EXPERIENCIA
Eu aprendi mais como um empreendedor em dois meses do que nos dez anos
que passei trabalhando em empregos sem futuro. O problema com habilidades

especificas é que elas restringem seu valor 1til a um conjunto de necessidades

T Valores estimados, ndo incluindo dézimo terceiro. Os valores podem variar de acordo
com a empresa, o profissional, a regido de atuagdo e o porte da empresa.
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do mercado. Vocé passa a ser uma das tantas pecas da engrenagem. E se esta
peca se torna obsoleta ou muito cara? Adivinha sé, vocé estara com azar.

Por exemplo, milhares de trabalhadores de linha de montagem foram
dispensados de seus empregos porque o trabalho deles foi terceirizado ou
substituido por equipamentos robdticos. A experiéncia nao os ajuda, e sim os
impede. Lembra-se das mdaquinas de escrever? Como estdo atualmente as
pessoas que trabalhavam fazendo manutencdo desses equipamentos? E os
corretores da bolsa? Agentes de viagem? Alguns tipos de emprego em
decadéncia saem de cena como as tendéncias da moda. Em um ano suas
habilidades tém um valor, no ano seguinte ja nao tém mais.

Em segundo lugar, a experiéncia de trabalho é geralmente organizada em
um grupo principal de atividades que se repete infinitamente em uma rotina,
dia apds dia. Apds a experiéncia inicial de aprendizagem, o trabalho
sedimentado e a acumula¢do de novos conhecimentos passam a se arrastar. O
emprego limita a aprendizagem e se transforma em uma senten¢a de morte:
uma troca de forga vital por dinheiro.

A experiéncia vem do que vocé faz na vida, e ndo a partir do que vocé faz
em um emprego. Vocé ndo precisa de um emprego para ter experiéncia.

Pergunte a si mesmo o seguinte: qual experiéncia é mais importante? A
experiéncia adquirida em um trabalho servil que é o suficiente para pagar suas
contas? Ou a experiéncia (e os fracassos) ao criar algo que poderia garantir a
vocé liberdade financeira para uma vida toda, sem a necessidade de ter um

emprego novamente?

RAZAO 3: SEM CONTROLE

Estar em um emprego é como viajar na carroceria de uma camionete. Vocé fica
exposto aos elementos do tempo e da natureza enquanto o motorista esta
sentado confortavelmente em seu banco. E se a estrada ficar esburacada? Vocé
¢ jogado de um lado para o outro nos solavancos ou, pior ainda, é arremessado
para fora do automdvel. Nao ha controle quando se senta na carroceria de uma
camionete, e manter esta estratégia como o nucleo do seu plano financeiro é
uma burrice sem tamanho. Se vocé nao controla quanto vocé recebe, vocé
também ndo possui controle sobre seu plano financeiro. E se vocé nido pode
controlar seu plano financeiro, vocé nio esta no controle de sua liberdade.

Milhoes de pessoas obedecem cegamente a condicdo de empregado,

acreditando que um emprego ¢ fundamental para se manterem. Claro, um



emprego pode manter vocé, mas o seu objetivo é apenas “se manter”? Vocé quer
riqueza ou mediocridade? Se o ritmo da sua viagem pela estrada financeira pode
ser bloqueado por um documento de demissao, vocé estd arriscando muito.
Vocé nio esta sendo realista, esta sendo estipido. Nao ha estabilidade nem

seguranca estando em um emprego.

RAZAO 4: O MAU HALITO DA MARIA

Tenho pessoas em minha familia que possuiram empregos durante a vida
inteira. Eu ouco-as falando sobre suas provacdes e labutas. Apesar de duas
dezenas de empregos diferentes ao longo dos anos, eu notei que nada muda
quando se trata de politica de escritério. E a mesma histéria, com pessoas
diferentes, dias diferentes, em escritorios diferentes. A fulana estd dormindo
com o chefe e conseguindo regalias. O Luiz é preguicoso e leva crédito pelo
trabalho dos outros. A Maria tem mau halito mas todos tém medo de dizer isso
a ela. O Marcos chega atrasado e vai embora mais cedo. O Jodo rouba a comida
dos outros e usa a mesma jaqueta todos os dias. O Lucas preguicoso nunca
repde o papel da copiadora. As mesmas histdrias, em escritérios diferentes.

Nao importa onde vocé trabalha, a politica de escritério exerce seu papel.
O palco ¢é diferente, mas os atores sio os mesmos. E, infelizmente, como um
funciondrio imerso no ambiente de trabalho, vocé precisa dangar conforme a
musica. Vocé tem que ser obediente, ou enfrentara retaliagdes de seus colegas
de trabalho ou de seu chefe.

Eu me lembro dos discursos retéricos pds-trabalho de minha amiga
quando ela trabalhava duro em um ambiente corporativo que transbordava
pessoas. Tudo tinha um processo. Tem uma ideia? Otimo, envie para seu chefe,
e ele enviara para o chefe dele, que entao enviara para o departamento legal,
que ai mandara de volta para o chefe do chefe dela revisar, e ai ele envia
novamente... bla bla bla bla! No momento em que a ideia finalmente chega a
algum lugar, ou ela ja esta obsoleta, ou mais quatro pessoas ja a reivindicaram.
Quem precisa dessa teia enredada destruindo sua sanidade? A tnica forma de
se defender das politicas de escritdrio é controlando o campo de batalha, e para
fazer isso, vocé precisa ser o chefe. E para ser o chefe, vocé ndo precisa apenas

fazer o show acontecer, vocé tem que ser o dono dele.
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RAZAO 5: UMA INSCRICAO PARA “DEIXAR DE ECONOMIZAR”

“Economizar” é uma doutrina da Via Lenta. O problema é que isso ¢
praticamente impossivel em um emprego. Leis municipais, estaduais e federais
ganham taxas em cima dos seus ganhos, e suas opg¢des para evitar tantos
descontos se limitam a planos de previdéncia e investimentos em poupanga,
que também sao limitados. Se vocé trocar sua vida de forma eficaz e se tornar
um gerente corporativo, pode esperar que 50% do seu salario desaparecerdo
antes de tocar em suas maos. Como empregado, vocé imediatamente recebe
uma inscri¢do para “deixar de economizar”, e sim, essa inscri¢do chega mesmo
se vocé nao tiver interesse. Se vocé estiver deixando de receber seu dinheiro
antes que os outros retirem suas tributagdes, ndo espere conseguir construir

riqueza rapidamente.

RAZAO 6: UMA DITADURA NO SALARIO

Vocé ja foi surpreendido pelo seu chefe com um aumento de 1000% do seu
salario? Imagine o seguinte: impressionado com os retornos 6bvios que vocé
obteve em seu trabalho, vocé entra confiante na sala do seu chefe e exige um
aumento. “Eu trago valor para esta empresa”, vocé argumenta. “Eu sou
confiavel e dificilmente falto por estar doente”.

Seu chefe passa a ter uma postura defensiva, cruza os bragos, inclina a
cabeca para o céu, e confortavelmente reclina sua grande cadeira executiva
vermelha. Vocé respira fundo e continua: “sendo assim, senhor, eu gostaria de
um aumento de 1000%”.

Seu chefe emite um gemido gutural. Ele balanca para frente, termina seu
recline e martela as maos na mesa. "OK, qual é a piada? Estou ocupado”, ele
esbraveja.

Vocé responde “Nao ¢é piada, estou falando sério. Eu ganho 9 doélares a
hora. Quero um aumento para ganhar 90 délares a hora.”

“Que tal assim? Vocé nao vai receber nada e vai gostar disso. Da o fora
da minha sala, para de desperdi¢ar meu tempo, e se vocé fizer isso rapido, eu
nao vou te demitir. Que tal esta oferta?”

Vocé apenas balbucia. Acho que o chefe nao concorda que um aumento
de 1000% seja possivel.

Essa situagdo nunca aconteceria. Como um empregado, vocé ndo pode
exigir um aumento de saldrio maior do que 10%, muito menos um de 1000%.

Mesmo assim, como o empregado de uma empresa, esse é seu campo de batalha.



Seu valor é determinado e o emprego se torna um delimitador de riqueza com
limitagdes que nao podem ser subvertidas.

O emprego sela o seu destino em um comércio criminoso do tempo:
cinco dias de vida trocados por dois dias de liberdade. O emprego acorrenta
vocé uma experiéncia limitada. O emprego tira o seu controle. O emprego for¢a
vocé a trabalhar com pessoas que vocé ndo suporta. O emprego o forca a se
preocupar com vocé por ultimo. O emprego impde uma ditadura no seu saldrio.

Essas limitagoes fazem oposicao a riqueza. Vocé ainda quer ter um emprego?

RESUMO DO CAPITULO: DISTINGCOES DA VIA EXPRESSA

e Em um emprego vocé vende sua liberdade (na forma de tempo) por
liberdade (na forma de dinheiro);

e A experiéncia é adquirida por meio da a¢ao. O ambiente na qual a agdo é
desenvolvida é irrelevante;

e A acumulagdo de riqueza se frustra quando vocé ndo tem controle sobre

sua fonte de renda primaria.
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VIA EXPRESSA

A Via Lenta:
Porgque Vocé Nao Esta Rico

Alguém deveria nos dizer, logo no comego de nossas vidas,
que nos estamos morrendo. Entdo talvez nds vivéssemos nossas vidas ao mdximo,
cada minuto de cada dia. Faga isso! Eu digo.
O que quer que vocé deseje fazer faca agora.

Os amanhads sdo incertos.

~ MICHAEL LANDON

EXPONDO A TOLICE DA VIA LENTA

Se a Via Lenta ¢é sua estratégia para “ficar rico” eu posso fazer uma suposi¢ao
provavel: vocé nao é rico e vocé nunca serd. Uau, como eu posso ter tanta
certeza? Simples. A estratégia da Via Lenta ¢é baseada em Ganho Incontroldvel
Limitado, ou GIL. Se vocé quiser decorar esse conceito importantissimo, apenas
pense em GIL como uma pessoa: “Se a Via Lenta for o plano financeiro, ‘Gil’
nunca ficara rico”.

O Ganho Incontrolével Limitado é a prova perturbadora da frivolidade
da Via Lenta. Como vocé fica rico na Via Lenta? Vocé consegue emprego que
paga muito bem, guarda dinheiro, vive economizando, investe no mercado de
acoes, e repete isso por 50 anos. Se vocé desconstruir esta estratégia a bases
matematicas, vocé descobrira que as variaveis que definem o plano nao podem

ser controladas nem melhoradas.
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GANHO INCONTROLAVEL LIMITADO (GIL) - PARTE 1

Por que o GIL é tdo importante? Para acumular riqueza financeira, vocé precisa
atrair grandes quantias de dinheiro. Para fazer isso, vocé precisa de duas coisas:
1) Controle e 2) Ganhos. O Viajante da Via Lenta ndo possui nada disso e a
verdade é exposta quando vocé desconstréi sua estratégia a bases matematicas
equivalentes, ou seu universo da riqueza. Revele a matematica por tras do plano
e vocé revelard sua fraqueza!

Quando a Via Lenta é desconstruida, vocé encontra duas variaveis: 1) A
“fonte de renda primaria”, que define como a renda é obtida, e 2) O “acelerador
de riqueza”, que define como a riqueza é acumulada. A fonte de renda primaria
do Viajante da Via Lenta vem de um “emprego”, enquanto que seu veiculo
acelerador de riqueza vem de “investimentos no mercado”, como previdéncia e
fundos mutuos. Coloque tudo junto e vocé chega a equagdo da riqueza do

Viajante da Via Lenta:

RIQUEZA = (Emprego) + (Investimentos no Mercado)

A fonte de renda primdria O acelerador da riqueza

Dentro deste plano, a renda proveniente do emprego financia tanto o
estilo de vida quanto os investimentos. Contudo, para revelar o excessivo GIL
dentro do plano, noés precisamos fatorar estas variaveis mais a fundo,

comec¢ando pela variavel “emprego”.

O CARCEREIRO DA RIQUEZA: VALOR INTRINSECO
Como se ganha dinheiro em um emprego? Por meio do valor intrinseco.

O valor intrinseco ¢é determinado pelo mercado e consiste no prego pelo
qual vocé pode trocar seu tempo por dinheiro. O valor intrinseco é o que vocé
ganha trabalhando em um emprego. Quanto alguém esta disposto a te pagar
pelo que vocé pode oferecer a sociedade? O valor intrinseco é mensurado em
unidades de tempo, seja por horas ou anualmente. Se vocé é pago 10 ddlares por
hora para virar hamburgueres em uma chapa, seu valor intrinseco ¢ de 10
ddlares por hora. Se vocé ¢ um contador e ganha um salario de 120 mil ao ano,

seu valor intrinseco é de 120 mil por ano.



EMPREGO [Valor Intrinseco] = Taxa de Ganho por Hora x Horas Trabalhadas

EMPREGO [Valor Intrinseco] = Saldrio Anual

Note que o valor intrinseco é mensurado em unidades de TEMPO. Essa
“ligagdo com o tempo” demonstra o primeiro elemento punitivo que o Viajante
da Via Lenta enfrenta ao buscar acumular riqueza. Vocé pode controlar o
tempo? Vocé pode aumentar o tempo? Nao pode. Seu tempo ¢ limitado a 24
horas por dia. Se vocé ganha 50 mil por ano, vocé nao pode trabalhar
milagrosamente por 400 anos em sua vida. O tempo ndo pode ser aumentado.

No caso da pessoa que trabalha por hora, seu limite maximo é de 24
horas, e adivinha s6. Nao ha nada que vocé possa fazer para mudar este limite.
Na teoria, vocé pode trocar 24 horas por dia por dinheiro, mas ndo mais que
isso. Claro, trabalhar 24 horas por dia é humanamente impossivel, entdao vocé
negocia de 8 a 12 horas.

No caso do trabalhador assalariado, a limitagdo é a mesma. Vocé ndo
pode trabalhar mais anos do que sua expectativa de vida normal. Entao qual é
o limite maximo desta troca? Quarenta, cinquenta anos? Em toda histdria
conhecida da humanidade, nenhum ser humano jamais trabalhou durante 10
mil anos. Seja vocé pago por hora ou anualmente — ndo importa — vocé nao
pode aumentar o tempo!

Considere o seguinte. 12 ¢ um numero grande? Ou 50? Esses numeros
estao predispostos a criar milionarios? Néo estdo, e eles expdem o porqué das
bases matematicas de um emprego serem punitivas para a riqueza: seu tempo
fica limitado a pequenos numeros que ndo podem ser aumentados. “Horas
trabalhadas” ou “salario anual” sdo inaptos matematicamente porque sdo
baseados na mensuragdo do tempo e ndo podem ser controlados ou
manipulados. A matematica ndo mente; 12 sera sempre menos do que
10.000.000. Se o ganho ¢ limitado, a criacao da riqueza também sera. Pequenos
numeros ndo criam miliondrios.

Por tras dos ganhos limitados existe outro elemento corrosivo que mata
a riqueza - falta de controle. Vocé pode controlar seu chefe? Vocé pode
controlar seu salario? Vocé pode controlar a economia? Vocé pode ganhar 50

mil em um ano e no préximo ganhar 50 milhdes? Vocé pode controlar qualquer
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coisa sobre seu emprego, incluindo seu aumento salarial miseravel de 4%?
Talvez vocé imagine que pode, caso vocé pule de emprego a emprego, mas nao

pode. O controle ¢ minimo, ou mesmo ausente.

JUROS COMPOSTOS: O QUE “ELES” NAO TE FALAM

A segunda variavel na equagdo da riqueza da Via Lenta é o “acelerador primario
de riqueza”, que vem de investimentos no mercado, como fundos mutuos,
previdéncia e outros investimentos tradicionais indicados por gurus e
consultores financeiros. Esses investimentos usam a estratégia financeira
conhecida como “juros compostos”, que é uma constru¢do matematica que
destaca o poder de acumulagdo de juros durante longos periodos de tempo. A
forma mais comum de vender a estratégia de juros compostos é a velha frase
feita que o guru financeiro regurgita de tempos em tempos: 10 mil investidos
hoje valerao zilhdes em 40 anos. Invista 250 d6lares por més por 50 anos e vocé
se aposentara rico! Usado da forma correta, os “juros compostos” sao um aliado
poderoso da riqueza; usado para os propositos da Via Lenta, ele faz com que a
viagem para a riqueza se arraste. Por qué? Novamente, o quebra-cabega é
solucionado se vocé desvendar a matematica por tras do processo — a resposta
esta completamente ligada ao motivo pelo qual vocé nao pode ficar rico através
de um emprego: tempo.

A criagdo da riqueza por meio de juros compostos exige a passagem do
tempo, e de muito tempo. Assim como o emprego, 0s juros compostos — ou 0s
investimentos no mercado como fundos mutuos e previdéncia - ndo podem ser
aumentados ou controlados. Eles confiam em uma matematica ineficiente para
criar riqueza.

Enquanto a renda que vocé recebe em um emprego é medida em uma
taxa baseada em horas ou anos, o processo de acelera¢ao da riqueza dos “juros
compostos” também é mensurado por meio do tempo (anos) multiplicado por
um rendimento anual. Vamos revisar novamente a férmula matematica para a

riqueza patologicamente buscada através da Via Lenta:

RIQUEZA = (Emprego) + (Investimentos no Mercado)

A fonte de renda primdria O acelerador da riqueza



Ou fatorada:

RIQUEZA = [Valor Intrinseco (Anual)] + [Juros Compostos (Anuais)]

A fonte de renda primdria O acelerador da riqueza
Fatorada mais a fundo:

RIQUEZA = (Tempo x Valor do Saldrio) + Quantia Investida x (1 + Ganhos) *"P°

A fonte de renda primdria O acelerador da riqueza

Como um emprego, o defeito dos “juros compostos” estd nas mesmas
restricdes matematicas nas quais os nimeros trabalham CONTRA vocé em vez
de A SEU FAVOR. Olhe esta tabela. Ela destaca o efeito de juros compostos e

aquele investimento de 10 mil.

INVESTIMENTO DE 10 MIL
Tempo Taxa de Crescimento
(Anos) 5% 10% 15% 20%
5 12.763 16.105 20.114 24.883
10 16.289 25.937 40.456 61.917
15 20.789 41.772 81.371 154.070
20 26.553 67.275 163.665 383.376
25 33.864 108.347 329.193 953.362
30 43.160 174.494 662.118 2.373.763
35 55.160 281.024 1.331.755 5.906.682
40 70.400 452.593 2.678.635 14.679.716

O guru da Via Lenta prega que um investimento de 10 mil com
crescimento de 15% valera mais de 2.5 milhoes em 40 anos! Uhuuu...

O que eles ndo te contam? Eles ndo te contam que um retorno de 15%
ano apds ano é impossivel a ndo ser que vocé invista com os melhores
economistas do mercado. Eles ndo te contam que daqui a 40 anos vocé estara
morto ou entdo proximo da morte. Eles ndo te contam que em 40 anos, seus 2.5

milhdes vao valer cerca de 250 mil nos dias de hoje, e que um litro de leite vai
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custar cerca de 20 reais. Eles ndo te contam que esse método de aceleragdo da
riqueza ndo sdo o que eles usam. Eles ndo te contam muita coisa, e ainda assim

esperam que vocé acredite em tudo sem questionar.

GANHO INCONTROLAVEL LIMITADO (GIL) - PARTE 2

Para que o uso de juros compostos seja efetivo, vocé precisa de trés coisas:

1) TEMPO, mensurado em anos;
2) GANHOS ANUAIS FAVORAVEIS durante esses anos;
3) UM MONTANTE INVESTIDO, reinvestido repetidamente;

Essas trés variaveis compdem a ultima por¢ido da nossa equacdo da

riqueza da Via Lenta:

Juros Compostos = Quantia Investida x (1 + Ganhos) *"°

Embora esta seja uma versdo simplificada de uma equa¢do mais
complicada, o principal nessa analise sdo os componentes variaveis. Os juros
compostos exigem que seus investimentos rendam um retorno previsivel de
10% ao ano. Boa sorte com essa sua aposta de 40 anos. Os mercados ja perderam
20% em um ano? Ou 40%? Sim, e quando isso acontece, suas suadas economias
evaporam.

Veja, a aceleragdo da riqueza por meio de juros compostos é ineficiente
porque suas varidveis sdo ineficientes. O tempo e os ganhos nao podem ser
aumentados, tampouco controlados. De novo, conheca meu amigo Ganho
Incontrolavel Limitado.

Vocé pode exigir um retorno de 2000% do seu dinheiro este ano? Vocé
pode exigir que o horizonte temporal do seu investimento aumente do padrao
de 40 anos para 400 anos? Digo novamente: os numeros nao podem ser
aumentados. Seu limite maximo no horizonte temporal de investimento é de 50
anos. No caso dos ganhos, ¢ ainda pior: 6%, 8%, ou 10% de retorno anual é o
padrao comum. O tempo fica restrito pelos anos de sua vida, os ganhos sao
limitados pelo retorno padrao tipicos dos investimentos no mercado. O valor
investido é limitado porque seu meio de criar renda vem de um emprego — que

também ¢é limitado! A unica forma de subverter a fraqueza matematica dos



juros compostos é comegando com uma quantia alta, e quantias altas requerem
ganhos maiores!

Além disso, assim como o emprego, vocé nao pode controlar os juros
compostos. Vocé pode exigir que o banco pague 25% de juros sobre o valor da
sua poupanga? “Ei, Senhor Banco da Via Lenta, eu exijo um ganho de 25% no
valor da minha poupanga! Vocé pode controlar a economia? Ei, Senhora
Economia, vocé pode me garantir baixas taxas de desemprego e um ambiente
favoravel para os negécios? Vocé pode controlar a média de ganhos no mercado
acoes? Ei, Senhor Mercado de Ac¢des, eu estou cansado de retornos de 8%, vocé
pode me dar um retorno de 250% esse ano?”. Bem engracado! Vocé pode
controlar qualquer coisa nesta equacao além da busca exaustiva por melhores
investimentos para garantir que vocé consiga outro 1% na margem de ganhos?

Vocé néo pode.

POR QUE FUNDOS MUTUOS E PREVIDENCIA NAO TE DEIXARAO RICO?
Em 2008, eu fui a um semindrio sobre investimentos de renda fixa, ministrado
por uma empresa de investimentos bastante renomada. Os investimentos de
renda fixa sdo instrumentos como titulos municipais e corporativos. Cerca de
50 pessoas compareceram no semindrio. Eu me sentei no fundo e observei a
multiddo. Tirando os cabelos grisalhos, as sandalias com meia, as bengalas e as
cadeiras de rodas, o que sobrava? Apenas eu. Eu era a pessoa mais nova da sala
(e, caramba, eu ja nem sou tao novo assim). Como que uma pessoa de trinta e
poucos acaba em uma sala cheia de aposentados?

As pessoas naquela sala tinham histérias bem sucedidas como Viajantes
da Via Lenta. Eles usaram o tempo para acelerar a riqueza, e o que isso trouxe
a eles foi velhice. Eu ndo digo isso para falar mal daqueles em idade mais
avan¢ada, mas para enfatizar algo que venho tentando esclarecer: juros
compostos (previdéncias, fundos mutuos, mercado de agdes) ndo podem
proporcionar riqueza rapidamente.

De acordo com a empresa de pesquisa e marketing The Harrison Group
(HarrisonGroupInc.com), apenas 10% dos penta-milionarios (com patrimonio
liquido de 5 milhodes) afirmam que sua riqueza veio de investimentos passivos.
Os dados em relagao a idade nao foram divulgados, mas podemos deduzir que
nenhum deles tinha menos do que 30 anos.

Pense nisso. Vocé ja conheceu algum estudante de faculdade que ficou

rico investindo em fundos mutuos ou em uma previdéncia particular? E o cara
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que comprou titulos municipais em 2006 e se aposentou em 2009? Eu me
pergunto: sera que aquele cara dirigindo um carro de 1,2 milhdes de ddlares
pode fazer isso gracgas ao seu portfélio de fundos muatuos bem equilibrados?

Essas pessoas ndo existem porque os ricos jovens nao estdo obtendo
retornos de 8%, mas de 800%! A sua riqueza ja cresceu 800% em um ano?
Provavelmente ndo, mas adivinha? A MINHA RIQUEZA JA, porque eu nio
estou algemado a férmula da riqueza da Via Lenta. Meu veiculo de aceleragao
da riqueza ndo vem do mercado de agdes!

Mesmo assim, vocé foi domesticado para acreditar que estas ferramentas
aceleram a riqueza. Fundos mutuos, agdes, titulos, previdéncia, negociagao
cambial e juros compostos sdo estratagemas superficiais para acelera¢do da
riqueza na Via Lenta. Infelizmente, sem controle ou aumento, eles sdo

aceleradores de riqueza impotentes.

O “COMPRAR E ESPERAR VALORIZAR” ESTA MORTO

Na escola, aprendi que a estratégia de investimento mais segura era “comprar e
esperar valorizar para revender” e poderia criar milhdes. Compre agdes de
empresas solidas, sente-se e espere algumas décadas, e voila, vocé estara
nadando em dinheiro. Eles esfregam aquele grafico na sua cara e dizem: “Um
investimento de 10 mil na Empresa XYZ em 1955 valeria 5 milhées hoje!”.
Gragas a Deus, eu ignorei isso.

Em 1997 eu abri uma conta individual de aposentadoria com mil délares
e investi as verbas em um fundo mutuo em crescimento por meio de uma
grande empresa de investimentos. Sim, eu deixei os “profissionais” gerenciarem
isso por mim. Durante toda a década seguinte, eu ndo mexi no investimento.
Basicamente, eu esqueci que a conta existia.

Nos 10 anos que se seguiram, eu ganhei mais de 10 milhdes de délares
seguindo o mapa da Via Expressa e obtendo ganhos maiores por meio da
estratégia da Via Expressa. E aquela conta que eu abri ha 10 anos? Eu nunca
toquei nela e deixei que ela seguisse o fluxo da Via Lenta. Hoje aquela conta vale
698 dolares. 698! Com a inflagdo, o poder real de compra é de 500. Minhas
economias para trocar o balcdo da cozinha foram um investimento melhor. Se
eu tivesse investido 1 milhéo, teria perdido mais do que 400 mil. E essa é a
ferramenta para chegar a riqueza que a Via Lenta usa? Hilario! Milhdes de

pessoas reverenciam o mapa da Via Lenta, com o “compre e espere valorizar”



como a rua principal. Uma rua principal que demora décadas para ser
percorrida, esta sujeita a perigos e raramente leva a riqueza.

Recentemente eu ouvi um defensor da Via Lenta proclamar a efetividade
do “Fique Rico Devagar” citando este factoide: se vocé tivesse investido mil
délares nas agées da S&P500 ao fim dos anos 1940, vocé teria hoje 1.341.513 de

délares. Agora deixe analisar este fato, supondo que ele seja realmente um fato.

1) Estamos em 1940 e imagine que vocé tem 21 anos de idade;

2) Estamos em 1940 e de alguma forma vocé colocou as maos em mil dolares,
que nos doélares atuais seria cerca de 15 mil;

3) Vocé pegou aqueles mil dolares em dinheiro de 1940 e fez o que foi dito

acima.

Meus parabéns! No presente, em 2011, vocé tem 91 anos de idade e esta
rico com 1.341.513 ddlares. Ou, se vocé teve sorte de conseguir aqueles mil
ddlares iniciais NO SEU NASCIMENTO, agora vocé estaria com 71 anos! Sim,
pessoal, é hora de comemorar! O “Fique Rico Devagar” fara vocés ricos! Apenas
ignore sua expectativa de vida de 74 anos e garanta que sua cadeira de rodas
venha equipada com aros cromados. Sério, como que alguém fica animado com

essa baboseira?

O RELACIONAMENTO TRAICOEIRO DA VIA LENTA COM O TEMPO
Os juros compostos e os empregos tém a mesma doenga: o consumo egoista do
seu tempo enquanto vocé abandona o controle. Ambas variaveis dentro da
equacdo da riqueza da Via Lenta estdo ancoradas no tempo - tempo trocado em
um emprego e tempo trocado em investimentos no mercado. O tempo se torna
uma ferramenta da riqueza que se fixa congenitamente a desvantagens da
mortalidade: 24 horas de um dia e expectativa de 50 anos trabalhando como
empregado. Sim, “ficar rico” ocorre com o tempo. A ndo ser que vocé planeja
viver para sempre, esse relacionamento duvidoso e imprudente. Por qué?
Porque trocar seu tempo é negociar sua riqueza e deixd-la ir embora.

Analise esses exemplos pateticamente comuns. Suponha uma taxa de 5%
poupados no saldrio bruto e um investimento com ganhos de 8% ao ano. Noés

vamos excluir impostos e inflacio.
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Salario @ $25 mil/por ano, poupa $1.250/por ano, investe mais de 40 anos @ 8%
$362.895.

Salario @ $50 mil/por ano, poupa $2.500/por ano, investe mais de 40 anos @ 8%
$725.791.

Salario @ $75 mil/por ano, poupa $3.750/por ano, investe mais de 40 anos @ 8% =
$1.088.686.

Salario @ $100 mil/por ano, poupa $5.000/por ano, investe mais de 40 anos @ 8% =
$1.451.581.

Salario @ $150 mil/por ano, poupa $7.500/por ano, investe mais de 40 anos @ 8% =
$2.177.132.

Niao fique encantando com os numeros. Tenha em mente que esses
valores s aparecerao daqui a 40 ANOS. Se vocé tem 20 anos de idade, tera 60.
Se tiver 30, tera 70. Se vocé tiver 40 anos de idade, provavelmente estara morto.
Desculpe, mas é que vai além da expectativa de vida.

Entdo nessas idades, esse dinheiro e a liberdade que ele pode comprar
soam atraentes? Além disso, vocé tem nog¢ao de que este dinheiro terd um poder
de compra 50% menor que hoje? Ha quarenta anos, vocé poderia comprar um
carro nos Estados Unidos por 3 mil délares e um pedaco de pao por 20 centavos.
Além disso, ndo podemos esquecer as suposi¢des otimistas de que sempre se
terda um emprego prospero e uma economia robusta que gere 8% de ganhos
garantidos todos os anos. Em 2008, os mercados perderam 50%. Acho que os
gurus esqueceram-se de mencionar estas anomalias.

Pessoal, vocés nao vao querer milhdes para acompanhar sua bengala,
vocés vao querer milhdes para acompanhar sua juventude.

Todos os dias, as pessoas sacrificam seu tempo por pequenos farelos de
riqueza, onde o tempo ¢ a divida e ndo o ativo. Qualquer coisa que roube o
tempo e ndo tem o poder de liberta-lo, é uma divida pesada.

Dentro da Via Lenta, o tempo é tratado erroneamente como uma fonte
efervescente e eterna. Infelizmente, a taxa de mortalidade ¢ de 100% e o
progndstico da vida ¢ a morte. Um dia vocé ird morrer, e tomara que 60% do
seu tempo ndo tenham sido desperdicados em um cubiculo enquanto seus

tilhos cresciam e sua esposa o traia com o instrutor de Ioga.



A VIA LENTA E UM PLANO DE ESPERANCA

A Via Lenta dilui o seu controle. Vocé esta lendo este livro porque vocé quer
controlar seu destino financeiro, e NAO colocé-lo nas mios de alguma empresa
ou no mercado de agbes. Se vocé quer ficar rico, vocé precisa controlar e
melhorar as varidveis do seu plano financeiro — qualquer plano financeiro que
nao possui controle se desintegra imediatamente em um plano de esperanca.
Espero que eu ndo seja demitido! Espero que minhas a¢oes se valorizem! Espero
que eu ganhe uma promocéao! Espero que minhas horas nao sejam cortadas!
Espero que minha empresa nao va a faléncia! Esperar, esperar e esperar!
Desculpe, mas ter esperanca ndo é um plano.

O plano da Via Lenta permanece em uma prisdio matemadtica, com o
tempo como carcereiro. Para criar uma riqueza explosiva rapidamente, vocé
precisa abandonar a formula da Via Lenta e seu indecente relacionamento com
o tempo. A riqueza é construida usando o tempo como um ativo, e ndo como
uma divida!

Mesmo assim, a reagdo dos Viajantes da Cal¢ada ao Ganho Incontrolavel
Limitado é previsivel: eles embarcam em uma luta errante contra a unica
variavel que eles acreditam controlar - seu valor intrinseco. O Viajante da Via
Lenta argumenta, “Eu preciso ganhar mais dinheiro!” E esta luta se da

inutilmente através do investimento em uma educacio cara.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

e A riqueza pela Via Lenta é improvavel por causa do Ganho Incontrolavel
Limitado (GIL);

e A primeira variavel na equagdo da riqueza da Via Lenta evolui de um
emprego, que ¢ fatorada para valor intrinseco e equaciona para o valor

nominal de cada unidade de vida negociada;

e O valor intrinseco é o valor do seu tempo, estabelecido pelo mercado e
mensurado em unidades de tempo, que podem ser em horas ou em anos;

e Na Via Lenta, o valor intrinseco (independentemente de sua unidade de
medida) fica numericamente inibido porque ha apenas 24 horas no dia
(para aqueles que trabalham por hora), e a expectativa de vida média ¢é de

74 anos (no caso do trabalhador que ganhar anualmente);

-
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Assim como a fonte de renda primdria do Viajante da Via Lenta (o
emprego), seu veiculo de acelera¢do da riqueza (juros compostos) também
esta limitado pelo tempo;

Como um emprego, os juros compostos sao matematicamente intteis e nao
podem ser manipulados. Vocé nao pode for¢ar o mercado (ou a economia)
a te dar retornos fenomenais, ano apos ano;

A riqueza ndo pode ser acelerada quando ela estd limitada a equacdes
matematicas fixadas no tempo;

O tempo é seu combustivel primordial e ele nao deveria ser trocado por
dinheiro;

Seu tempo ndo deveria ser uma fonte explorada e gasta para atingir a
riqueza, porque a riqueza em si é composta pelo tempo;

Sua mortalidade se desenvolve matematicamente através do tempo, em
oposicdo a criagdo de sua riqueza;

Se vocé ndo controla as variaveis de seu universo da riqueza, vocé nao pode

controlar seu plano financeiro.



VIA EXPRESSA

A Luta Futil: Educacao

A tinica coisa que interfere em meu aprendizado é a minha educagdo.

~ ALBERT EINSTEIN

A LUTA CONTRA O GANHO INCONTROLAVEL LIMITADO: EDUCACAO

A reagdo natural do Viajante da Via Expressa ao Ganho Incontrolavel Limitado
(GIL) presente em sua equagao da riqueza é declarar guerra ao valor intrinseco
utilizando como arma a educagio. Ja que o GIL define a Via Lenta, o Viajante
da Via Lenta racionaliza que a Uinica variavel que vale a pena ser intensificada é
sua taxa de pagamento. Eu preciso ganhar bem! Eu preciso ter um saldrio
melhor! Entao, previsivelmente, eles voltam para os estudos e fazem um MBA
ou tiram alguma certificagdo. Eles irao argumentar “graduados com MBA
ganham 15% a mais!” ou “O saldrio inicial de um profissional certificado com
PMP ¢ de 120 mil ao ano!”.

Por exemplo, Steve Ambrose se matricula no programa de MBA para
melhorar seu curriculo. O custo do MBA ¢ de 44 mil ddlares e 800 horas. O
Steve justifica esse gasto estrondoso (de tempo e dinheiro) explicando o
aumento de valor intrinseco que ele ira proporcionar. Apds a conclusdo do
programa, Steve espera valer mais para sua empresa e dentro do mercado
competitivo. Infelizmente, ele ainda troca seu tempo por dinheiro - apenas a
um nivel maior, mas mesmo assim continua sem controle e sem aumento dos

ganhos.
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Outro exemplo é minha amiga que se matriculou em um projeto de
certificagdo em administracdo, o qual devorou oito horas de cinco de seus
sabados e custaram 2.700 doélares. O objetivo dela? Uma certificagdo em
geréncia de projetos que iria aumentar seu valor intrinseco no mercado de
trabalho. Como uma pessoa credenciada em gerenciamento de projetos, ela se
expOe a novas oportunidades com salarios com valores mais altos. Mas mesmo
assim, continua sendo uma troca de tempo por dinheiro.

Seja conscientemente ou nao, o Viajante da Via Lenta acredita que ao
elevar o seu valor intrinseco eles podem criar riqueza. Vocé quer ter um salario
alto assim que sair da faculdade? Faga faculdade de medicina e seja um médico.
Como um Fisico, seu valor intrinseco vale atualmente 200 délares por hora nos
Estados Unidos. Torne-se um engenheiro, um advogado ou um contador -
todas estas profissdes sdo bem pagas, com cargos profissionais e assalariadas.
Tipicamente, a gradua¢do formal na faculdade é usada para os propoésitos da
Via Lenta — uma tentativa explicita de aumentar o valor intrinseco. Em vez

disso, lute contra a variavel do valor intrinseco!

NEM TODA EDUCACAO E CRIADA DE FORMA IGUAL

O problema em se usar a educagdo para aumentar o valor intrinseco é que ela
sai cara, consumindo tanto tempo quanto dinheiro. Pelo menos uma vez por
semana eu ouco falar sobre algum recém-formado em um MBA que estd se
sacrificando para pagar suas dividas estudantis enquanto trabalha em um
emprego de nivel baixo que ele poderia facilmente ter conseguido enquanto
estava no ensino médio. Uma divida que te prende a um emprego ndo é uma
boa divida. A preocupa¢do em se tornar “altamente qualificado” pode ser um
cavalo de Troia para sua liberdade.

Nem toda educagdo é criada de forma igual. Alguns tipos podem ser
bloqueios na sua estrada em dire¢do a riqueza. Se a educagio te soterra sob uma
montanha de dividas e te prende a um trabalho para o resto da sua vida, sera
que ela realmente vale a pena? Se um MBA aumenta seu salario em 15%, mas
seu custo leva 15 anos para ser reembolsado a vocé, sera que foi um bom
investimento?

Eis o grande mito: para ficar rico vocé precisa de um diploma de uma
universidade cara. Bobeira. Um diploma ndo é pré-requisito para alcancar a
riqueza pela Via Expressa. Alguns dos mais ricos Viajantes da Via Expressa sdo

pessoas que nunca terminaram nem o ensino médio nem a faculdade. Bill Gates,



Steven Spielberg, Richard Branson, Michael Dell, Felix Dennis, David Geffen e
John Paul Dejoria, todos eles abandonaram a escola para perseguir seus
objetivos pela Via Expressa. Como eles ousam ficar ricos sem terem uma

<« d ~ . )’?
€ducagao superior ¢

A ARMADILHA DA VIA LENTA

Financiar uma faculdade cara para ter diploma de ensino superior é um jogo
perigoso que pode levar vocé a armadilha da Via Lenta: conformidade e
educagdo para serviddo.

A grade basica dos cursos de graduagao progride dos conhecimentos
gerais para os conjuntos de habilidades mais especificos. Por exemplo, quando
estudei contabilidade, eu aprendi férmulas matematicas complexas que me
ajudaram a tomar melhores decisdes financeiras, coisas como “arrendar ou
comprar’ e “retorno no investimento”. Estes conceitos sdo ferramentas
especificas em uma negocia¢do, que podem dificultar suas opg¢des futuras. O
caminho predeterminado para os graduados com diplomas de contabilidade era
conseguir um emprego no setor financeiro, uma empresa de seguros, um
escritorio de contabilidade, ou uma casa de investimentos.

Minha educagdo teve como consequéncia indireta e involuntdria a
restricdo de minhas opg¢des a disciplinas especificas baseadas em um conjunto
de habilidades. O resultado? Conformidade e escolhas limitadas. Se nao houver
oportunidades na minha darea, minha educagdo se torna marginalizada e
desvalorizada. Se as oportunidades disponiveis exigirem um nivel inferior de
educagdo que eu possuo (supondo, por exemplo, que seja necessdria uma
graduagdo e eu tenho um MBA), eu sou considerado qualificado demais e nao
posso ser contratado. Se a minha educa¢do perder a praticidade, por conta dos
avangos tecnoldgicos, ela se torna obsoleta e meu valor para a sociedade decai
a mesma proporgao.

A segunda perigosa armadilha da educacio é a “educagdo para a
serviddo”. Enquanto o Viajante da Calgada lida com o “Estilo de Vida de
Servidao”, o Viajante da Via Lenta enfrenta a “Educagdo para a Servidao” (a
liberdade corroida pela educagao), que prende sua vitima a um emprego. A sua
educagdo prendeu vocé a um emprego? Diplomas de ensino superior nao sdo
baratos. De acordo com o The College Board, nos Estados Unidos um diploma
de faculdade, incluindo as aulas presenciais e tudo que se tem direito, custa em

média 60 mil ddlares atualmente. Quer ter o prestigio de uma faculdade
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particular? A conta fard com que vocé deixe para la aquela Ferrari que queria
comprar. Este tipo de divida soterra seus sonhos de juventude e os mantém
presos permanentemente a Via Lenta, ou ainda pior, a Calgada.

Considere as estatisticas. Em 2007, o Washington Post publicou que, de
acordo com Nellie Mae, o maior fornecedor de empréstimos estudantis dos
Estados Unidos, quando os estudantes de faculdade se graduam, 56% deles tem
quatro ou mais cartdes de crédito com um limite médio de 2.864 ddlares. De
acordo com um relatério publicado pelo site demos-usa.org, uma empresa de
pesquisas sobre politicas publicas e também uma organizacao que atua na drea
de advocacia, pessoas na faixa de 18 a 24 anos gastam cerca de 30% de seus
salarios mensais repagando dividas. Isso é o dobro do que ha 20 anos. Uma
pesquisa sobre universitarios que fazem empréstimos constatou que em média,
os estudantes se formam com aproximadamente 19 mil ddlares em débito com
empréstimos estudantis, e no caso dos pds-graduados, esse numero chega a 45
mil délares. Uma pesquisa feita pela Charles Schwab em 2007 revelou que os
adolescentes acreditam que quando ficarem mais velhos eles irdo ganhar um
salario médio de 145 mil ddlares ao ano. A realidade? Os adultos com diploma
de ensino superior ganham em média 54 mil. Infelizmente, o futuro ndo ¢ tao
brilhante quanto parece. A verdade sobre a realidade versus a expectativa é uma
decep¢do de cerca de 100 mil reais de diferenca. Esta disparidade pode explicar
porque as dividas da juventude explodiram ao tentar criar uma ponte entre a
esta realidade e a expectativa. Se eu ndo puder ganhar 145 mil, eu posso fazer
parecer que eu ganho 145 mil!

A melhor desculpa que as pessoas ddo para nao terem riqueza é “eu nao
tenho tempo”. Bem, por que vocé ndo tem tempo? Porque vocé tem um
emprego. Por que vocé tem um emprego? Porque vocé precisa ter um. Por que
voce precisa ter um emprego? Porque vocé tem contas para pagar. Por que vocé
tem contas para pagar? Porque vocé tem dividas. Por que vocé tem dividas? Ah,
sim. Porque vocé fez faculdade por cinco anos e agora tem um empréstimo
estudantil monstruoso para pagar.

Se vocé financiou seus estudos no ensino superior e fez uma divida, esta
divida se torna um parasita e prende vocé a uma servidao forgada ao emprego,
e isso destroi sua liberdade. Mesmo que vocé possa ganhar mais, o trabalho é
necessario para manter as dividas em dia. As dividas sdo parasitas porque elas
nao libertam o tempo e, em vez disso, criam um tempo limitado. Infelizmente,
a divida parasita é imperdoavel e nao desperta empatia a sua fonte. Nao importa
se vocé deve 35 mil por ter comprado sua incrivel BMW ou por causa de um



empréstimo estudantil, as dividas roubam sua liberdade e forgam vocé a viver
com o tempo cada vez mais limitado.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

e Os Viajantes da Via Lenta tentam manipular o valor intrinseco através da
educacio;

e Tempo limitado é o tempo que vocé gasta trabalhando para ganhar o
dinheiro que o sustentard. Ele é o oposto do tempo livre;

e As dividas parasitas sdo aquelas que criam tempo limitado e for¢am vocé a
trabalhar.

-
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VIA EXPRESSA

A Hipocrisia dos Gurus

Houve um tempo em que um tolo e seu dinheiro eram rapidamente separados um

do outro, mas agora isso acontece com todo mundo.

~ DLAI STEVENSON

VOCE FOI ENGANADO

Vamos supor que ap0os terminar a faculdade vocé comece a ficar um pouco mais
rechonchudo e decida que é hora de voltar a boa forma. Vocé se matricula em
um curso chamado “Nutri¢do Saudavel: Alcance o Corpo Ideal Comendo™.

No primeiro dia de aula, vocé chega cedo, se senta, e ansiosamente espera
pelo professor. Depois de alguns minutos, um homem obeso entra na sala e fica
a frente da turma. Vocé pensa “Uau, ele é gordo... mas ele estd aqui porque quer
mudar isso... que bom para ele!”. Conforme o homem transpira profusamente
enquanto se atrapalha com uma pilha de papéis, vocé da uma olhada para a
cadeira de aluno préxima a ele e se pergunta se ele cabe ali... Ele é duas vezes
maior do que ela!

Entdo de repente vocé é atingido pela subita percep¢ao de um paradoxo.
Esse homem ndo é um aluno, mas o professor da aula! Vocé esta brincando com
a minha cara? Como essa pessoa pode ensinar efetivamente uma aula chamada
“Nutricao Saudavel: Alcance o Corpo Ideal Comendo” quando ela mesma nao
¢ um exemplo da eficdcia de seu método? Como alguém pode levar esse cara a
sério? Incrédulo com tamanha hipocrisia, vocé abandona a aula e vai direto a

secretaria da institui¢do, buscando obter um reembolso pela sua matricula.
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Quando o assunto sdo os gurus e consultores financeiros, é isso que vocé
deve fazer: abandonar a aula e pedir um reembolso, porque eles sdo culpados

do Paradoxo da Pratica.

O PARADOXO DA PRATICA
O Paradoxo da Prética pergunta “Vocé pratica o que vocé fala? Vocé é um

modelo, um exemplo daquilo que vocé ensina?”.

Vocé aceitaria conselhos sobre pele de alguém repleto de espinhas?
Vocé aceitaria conselhos financeiros de alguém que foi a faléncia?
Vocé aceitaria conselhos médicos de alguém que trabalha recolhendo lixo?

Vocé aceitaria conselhos sobre boa forma de alguém que estd acima do peso?

O Paradoxo da Pratica é um debate fervoroso em meu férum. Alguns
acreditam que é perfeitamente aceitavel que alguém ensine uma estratégia para

a riqueza € nunca a use.

FACA O QUE EU DIGO, NAO FACA O QUE EU FACO
O Paradoxo da Pratica acontece quando alguém promove sua estratégia para
ganhar dinheiro, mas esta ndo ¢ a que o fez rico. Em outras palavras, eles ndo
estdo colocando em pratica seus proprios conselhos. Essas pessoas ensinam com
eficiéncia uma equa¢ao da riqueza (a Via Lenta) enquanto elas mesmas estdo
obtendo vantagens por meio de outra (a Via Expressa).

Quando eu vejo uma empresa importante no meio financeiro instruindo
pessoas a aumentar o valor de seus investimentos em fundos mutuos, eu dou
atencdo a ela? Deus me livre, ndo. Eu dou risada. Quando alguma outra
companhia afirma que é hora de comprar determinadas a¢des porque o
mercado dard um bom retorno, eu dou atengao? De jeito nenhum.

Eu sinto muito por todos aqueles que seguem os conselhos financeiros
dessas pessoas. Eu as considero melhores comediantes do que consultores
financeiros. Nao tenho pena do pobre coitado que perdeu sua poupanga de
aposentadoria porque ouviu algum comentarista da CNBC dando uma dica
sobre um 6timo investimento. O que hd de errado com as pessoas? Como que
vocé ndo assume a responsabilidade pelo seu plano financeiro?

Aivem aquele seu tio. Vocé conhece bem este tipo de sujeito - o homem

da sua familia que é um pouco mais velho e é bem instruido. Ele sabe tudo,



inclusive a estrutura molecular da Matéria Escura. Seu exército de factoides esta
sempre a postos para ser utilizado: dicas sobre o mercado de a¢des, os maiores
e mais recentes investimentos, as tendéncias sobre o mundo financeiro. Mesmo
assim, para que vocé ndo se esqueca desse detalhe, ele vive com o dinheiro
apertado, de salario a saldrio.

Eu chamo essas pessoas de “Sabe-Tudo Falidos” — pessoas que estdo
sempre a despejar conselhos financeiros, mas, mesmo assim, sao
completamente pobres. Eles sao hipocrisias ambulantes sobre como viver uma
vida de riqueza. Ouga essas pessoas com a expectativa de se entreter, e nao de
receber um conselho produtivo. O conselho bom vem do cara que marca todos
os pontos na partida - e ndo daquele que atrapalha as jogadas. Os melhores

conselhos sobre esportes vém do Peyton Manning, e ndo do M] DeMarco.

O PARADOXO DA PRATICA ESTA ACONTECENDO?

Quando o dinheiro esta em jogo, ¢ ele quem marca os pontos. Se alguém disser
a vocé como conseguiu “marcar pontos”, garanta que esta pessoa esclareca seu
verdadeiro método para chegar a riqueza, e nao a ilusao que oculta o verdadeiro
motivo. Infelizmente, é praticamente impossivel conseguir receber conselhos
financeiros bons e praticos, porque a maioria dos gurus vive um Paradoxo da
Pratica. Sim, os gurus raramente sdo ricos por causa de seus préprios conselhos.
Eles geralmente tém sua fortuna acumulada por meio da Via Expressa, porém
escondem dissimuladamente seus Paradoxos da Pratica.

Tais metaforas paradoxais, descritas anteriormente, beneficiam a
hipocrisia das pessoas as quais vocé confiou seu mapa financeiro. Vocé é
enviado cegamente rio abaixo por uma pessoa que nunca percorreu este trajeto.
Enquanto isso, elas relaxam confortavelmente dentro de seus jatos particulares,
bebendo champanhe. Eles nao te contam a verdadeira e inalterada historia por
tras de sua riqueza, mas eu irei.

O mapa da Via Lenta é hipocritamente defendido pelos autores de Best
Sellers, que distribuem conselhos financeiros através da TV, do radio, e de
livros. As estratégias que eles vendem sdo grandes ilusdes disfar¢adas. Vocé
realmente acredita que essas pessoas ficaram ricas fazendo o que dizem? Ou eles
estdo te vendendo a Via Lenta enquanto ficam ricos por meio da Via Expressa?

Deixa eu te falar a minha hipdtese sobre a provavel magia por tras de

suas charadas.

-
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Primeiro, vou falar da “Suze”. A Suze prega sobre fundos mutuos,
valoriza¢ao cambial e previdéncia. Nos podemos absorver o que ela fala através
de varias midias: radio, TV e em qualquer livro dentre uma meia duzia que ela
escreveu. Seus conselhos estao por toda parte. Ela é a garota-propaganda da Via
Lenta miseravel, uma pessoa que produz um alto volume de porcarias sobre a
Via Lenta, distribuidas para milhoes. Entdo qual é o problema? Pergunte a vocé
mesmo o seguinte: a Suze é rica porque ela seguiu seu préprio conselho, como
a compra de titulos municipais, valoriza¢do cambial e investimento em
previdéncia? A hipocrisia provavel — o Paradoxo da Pratica - é que o método
de Suze para a criagdo da riqueza ndo parece ser a estrada pela qual ela viaja. O
que ela ensina é diferente. Sera que ela nao é rica porque melhora as
possibilidades de seu mapa da Via Expressa empurrando vocé para a Via Lenta?
Sera que ela vale milhées porque seguiu seu proprio conselho? Ou porque ela
vendeu milhdes de livros? Serd que a equagdo da riqueza dela é diferente da qual
ela ensina? Essas sdo coisas que fazem vocé refletir.

Em um artigo de 2007, Suze foi citada, afirmando ter o maior volume de
sua riqueza (estimada em 25 milhdes) em titulos, principalmente municipais.
Além disso, ela admite que apenas 4% de sua riqueza esta ligada ao mercado de
acoes porque “se eu perder um milhdo de délares, eu particularmente ndo me
importo”. Uau. E, mesmo assim, esse é o veiculo no qual vocé quer confiar para
construir a sua riqueza? Como exatamente a senhorita Suze adquiriu sua
fortuna de 25 milhdes? Foi por causa de seus conselhos sobre os campedes:
mercado de agdes, fundos mutuos, previdéncias particulares, titulos e
investimentos no tesouro nacional? Ou serd que ela usou o mapa da Via
Expressa, conquistou sua riqueza de forma rapida através de uma explosao de
sua renda, e depois colocou sua riqueza nesses instrumentos? No entanto, o
conselho dela para aqueles que estdo a beira do precipicio da pobreza é que eles
devem investir no mercado de a¢des para criar riqueza, ao passo em que ela
mesma ndo parece ter feito isso. Pessoal, os ricos usam o mercado para ter renda
e preservar sua riqueza — e ndo para crid-la!

Depois, tem o David. Eu folheei muitos dos livros dele, e fui inundado
por uma quantidade alarmante de lixo da Via Lenta: tabelas de juros compostos,
poupar 10% do seu saldrio, parar de beber cafés caros, e outras incoeréncias
cronicas da Via Lenta. Novamente, o Paradoxo da Pratica levanta sua cara feia.

Sera que o David ficou rico seguindo seu préprio conselho? Ou enriqueceu



através da venda de 11 livros, repetidamente, nos quais ele regurgita sempre as
mesmas ladainhas sobre a Via Lenta até que vocé nao aguente mais?

E, finalmente, temos Robert, que vem do Havai e tem dois pais - um rico,
e um pobre. O “Robert com Dois Pais” explica a verdadeira defini¢do de
patrimdnio, afirmando que investidores sofisticados investem pesado no
mercado imobiliario. Em rede nacional de televisdo, uma vez Robert se exibiu
com sua Lamborghini e eu achei tal exposigdo bastante irdnica, e até mesmo
dissimulada. Por qué? Robert ndo estaria apenas mostrando o fruto de seus
ensinamentos? Talvez.

O Robert é uma histéria de sucesso da Via Expressa. Ele criou e construiu
uma marca que vale milhdes. Mas a pergunta curiosa é: o que veio primeiro? O
livro Best Seller ou a Lamborghini? H4 um Paradoxo da Prética por trds? Serd
que o Robert ja tinha icone de status antes de vender milhdes de livros? Robert,
sem duvidas, acumulou uma grande quantidade de livros bem vendidos,
palestras e seminarios. Sera possivel que pessoas como ele estdo te vendendo
uma equagdo da riqueza enquanto os estrategistas do jogo usam outra?

Os gurus suprem uma necessidade do mercado e ndo o negam. Porém,
analise o seguinte: eles estdo sendo verdadeiros sobre seus paradoxos e pogdes
magicas? Eles estdo ricos por causa do que eles ensinam ou pelo que eles
vendem? Uma vez que vocé ja esta familiarizado com a matematica da Via
Expressa, deveria se tornar claro para vocé quais gurus tem mais probabilidade
de serem culpados pelo paradoxo. A equagdo matematica que permeia os
ensinamentos deles é a mesma que os fez ricos? Se o “faga o que eu falo” ndo
encaixa com o “faga o que eu fa¢o”, vocé deve suspeitar.

O que faz de mim diferente é o seguinte: os conceitos da Via Expressa
presentes nesse livro me deram independéncia financeira. Eu ja possuo
liberdade financeira - uma mansao bacana, os carros esportivos, e o cartdo de
crédito ilimitado. Eu ndo preciso desse livro para conseguir estas coisas. Além
disso, eu confesso a seguinte retratagdo: este livro tem o poder de me tornar
mais rico porque ele melhora as possibilidades da mesma equagdo que eu ensino
a vocé. Em outras palavras, o “faca o que eu falo” se encaixa completamente no

“faca o0 que eu fago”.

OS GURUS DA VIA LENTA ADMITEM O FRACASSO

Em um programa de radio que aborda temas financeiros com base na Via Lenta,

o locutor da conselhos a pessoa que esta na linha: em poucos meses a recessiao
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destruiu mais de 50% das economias dela, as quais ela demorou
aproximadamente 10 anos para acumular. Sabe qual é o conselho do guru da
Via Lenta? Um paliativo “mantenha o plano”. Renove. Recomece.

Em outras palavras, meu péssimo plano falhou com vocé, demorou 11
anos para falhar, mas mesmo assim, continue com ele. Tor¢ca para que a
economia se recupere. Espere que a economia nunca mais passe por uma
recessao. Espere, espere, espere. E, claro, compre meu novo lancamento, o livro
“Reconstruindo...”

As recessdes da economia expdem a Via Lenta como uma fraude
arriscada com ramificagdes gigantescas. Uma vez que estes gurus criam seu
estilo de vida de riqueza através da venda do mapa da Via Lenta, eles precisam
fazer vocé acreditar que ele funciona. A riqueza deles é criada a partir da sua
crenga. Apesar da mais recente exposi¢do da recessao monstruosa, o iluminati
da Via Lenta nunca irda admitir que sua estratégia seja lamentavelmente
ineficiente, e em vez disso, eles recalibraram sua mensagem de forma a esconder
a verdade: Eles continuam a vomitar a mesma retdrica fracassada, escrevendo

novos livros, com novos titulos e novas banalidades. Titulos como:

Reconstrua Sua Riqueza...
Comece Novamente...

Renove...

Repare na mudanga na linguagem, expondo a verdade: se o plano é tdo
bom, por que vocé precisa “reconstruir” ou “comegar novamente”? Se a
estratégia funcionasse, tais palavras nao seriam necessarias. Para que isso tudo
continue, os gurus precisam reforgar a estratégia com novos livros, nos quais
eles vendem as mesmas velhas bobeiras! E a maior pergunta de todas: vocé acha
que os gurus precisam “comecar novamente” ou “reconstruir’? Mas é claro que
nao! Eles ndo usam o plano que eles vendem! Eles operam em um universo da
riqueza completamente diferente, que ndo é baseado no Ganho Incontrolavel

Limitado.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

e Leve em consideragdo pessoas com um histérico comprovado de sucesso

com aquilo que ensinam;



e Muitos dos gurus financeiros costumam sofrer o Paradoxo da Pratica; eles 119
ensinam uma equac¢ao da riqueza, enquanto ficam ricos por meio de outra.

Eles ndao adquiriram sua riqueza através de seus proprios ensinamentos.
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VIA EXPRESSA

Vitoria Atravas da Via Lenta...
Uma Aposta com a Sorte

Eu prefiro viver o arrependimento de ter fracassado do que o de nunca ter tentado.

~ MJ DEMARCO

EXODO: A VIDA NA VIA LENTA

A riqueza por meio do mapa da Via Lenta é andloga ao Exodo, a histéria biblica
de Moisés. Deus guia Moisés para se libertar da escravidao condicionada pelos
egipcios, por meio de uma exaustiva jornada de 40 anos através do deserto, com
a promessa de um futuro glorioso na terra do “leite e do mel”. Depois de uma
vida inteira de sacrificios e dificuldades, Moisés chega a entrada de seu destino
e — bam! Ele morre. Ele nunca vé a promessa da jornada se concretizando,
porque a vida ndo oferece garantias.

Infelizmente, a riqueza na Via Lenta é semelhante a esta viagem longa e
perigosa através do deserto. E uma viagem que leva décadas para terminar, mata
vocé de fome e ndo da nenhuma garantia. Sim, termine uma faculdade, consiga
um bom emprego, confie seu dinheiro no mercado de agdes, sirva bem seu chefe
e talvez vocé seja recompensado. Em um clima financeiro angustiante que
vivemos hoje, me surpreendo por haver pessoas que ainda acreditam nisso.

Mas as pessoas de fato acreditam, e ha legides delas. Quando eu vejo os
numeros de vendas de livros sobre a Via Lenta, fico pasmo. Milhées de copias

vendidas. Que triste. Milhdes de pessoas sendo persuadidas a seguir um
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caminho cheio de buracos e desvios perigosos, uma estrada na qual se leva anos
para viajar, em busca da promessa absurda de um amanha mais livre. Deduzir
que vocé vivera uma vida longa e saudavel é arrogante. Deduzir que a vida nao
o arremessara em nenhuma curva é ingenuidade. Para a Via Lenta prevalecer,
deduz-se que a vida é previsivel e amena.

Ela ndo é. Vocé perde seu emprego. Vocé fica doente. Seu carro precisa
de um ajuste. Vocé se casa. Vocé se divorcia. Vocé tem filhos. Vocé tem um
filho com necessidades especiais. Vocé tem pai e mae envelhecendo e eles
precisam de cuidados. A economia entra em uma recessio ou em uma
depressao.

A vida é um zoolégico repleto de pontos de crise, o que torna o mapa da

Via Lenta uma aposta arriscada que consome seu ativo mais precioso: tempo.

SETE PERIGOS DA VIA LENTA

As pessoas dirigem pela Via Lenta porque foi dessa forma que elas aprenderam
que deveriam dirigir. Elas acreditam que os riscos saio minimos e que elas estdo
seguras. Afinal de contas, 90% de todos os novos negocios fracassam dentro dos
cinco primeiros anos, entdo a “Via Expressa” ndo pode ser mais segura! Se vocé
colocar um pouco de légica nas narrativas sobre a Via Lenta, vocé percebera
que elas sdo extremamente incertas e se planejam com base total na esperanga.
Suposi¢coes — décadas delas - expdem os verdadeiros riscos da Via Lenta.

Escolha viajar por esta estrada e vocé escolhe apostar. Estes sdo os riscos:

1) O Perigo da Sua Saude
A Via Lenta espera que vocé viva o bastante para desfrutar de suas
economias conforme vocé atinge uma idade mais avancada na vida. Lembre-
se! Vocé tera milhdes quando se aposentar com 65 anos! Vocé estara
saudavel o suficiente para aproveitar? Vivo? Se vocé ndo puder trabalhar em
seu emprego, vocé nao consegue mais dinheiro. E entao o que acontece com
este plano? Além disso, evite outras calamidades; torca para que o estresse

do seu trabalho ndo o mate e a sua familia permaneca saudavel.

2) O Perigo do Emprego
A Via Lenta ESPERA que vocé esteja empregado o tempo inteiro, subindo

com seguranca a escada corporativa ano apds ano. Vocé precisa evitar



licencgas, politicas corporativas, demissoes, ciclos industriais decadentes,

degradagdo das habilidades profissionais e mercados com empregos ruins.

3) O Perigo da Sua Casa
O valor da casa propria é louvado como um veiculo de riqueza de classe
média. Muitos gurus ja gritaram dos telhados: “se aposente com valor
imobiliario!” e “sua casa é um patrimdnio!” Uma tolice sem tamanho. A Via
Lenta ESPERA que os valores do mercado imobiliario vao subir e isso
evidentemente ndo ocorre sempre. Em 2008, o valor de mercado da minha
casa despencou 800 mil délares. Eu desconsidero minha casa como um

investimento e, ainda bem, eu ndo dependo dela.

4) O Perigo da Empresa
Sao poucas as empresas que se mantém funcionando por séculos. Se sua
aposentadoria esta sendo acumulada a partir de uma empresa particular, na
forma de 1) seu emprego, 2) sua pensdo ou 3) as agdes dela, vocé esta
contando que a empresa ird sobreviver por muito tempo. Vocé faz uma
aposta. Muitos que estdo no processo para se aposentar descobrem tarde
demais que o dinheiro da aposentadoria foi perdido ou usado
incorretamente pelos executivos da empresa. Outras pessoas, que
concentram todo seu dinheiro nas agdes de uma unica empresa, aceitam um
grande risco e deduzem que estas agdes valerdao mais no futuro. Se vocé
confia sua aposentadoria a terceiros, vocé aceita riscos externos os quais
vocé nao pode controlar. Quando o torque do seu plano financeiro reside

em outras pessoas, vocé tem grandes chances de perder o controle.

5) O Perigo do Seu Estilo de Vida
O Via Lenta implora para vocé se estabilizar e se tornar um avarento. Quer
possuir um carro exético? Esqueca. Quer morar na praia? Nem sonhando.
Vocé nao pode controlar suas tentagdes para melhorar seu estilo de vida
(uma casa melhor, um carro melhor, uma bom jantar fora), a Via Lenta se
torna ainda mais lenta e reverte o curso. A Via Lenta ESPERA, até que sua

“satisfacdo adiada” se transforme em “nenhuma satisfacao”.
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6) O Perigo da Economia
A Via Lenta ESPERA que seus investimentos rendam os previsiveis 8% de
retorno anual, ano apds ano. Vocé precisa acreditar na teoria de que
“comprar e esperar valorizar” realmente funciona. E ndo funciona,
justamente por causa de colapsos na economia, recessdes e depressoes. Por
exemplo, em 2008 — 2009, os valores de mercado cairam cerca de 60%. Se
vocé tivesse economizado por 15 anos e acumulado 100 mil ddlares, nesse
momento esse dinheiro valeria 40 mil. Levaria 14 anos com retornos de 8%
para retornar ao valor que se tinha antes! Isso significa quase 30 ANOS
PERDIDOS. E isso sem falar na inflagdo, que faz seus 100 mil valerem mais

ou menos uns 50 mil!

7) O Perigo da Calcada
Viajantes da Via Lenta frustrados costumam regredir para a Cal¢ada. Por
qué? Esperanca acima do controle. Quando vocé nao consegue controlar seu
tempo, ndo consegue controlar seu emprego, nem 5 dos 7 dias de cada
semana da sua vida, vocé se sente sem poder. A sensa¢do de desamparo cria
um ambiente propicio para a satisfacdo instantanea e o Estilo de Vida de
Servidao. Um estudo publicado em 2008 pelo Journal of Consumer Research
constata que quando as pessoas se sentem sem poder e fora do controle, eles
sentem uma forte necessidade de comprar coisas que conjurem um status
alto. Por que eles se sentem sem poder? Simples. Na Via Lenta vocé abre
mao do controle porque o tempo esta no comando, e assim os portdes da

Calgada se reabrem. Ter esperanca ndo é ter um plano.

RESISTENCIA E INUTIL
Se vocé realizar uma “autdpsia” na Via Lenta vocé conseguird ver sua verdadeira
face: ela é devagar, devora o tempo e é arriscada. Quando um Viajante da
Calgada percebe que o plano nao esta funcionando, ele insiste até o
esgotamento. Na Via Lenta, ir até o esgotamento é como pisar no acelerador de
um carro até o pedal chegar ao chao, torcendo para que seus limites maximos
de velocidade irdo de alguma forma se tornar mais altos magicamente, quando,
na verdade, o problema real esta na estrada escolhida — e ndo no acelerador.
Mesmo assim, o Viajante da Cal¢ada tentarda manipular seu fraco

universo matematico, tentando tornar as varidveis manipulaveis.



e Manipular o valor intrinseco aumentando as horas trabalhadas (eu
preciso ganhar mais dinheiro!)

e Manipular o valor intrinseco trocando de emprego ou adicionando
novos (eu preciso ser mais bem pago!)

e Manipular o valor intrinseco voltando a estudar (eu preciso de uma
carreira melhor!).

e Manipular os juros compostos buscando melhores ganhos com
investimentos (eu preciso de investimentos melhores!).

e Manipular os juros compostos expandindo o horizonte de tempo do
investimento (eu preciso de mais tempo!).

e Manipular os juros compostos aumentando o investimento (eu preciso

poupar mais dinheiro!).

Cada uma dessas seis respostas sdo tentativas inuteis de manipular a
impoténcia da equagdo da Via lenta. Infelizmente, as limitacdes matematicas
nao podem ser subvertidas, e ao tentar fazé-lo, resulta-se em perigosos ciclos de
causa e efeito. Quando um Viajante da Via Lenta deseja ganhar mais dinheiro,
ele aumenta suas horas trabalhadas, troca de emprego para receber um salario
melhor, ou trabalha em um emprego extra. Quando ele quer ganhar mais, ele
volta a estudar, esperando assim poder aumentar seu valor intrinseco. Se ele
percebe que um investimento com 3% de retorno nao estd construindo riqueza
rapidamente, riscos maiores sdo assumidos em busca de retornos melhores.
Assim, quando um Viajante da Via Lenta assiste 40% de sua riqueza desaparecer
na recessao da economia, ele volta a trabalhar argumentando que cinco anos
nao sio suficientes para “recuperar as perdas”.

Vocé nao pode superar as limitagdes da matematica. Um carro que
possui uma velocidade maxima de 50 km/h, sempre alcangara a velocidade
maxima de 50 km/h, ndo importa O QUAO FORTE VOCE PISA NO
ACELERADOR. Se vocé for viajar pelo pais a uma velocidade de 50 km/h, vocé
precisara de 40 anos para concluir o trajeto!

A Via Lenta estd predisposta para a mediocridade porque os niimeros sao
sempre mediocres.

A Via Lenta é arriscada porque suas variaveis sdo incontrolaveis e os
ganhos sdo ausentes. GIL significa que o “Gil” nunca ficara rico. Mesmo assim,

estilo de vida ¢ uma varidvel que os Viajantes da Via Lenta conseguem
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manipular com efetividade. Infelizmente, isso transforma a Via Lenta

rapidamente em uma exibi¢ao de sofrimento. Sim, contente-se com pouco.

O FRACASSO DA RIQUEZA: EQUCAO ERRADA. VARIAVEL ERRADA.

A um dado momento, o Viajante da Via Lenta percebe que ele ndo pode forgar
o mercado de agdes a oferecer ganhos maiores a ele. Ele nao pode for¢ar um
aumento salarial de 200%. Ele ndo pode pagar por um ensino superior caro para
aumentar seu valor intrinseco. Trocar de emprego mostra-se como uma
estratégia ineficiente para ganhar melhor. O Viajante da Via Lenta se vé
escravizado a esta equacdo e decide tentar manipular a unica variavel sob a qual
ele possui controle: renda liquida pessoal, que é aumentada reduzindo-se as

despesas.

Renda Liquida Pessoal = Valor Intrinseco — Despesas Pessoais

Os gurus da Via lenta glorificam esta estratégia. O veredito estd dado:
pague suas dividas. Troque seu carro por um mais velho e mais barato.
Aumente a franquia de sua seguradora. Cancele seus cartdes de crédito e pague
tudo em dinheiro. Pare de comprar cafés de 10 reais do Starbucks. Leve almogo
de casa. Faca compra do més no mercado. Passe horas organizando seus cupons
de desconto. Vamos 14, colega, corte essas despesas — um dia vocé serd rico!
Hilario!

Estas estratégias cansativas sdo indicativos classicos de que se esta preso
a Via Lenta. Degradagdo do Estilo de Vida. Quando vocé esta casado com uma
equac¢do da riqueza ruim, isso é resisténcia. Isso é como se divorciar dormindo
no sofd. Ja que a riqueza esta ligada ao tempo e ele ndo pode ser controlado,
vocé é deixado com os restos... A degradagdo do estilo de vida na forma de
reducdo de gastos. Sim, torne-se um mao-de-vaca.

Mas isso esta errado. Cortes de gastos bobos nao criam riqueza. Renda
altissima e controle de despesas criam a riqueza. Por exemplo, quando eu
costumava ganhar 100 mil ddlares por més eu acumulei riqueza rapidamente
porque mantive controle sobre minhas despesas. Conforme minha renda se
multiplicou, as despesas aumentaram linearmente e ndo foram negligenciadas.
Se minha renda aumentasse 100%, as despesas aumentavam apenas 10%. Mas
eu ndo acumulei riqueza por cortar gastos de forma mesquinha. Renda altissima

e controle de despesas é que criam a riqueza.



Entdo o que acontece quando um Viajante da Via Lenta se compromete
com a variavel da despesa? A vida passa a ser em torno daquilo que vocé ndo
pode fazer. Vocé ndo pode fazer aquela viagem. Vocé ndo pode comprar um par
de sapatos decentes para seu filho. Vocé nao pode ter o carro dos sonhos. Vocé
nao pode ter TV a cabo. Sim, o bom e velho “sacrifique o hoje pela promessa do

amanha”. E entdo vocé se conforma.

VITORIA NA VIA LENTA: FAMA OU ENFERMARIA GERIATRICA

Por que investir em um plano que consome 40 anos de sua vida e fracassa na
maior parte das vezes? Eu ndo confiaria. A realidade sombria é que o fracasso
da Via Lenta ndo acontece da noite para o dia; ele transpira através dos anos,
como um moével com infestagdo de cupim, e quando se percebe os danos, ja é
tarde demais. Sim, a vitéria na Via Lenta é algo extremamente dificil de
conseguir.

Em uma pesquisa realizada em uma associacao de pessoas aposentadas,
em 2002 nos Estados Unidos, 69% dos entrevistados disseram que eles
precisariam trabalhar depois da idade de aposentadoria. Um ano mais tarde,
45% disseram que precisariam trabalhar até ter 70 ou 80 anos. N6s podemos
deduzir algo perturbador a partir desses dados: a taxa de fracasso da Via Lenta
é de cerca de 70%.

Apesar dos riscos, apesar das limitagdes matematicas, apesar da troca
rotineira de cinco dias da semana por um fim de semana de liberdade, apesar
disso tudo, vocé pode se manter firme e tentar a sorte. Mesmo que a vitoria nao
seja impossivel, eu preciso mencionar algumas coisas: os vitoriosos da Via Lenta

sdo extremamente talentosos, idosos ou pessoas que trabalham demais.

COMO VENCER A VIA LENTA: A “SAIiDA SECRETA”

E possivel abandonar a Via Lenta se vocé encontrar a “saida secreta”, seu cartio
“passe livre para fora do cativeiro” que neutraliza as limitagdes do Ganho
Incontroldvel Limitado. Qual o segredo para escapar da Via Lenta?

Fama. A fama quebra as limitagdes matematicas do valor intrinseco.
Aqueles que desafiam a Via Lenta sdo mais sutis em nossa cultura por causa da
fama - os atletas profissionais, cantores de rap, musicos, atores e humoristas.

Se vocé quer superar a fraqueza da Via Expressa vocé precisa ficar

famoso. Por qué? Fama e notoriedade carregam um alto valor intrinseco. As
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pessoas pagardo extraordinariamente bem por seus servigos (mesmo se vocé
nao for como uma estrela de reality show e nao possuir nenhuma habilidade).

Quando um jogador de basquete de 20 anos abandona a faculdade e
fecha um contrato de 30 milhoes de ddlares, vocé presencia uma provocagdo da
Via Lenta. Quando uma atriz interpreta o papel principal em algo de grande
notoriedade, e ganha 15 milhoes de dolares por isso, vocé presencia uma
provoca¢ao da Via Lenta. Quando um cara obeso, com rosto cheio de sardas,
ascende de garcom para finalista do programa Idolos, as limitagdes do mapa da
Via Lenta sdo quebradas porque o valor intrinseco explode. De repente, o valor
intrinseco é aumentado por causa da demanda.

Infelizmente, a maioria das pessoas que buscam a riqueza faz isso por
meio das provocagdes da Via Lenta, e ndo através da Via Expressa. Os tipos de
fama que levam a fortuna compdem a estratégia mais utilizada. Por que os
auditérios lotam de pessoas que querem ver as audi¢cdes de Idolos? Porque a
fama explode o valor intrinseco!

Vocé pode desafiar as limitacbes da Via Lenta se tornando tao
indispensavel que seu valor para a sociedade seja astrondmico. Se milhdes de
pessoas procurarem vocé, vocé ganhara milhdes. O jogador de basquete
profissional LeBron James recebe milhdes porque suas habilidades sdo raras.
Atores famosos e humoristas recebem milhdes porque milhdes de marcas
querem ser associadas ao entretenimento através deles. Talento extremo é pago

extremamente bem.

TRABALHOU EXCESSIVAMENTE ATE CHEGAR A GERENCIA CORPORATIVA
A outra “saida secreta” altamente procurada na Via Lenta é a boa e velha
geréncia corporativa. Sem duvidas vocé ja ouviu a recomendagdo da Via Lenta:
“suba a escada corporativa”.

Quando um diretor corporativo ganha 20 milhdes com agdes do
mercado, vocé presencia outra provocagdo da Via Lenta. Com certeza vocé ja
ouviu falar sobre todos aqueles diretores de grandes empresas que ganham
muito bem e vivem aparecendo nos rankings de pessoas mais ricas. Vocé ja
reparou nas idades deles? Geralmente estdo entre 50 e 60 anos. Obviamente, as
estradas que levam a geréncia corporativa nao sao percorridas do dia para a
noite; para ir de entregador a gerente corporativo, vocé pode demorar uns 40
anos. E se for preciso este tempo, vocé com certeza nao chegara ld levando tudo

a banho-maria. Nao. Vocé chega cedo e vai embora tarde. Desculpe, mas eu ndo



tenho 40 anos de paciéncia para esperar que aquele paraquedas dourado pouse

no meu quintal.

VIAJANTES DA VIA LENTA DE SUCESSO FICAM PRESOS NO “MEIO”

Eu ndo tenho vontade nenhuma de ser famoso ou me tornar um robd
corporativo — caramba, eu nem tenho um terno ou uma gravata, como eu
poderia subir a escada corporativa? Se vocé tem aversdo a fama e a ascensao
corporativa como escadas para a riqueza, o que sobra? A sociedade reforga a
Via Lenta como sua unica opgdo. Infelizmente, essa estratégia leva diretamente
para o que é “meio”, ou “mediano”: classe média e meia idade.

Toda loteria tem um ganhador. As probabilidades ruins também geram
vencedores! Sdo os “Velhos da Via Lenta” (pessoas que se tornam bem
sucedidas usando a estratégia da Via Lenta) que sobrevivem ao mapa da Via
Lenta e acabam se tornando milionarios. Mas, por favor, ndo estoure o
champanhe barato ainda! A distingdo entre o milionario da Via Lenta e o da
Via Expressa é como a diferenca entre um Buick e uma Ferrari. Quando vocé
consegue reconhecer a diferenca, vocé pode analisar e aconselhar
adequadamente, assim como inserir cada um em sua devida caixa: a caixa da

Via Expressa ou a caixa da Via Lenta.

OS MILIONARIOS SAO RICOS... MAS SERA QUE SAO MESMO?
Recentemente eu li um artigo sobre uma moga britanica chamada Callie que,
ha alguns anos, ganhou milhées na loteria e perdeu a maior parte em pouco
tempo. Claro, a palavra “perdeu” sugere que o saco inteiro de dinheiro saiu
voando do carro enquanto ela passeava em seu novo conversivel.

Ela ndo perdeu o dinheiro - ela gastou. Ela tinha apenas 16 anos quando
ganhou 3 milhdes, e levou apenas seis anos para desperdicar tudo: drogas,
festas, carros exdticos, implante de proteses de silicone nos seios e uma quantia
assustadora de 730 mil gastos em roupas de estilistas famosos. Qual foi o
problema? A Callie achou que estava rica e gastou como se fosse rica. Sem
duavidas ela se convenceu: “Eu sou miliondria”. Mesmo que 3 milhdes seja uma
quantia razoavel, ela precisaria de 30 milhdes para manter seu estilo de vida.

Isso nos traz a nossa famosa palavra: “milionario”. Quando vocé ouve
esta palavra, o que vocé pensa? Imaginando riqueza, vocé provavelmente

imagina um estilo de vida extravagante: barcos, helicopteros, mansdes e joias
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caras. Por décadas, o termo “milionario” foi usado amplamente para descrever
alguém “rico”.

O detalhe é que essas visdes de opuléncia descrevem o estilo de vida de
um milionario que seguiu a Via Expressa, e ndo a Via Lenta. Os miliondrios da
Via Lenta que nao escapam por meio da fama ou da carreira corporativa vivem
de forma diferente. Eles possuem casas em bairros comuns de classe média. Eles
dirigem carros normais, como Hondas ou Toyotas, eles saem de férias com
pouca frequéncia, limitam suas despesas com alimenta¢ao, acumulam cupons e
maximizam suas previdéncias. Eles trabalham cinco dias por semana em
empregos que a maioria deles odeia, e poupam 10% de seus saldrios. Outros
possuem pequenos negocios, franquias e lojas de varejo. Diversos livros
famosos nos esclareceram sobre isso: sim, esses sdo os “milionarios que moram
ao lado”.

Infelizmente, nos termos atuais, um “milionario” (patrimdnio liquido de
1 milhdo) é simplesmente alguém de classe média alta. Um miliondrio ndo é
rico. Cinco milhdes hoje em dia equivalem ao antigo um milhdo. Deprimente,
eu sel.

Essa verdade oculta é o motivo pelo qual ganhadores da loteria vao a
faléncia apds alguns anos. Eles anseiam o estilo de vida extravagante da riqueza
e vivem sem saber que alguns milhdes de dolares ndo serdo capazes de suporta-
lo! Se vocé ganhar um milhao (que depois de pagar os impostos significa apenas
600 mil), seu estilo de vida ndo deve mudar. Se vocé tentar viver o “estilo de
vida de miliondrio” mostrado na televisdo, um tolo e seu dinheiro logo serao
separados.

Apostar na loteria é um sintoma da Via Lenta. Entdo porque alguém se
chocaria ao descobrir que algum ganhador foi a faléncia apds poucos anos?
Ganhadores da loteria atribuem o significado “rico” para a palavra
“milionario”, entdo sua fortuna é gasta rapidamente comprando icones da
riqueza e, pouco depois, eles estdo falidos. A palavra “milionario” os enganou.
Milionario é classe média. Para viver um estilo de vida normalmente reservado
para “milionarios”, vocé precisara obter muito mais do que um milhdo. Ter um
milhdo nao possibilita a vocé viver o estilo de vida dos ricos e famosos. Vocé
precisa de pelo menos 10 milhdes para viver assim. Entdo quando a midia te
alimentar a colheradas a palavra “miliondrio”, tente identificar qual é a

perspectiva: é Via Lenta e classe média? Ou Via Expressa e riqueza?



12 DISTINGCOES ENTRE MILIONARIOS DA VIA LENTA E MILIONARIOS DA
VIA EXPRESSA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Milionarios da Via Lenta acumulam milhdes durante 30 anos ou mais.
Milionarios da Via Expressa acumulam milhdes em 10 anos ou menos;
Milionarios da Via Lenta precisam morar em casas de classe média.
Milionarios da Via Expressa podem morar em mansdes luxuosas;
Milionarios da Via Lenta tém MBAs. Milionarios da Via Expressa
contratam pessoas que ttm MBAs;

Milionarios da Via Lenta deixam seu patrimdnio ser controlado pelas
forcas do mercado. Milionarios da Via Expressa controlam seu
patrimdnio e possuem o poder de manipular seu valor;

Milionarios da Via Lenta nao podem comprar carros exoticos.
Milionarios da Via Expressa podem dirigir o que tiverem vontade;
Milionarios da Via Lenta trabalham para o tempo. Milionarios da Via
Expressa fazem o tempo trabalhar para eles;

Milionarios da Via Lenta sao empregados. Milionarios da Via Expressa
contratam empregados;

Milionarios da Via Lenta tém previdéncias. Milionarios da Via Expressa
vendem planos de previdéncia;

Milionarios da Via Lenta usam fundos mutuos e o mercado de agdes para

ficar ricos. Milionarios da Via Expressa os usam para permanecer ricos;

10)Milionarios da Via Lenta deixam outras pessoas controlarem sua renda.

Milionarios da Via Expressa controlam suas préprias rendas;

11)Miliondrios da Via Lenta economizam dinheiro. Milionarios da Via

Expressa economizam tempo;

12)Milionarios da Via Lenta usam suas casas como parte de seu patrimonio

liquido. Milionarios da Via Expressa usam suas casas apenas como

residéncia.

A Via Expressa ndo tem inten¢do de transformar vocé no préximo

milionario de classe média com regras do que vocé nao pode fazer; ela é sobre

o que vocé pode fazer.

RESUMO DO CAPIiTULO: DISTINGOES DA VIA EXPRESSA

A Via Lenta tem sete perigos, cinco dos quais ndo podem ser controlados;
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O risco do “estilo de vida” é o unico risco que os Viajantes da Via Lenta
tentarao controlar;

A Via Lenta é predisposta a mediocridade porque seu universo matematico
¢ mediocre;

Os Viajantes da Via Lenta manipulam a variavel “despesas” porque é a
Unica coisa que podem controlar;

O crescimento exponencial de renda e gerenciamento de despesas cria a
riqueza: e ndo o simples corte de gastos.

Vocé pode quebrar a equagdo da Via Lenta explodindo o valor intrinseco
por meio da fama ou através do gerenciamento corporativo;

Viajantes da Via Expressa de sucesso que nao sdo famosos nem sdo gerentes
corporativos terminam de forma mediana... Como classe média e na meia
idade;

Milionarios da Via Lenta ficam presos na classe média;

5 milhdes é o novo 1 milhao;

Um miliondrio nao pode viver um estilo de vida miliondrio se ndo tiver
disciplina financeira;

Ganhadores da loteria caem na armadilha do “milionario” e vao a faléncia
porque tentam viver o estilo de vida “milionario”, sem compreender que

poucos milhdes ndo vao muito longe.






VIA EXPRESSA

0 Atalho para a Riqueza:
A Via Expressa

As pessoas se sairiam melhor se elas soubessem mais sobre as coisas.

~ JIM ROHN

QUE TAL A PORTA NUMERO 3?

Cal¢ada ou Via Lenta? Sacrificar o hoje ou 0o amanha? Vocé pode caminhar pela
Calgada sem um plano financeiro e se convencer de que as indulgéncias do hoje
nao terdo consequéncia alguma no amanha. Ou vocé pode dirigir pela Via Lenta
e sacrificar seu hoje pelo risco e as ilusdes de um amanha estavel.

Mas espere! Existe outra escolha... Uma alternativa, um mapa financeiro
hibrido que consegue criar riqueza rapidamente e dispensa os 40 anos de labuta.
Porém, essa “rapidez” é relativa; se vocé tem 18 anos, vocé podera estar rico aos
25. Se tiver 30, vocé podera se aposentar com 36. Um falido aos 48 podera estar
se aposentando com 54. Mas isso é provavel? Arriscado? Se vocé pudesse fosse

escolher uma dessas apostas, qual seria?

Aposta da Cal¢ada: Primeiro prémio: 10.000.000 concedidos imediatamente.

Suas chances de ganhar: 1 em 6 milhdes (0,0000016%)

Aposta da Via Lenta: Primeiro prémio: 500.000 concedidos em 40 anos. Suas

chances de ganhar: 1 em 6 (16%)
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Aposta da Via Expressa: Primeiro prémio: 10.000.000 concedidos em 6 anos.

Suas chances de ganhar: 1 em 7 (14%)

Qual vocé escolheu? Espero que a Aposta da Via Expressa, porque suas
recompensas excedem completamente os riscos que a Aposta da Via Lenta
proporciona. E a Aposta da Calgada, por sua vez, é uma tentativa baseada em
fatores muito incertos. A escolha que vocé faz quanto ao seu mapa financeiro -
Calgada, Via Lenta ou Via Expressa - é como uma aposta hipotética. Uma vez
que vocé tiver compreendido os mapas e suas respectivas equagdes da riqueza,

vocé podera escolher um que funcionarad como uma bussola para vocé.

O QUE E A VIA EXPRESSA?

A Via Expressa é uma estratégia de negdcios e de estilo de vida caracterizada
pelo Ganho Controlavel Ilimitado (GCI), a qual cria um ambiente propicio para
a acumulagdo rapida de riqueza e possibilita viver estilos de vida

extraordinarios. Preste muita aten¢do nos quatro trechos seguintes:

1) Ganho Controlavel llimitado (GCI)
Enquanto a Via Lenta é definida por varidveis incontrolaveis sem
possibilidade de ser impulsionadas, a Via Expressa explora condi¢des

opostas: 0 maximo de controle e de ganhos.

2) Negécio
Ter seu proprio negdcio, vocé trabalhar para vocé mesmo e a pratica do
empreendedorismo sao centrais na Via Expressa, da mesma forma que um

emprego ¢ central na Via Lenta.

3) Estilo de Vida
A Via Expressa é a escolha de um estilo de vida: um comprometimento com

crengas mistas, processos e agoes.

4) Criacao Rapida de Riqueza
A Via Expressa é sobre criar riqueza com quantias altas rapidamente e indo

além da simples “classe média”.



Aqui vai uma histéria que descreve bem a Via Expressa e, sim, essa

histdria é inspirada em um depoimento verdadeiro publicado na internet.

Depois de quatro longos anos, eu vendi minha empresa por 32
milhdoes [CRIACAO RAPIDA DE RIQUEZA] e eu ndo mudaria nada. Eu
estou feliz por té-la vendido porque eu queria obter dinheiro rapidamente
e transformar dinheiro “de papel” em dinheiro de verdade. Essa decisdo
mudou minha vida permanentemente.

Hoje eu fago o que me der vontade e ndo me sinto nem um pouco
entediado. O mundo é meu parque de diversées; eu viajo, eu aprendi dois
novos idiomas e faco aulas de piano. Eu pratico esportes aqudticos, fago
trilhas e vou esquiar em pelo menos um més do ano. Eu tenho trés casas,
assisto competigbes esportivas e vejo o meu time favorito jogar sempre que
tenho vontade. Assisto também de 3 a 4 filmes e leio um ou dois livros por
semana. A maior parte do meu tempo é gasta com a minha familia, e eu
literalmente assisto minhas duas filhas crescerem diante dos meus olhos.
Minha familia ja morou nos quatro cantos do mundo, incluindo a
Austrdlia e o Caribe.

Olhando para trds, sei que ndo foi fdcil. Eu trabalhei de 12 a 16
horas por dia durante quatro anos, quase sempre durante seis dias da
semana, e por algumas horas no domingo. Nos criamos um servigo incrivel
e depois o vendemos. [0 NEGOCIO COM GCI]. Eu me lembro dos tempos
dificeis, e eu precisei investir até o ultimo centavo no meu negocio... NOs
ficamos com menos que 50 dolares na conta bancdria por pelo menos cinco
vezes. Com exce¢do da minha familia, naqueles anos de startup eu
sacrifiquei muito; cancelei a TV a cabo, e parei temporariamente de fazer
vdrias coisas das quais eu gostava porque eu estava comprometido com
um objetivo e um sonho que eram muito maiores do que um emprego
trabalhado a vida inteira [O ESTILO DE VIDA].

Hoje eu invisto em diversas empresas startup e causo um impacto
que nunca teria imaginado. Eu ndo tenho desculpas nem
arrependimentos. Minha vida é o mdximo e eu ndo mudaria
absolutamente nada. Se eu ndo tivesse feito a escolha de entrar para os
negécios e comegar a minha empresa, eu ndo faco ideia de onde estaria

agora.
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Essa histdria sintetiza o que é a Via Expressa. Um negdcio foi criado; um
estilo de vida fez o negécio crescer. Isso abriu o caminho expresso, que levou a
uma riqueza extraordinaria, a qual, por sua vez, proporcionou a liberdade. E

ndo, ndo ¢ para qualquer um. A pergunta é: é para vocé?

OS SINALIZADORES MENTAIS DA VIA EXPRESSA
Assim como os outros mapas, o Mapa da Via Expressa contém os mesmos
sinalizadores mentais - ou caracteristicas comportamentais - que direcionam as

acoes do Viajante da Via Expressa durante a jornada. Eles sdo:

Percepcao de Dividas: As dividas sdo iiteis se elas me permitirem construir meu

sistema e fazé-lo crescer.

Percep¢ao de Tempo: O tempo é o patriménio mais importante que eu possuo,

muito mais importante que o dinheiro.

Percepcéo de Educacdo: O momento que vocé deixa de aprender é o momento
que vocé para de crescer. A expansdo constante de meu conhecimento e da minha

consciéncia sdo essenciais em minha jornada.

Percepcdo de Dinheiro: O dinheiro estd por toda parte e é extremamente
abundante. O dinheiro é um reflexo de todas as vidas nas quais interferi. O

dinheiro reflete o valor que eu criei.

Fonte Primaria de Renda: Eu ganho dinheiro através do meu sistema de

negocios e dos meus investimentos.
Acelerador Primario de Riqueza: Eu crio algo do zero. Eu dou a luz a novos
patrimoénios e faco com que eles sejam valorizados no mercado. Em outros

momentos, eu pego patrimonios jd existentes e adiciono valor a eles.

Percepcdo de Riqueza: Construir sistemas de negdcios para ter fluxo de

dinheiro e valorizagdo de ativos.

Equacdo de Riqueza: Riqueza = Lucro Liquido + Valor Patrimonial



Estratégia: Quanto mais eu ajudar, mais rico eu me tornarei com o tempo, em

relagdo tanto ao dinheiro quanto a realizagdo pessoal.

Destino: Renda passiva para a vida inteira, obtida através de um negécio ou por

meio de investimentos.

Responsabilidade e Controle: A vida é o que eu fago dela. Meu plano financeiro
¢ totalmente de minha responsabilidade e eu escolho como eu reagirei as minhas

circunstancias.

Percepcéo de Vida: Meus sonhos valem a pena serem perseguidos, ndo importa
o quanto distantes eles sejam. E eu compreendo que precisarei de dinheiro para

fazer alguns desses sonhos se tornarem realidade.

Esses sinalizadores mentais sdo o que formulam o estilo de vida do

Viajante da Via Expressa. Eles levam a agdo.

O MAPA DA VIA EXPRESSA: PREDISPOSTO A RIQUEZA

O Mapa da Via Expressa é predisposto a riqueza porque ele opera dentro de
uma equagdo da riqueza com varidveis controldveis e ilimitadas, com a “prisao
matematica” do tempo removida. O GIL é substituido pelo GCI. Se explorado
corretamente, o mapa revela uma estrada rapida que leva a riqueza por meio de
uma matematica ilimitada que se desenvolve através do “lucro” ou do “valor
patrimonial”, ou mesmo de ambos. Essa acumulac¢ao rapida de riqueza elimina
anos da jornada porque o tempo é removido ou explorado durante o processo.
A Via Expressa produz riqueza em periodos curtos — milhdes, as vezes bilhdes

de dodlares. Sim, é verdade: o “Fique Rico Rapidamente” existe.

A SOMBRA POR TRAS DO “FIQUE RICO RAPIDAMENTE”

Viajantes da Via Expressa de sucesso “Ficam Ricos Rapidamente”. Nao deixe
que essas trés palavras te assustem. Eu sei que quando vocé ouve essas palavras,
vocé é inundado por uma enchente de associagdes negativas comegando com
“golpe”: coisas como “clicar em anuncios” em sites e semindrios que custam 5
mil, gurus financeiros fazendo merchandising na televisao, loterias estrangeiras,
o Ministro Interno de Financas da Nigéria que precisa de ajuda para se desfazer

de 9 milhoes de dodlares (USD), e o “Bill Gates” impostor, que precisa da sua
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ajuda para “repassar esse teste beta por e-mail para todos os seus contatos” e ira
recompensa-lo com 50 mil e dinheiro vivo porque, meu deus, o advogado
mencionado no e-mail diz que sim.

O “Fique Rico Rapidamente” é uma frase que ja foi tdo abusada que hoje
ja ndo possui mais credibilidade. Depois de apanhar tanto, nds passamos
acreditar que isso ndo existe.

Assim como nos falam sobre a farsa do Papai Noel ou do unicérnio, nés
somos aconselhados que “Ficar rico rapidamente é um golpe!”. Eu nao culpo
vocé, mas sera que é verdade? Vocé nao pode acumular milhdes como eles
prometem nos merchandisings da televisao?

A distin¢do é que “golpes sobre ficar rico” ndo fazem parte do “Fique
Rico Rapidamente”, mas ¢é ligado a seu gémeo do mal, o “Fique Rico
Facilmente”. Este lan¢a uma sombra sobre seu irmdo inocente, deixando um
rastro de vitimas que o culpardo. O “Fique Rico Facilmente” desfila no centro
das atengdes e nos comerciais que passam de madrugada na TV. Ele mente,
engana e promete uma série de vaidades que todos desejam ter. Apenas assista
a esse video para inicio rapido ou compre esse software para lidar melhor com
as agoes da bolsa, e pronto, vocé ficara rico em 10 dias! Nao! Isso ndo é “Fique
Rico Rapidamente”, mas sim “Fique Rico Facilmente” - e este sé leva a uma
conta bancaria mais vazia.

As histérias de sucesso da Via Expressa incorporam o “Fique Rico
Rapidamente”. Quando as pessoas afirmam que “isso ndo existe”, nada mais é
do que a proclamagao de sua grande ignorancia. Nao permita que os perdedores
da Via Lenta corrompam a verdade. Ndo ceda. Nao pense “Isso s6 acontece com
as outras pessoas” sobre a sua verdade. Muitas pessoas viveram o “Fique Rico

Rapidamente” porque ele foi antecedido pelo processo.

CONTOS DA VIA EXPRESSA

A ndo ser que vocé more em uma caverna, vocé ja esta familiarizado com a Via
Expressa. Quando qualquer pessoa se torna rica rapidamente através dos
negocios, vocé presencia a Via Expressa. Aqui estdo algumas histérias da Via

Expressa retiradas das manchetes:

e O inventor que cria um dispositivo novo e vende milhoes dele para 15
distribuidores de varejo diferentes;

e O cara que cria um aplicativo de celular o vende 50 mil vezes;



e O cara que formula uma barra energética para ajuda-lo a evitar a fomeee,
um tempo depois, recebe uma proposta de 192 milhdes de délares por
sua empresa;

e O caraque cria um blog e trés anos depois vende por 4 milhdes para uma
empresa farmacéutica;

¢ A mulher que inventa um novo tipo de esfregdo e vende 500 mil dele pela
internet;

e O adolescente que cria um site que lucra 70 mil por més e,
posteriormente, o vende por milhdes;

e O cara que patenteia o processo de um produto e depois o licencia para
uma empresa e assim chega aos 14 milhdes;

e O cara que cria um site para ajuda-lo a ouvir os jogos de basquete de seu
time preferido e, posteriormente, vende seu negdcio por 5,5 bilhoes;

e O cara que cria uma empresa de software e depois se torna o homem
mais rico do planeta;

e O médico que pesquisa tratamentos antienvelhecimento e os vende para
uma empresa farmacéutica por 700 milhoes;

e A escritora que escreve um livro sobre um bruxo adolescente e segue em
frente até se tornar bilionaria;

e A moga que costura e vende 20 milhdes de roupas intimas e ajuda
mulheres a combater o efeito da gravidade em seus corpos;

e A pessoa que faz marketing digital e ganha 150 mil por més vendendo
espagos para andncios;

¢ O homem do merchandising televisivo que recria um produto ja
existente e vende 4 milhdes dessa versao “nova e melhorada”;

e O cara que cria uma bebida energética para ajuda-lo a se manter

hidratado e depois vende a empresa por 530 milhoes.

Os Viajantes da Via Expressa que “Ficaram Ricos Rapidamente” estdo

por toda parte, vocé s6 precisa procurar por eles.

A VIA EXPRESSA: A REVOLUCAO INDUSTRIAL DA RIQUEZA

A Revolu¢ao Industrial foi um periodo histérico no qual o ser humano
aprendeu a aumentar a velocidade e a eficiéncia da produtividade baseada em
maquinas. O trabalho manual foi substituido por sistemas, uma unido

organizada de partes distintas que se fundiam em um resultado de produgdo
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especifico. Tarefas longas e arduas que eram realizadas manualmente por
pessoas foram transformadas em processos mecanizados, expelindo a maior
parte do trabalho humano da equac¢ao da produgdo. Para aquela época, esta a
versdo do “Fique Rico Rapidamente”. Produtos que antes levavam meses para
ficar prontos agora podiam ser finalizados em alguns dias.

A liberdade financeira através do Mapa da Via Lenta é como uma
revolucao industrial da riqueza. A estrada padrdo para a riqueza é o trabalho
manual, uma luta contra o tempo por meio do valor intrinseco. A estrada rapida
para riqueza é por meio da industrializagdo do processo, sistematizando-o da
mesma forma que nossos ancestrais sistematizaram a producdo. As diferencas
entre a estrada padrdo (a Via Lenta) e o atalho (A Via Expressa) podem ser

melhor demonstradas através de uma parabola egipcia.

A PARABOLA DA RIQUEZA DA VIA EXPRESSA

Um grande Fara¢ egipcio reuniu seus dois jovens sobrinhos, Chuma e Azur, e
deu a eles uma tarefa majestosa: construir duas piramides monumentais como
um tributo ao Egito. O Fara6 prometeu a eles que, apds a conclusdo da piramide
de cada sobrinho, eles teriam uma recompensa de imediata realeza, uma
aposentadoria em meio a fortuna, com luxo esbanjado pelo resto de suas vidas.
Porém, cada sobrinho deveria construir sua pirdmide sozinho.

Chuma e Azur, ambos com 18 anos, sabem que sua tarefa ardua
demorara anos para ser concluida. No entanto, cada um deles esta preparado
para encarar o desafio e se sente honrado com a ordem do Faraé. Eles deixam
as camaras do Farad, prontos para comegar o longo processo de construgdo da
piramide.

Azur comeca a trabalhar imediatamente. Ele arrasta lentamente grandes
e pesadas pedras no formato de um quadrado. Apds alguns meses, a base da
pirdmide de Azur ganha forma. As pessoas da comunidade se retinem em volta
de sua construcdo e elogiam seu trabalho manual. As pedras sdo pesadas e
dificeis de serem movidas, e apés um ano de trabalho duro, a base quadrada
perfeitamente criada para a piraimide de Azur esta quase terminada.

Mas Azur esta perplexo. O terreno onde deveria estar a piramide de
Chuma esta vazio. Nem uma pedra sequer foi posicionada. Nenhuma base.
Nenhum risco feito no chdo. Nada. O terreno se encontrava exatamente como

estava ha um ano quando o Farad os ordenou a tarefa.



Confuso, Azur visita a casa de Chuma e o encontra em seu galpao
trabalhando furtivamente em um aparato estranho que lembra uma espécie de
dispositivo de tortura humana. Azur o interrompe: “Chuma! O que vocé esta
fazendo? Vocé deveria estar construindo a piramide do Farad e em vez disso
vocé passa seus dias trancado nesse galpdo mexendo nessa maquina maluca?”.

Chuma abre um sorriso e diz: “eu estou construindo uma piramide, me
deixe em paz”.

Azur zomba dele: “Sim, claro que estd. Vocé nio posicionou sequer uma
pedra em mais de um ano!”.

Chuma, perturbado e inconformado com as acusagdes de seu irmao,
retruca “Azur, sua mente fechada e sede por riqueza turvaram sua visdo. Vocé
constrdi a sua piramide e eu construo a minha”.

Ao sair, Azur repreende: “Seu tolo! O Faraé o mandara para a forca
quando descobrir sua trai¢ao!”.

Outro ano se passou. Azur solidificou a base de sua piramide e comegou
o segundo nivel. Porém, um problema surge. Azur enfrenta dificuldades em seu
processo. As pedras sdo pesadas e ele ndo consegue levanta-las para o segundo
nivel da piramide. Desafiado por suas limitagdes fisicas, Azur reconhece sua
fraqueza: ele precisa de mais for¢a para levantar pedras mais pesadas e, para
tanto, ele vai atrds de Bennu, o homem mais forte do Egito. Em troca de um
pagamento, Bennu treina Azur para que ele crie masculos maiores e mais fortes.
Com grande forga, Azur imagina que serd mais facil levantar as pedras mais
pesadas aos niveis mais altos.

Enquanto isso, o terreno da piramide de Chuma ainda esta vazio. Azur
supde que seu irmdo deseja morrer, pois, de acordo com as aparéncias, ele esta
violando uma ordem do Farad. Azur esquece o irmao e sua piramide
inexistente.

Outro ano se passa e a construcao da piramide de Azur desacelera e passa
a se arrastar pesarosamente. Agora ele leva um més inteiro para posicionar uma
unica pedra. Mover pedras para os niveis mais altos exige grande for¢a e Azur
passa a maior parte do seu tempo trabalhando com Bennu para se tornar mais
forte. Além disso, ele estd gastando a maior parte de seu dinheiro com o
pagamento de seu tutor e com sua dieta exética exigida pelo treinamento. Azur
estima que, na velocidade atual, sua pirdimide serd concluida com mais 30 anos

de trabalho. Perturbado com isso, ele elogia seu trabalho: “Depois de trés anos,
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eu superei completamente meu irméao. Ele ainda ndo moveu uma pedra sequer!
Aquele tolo!”.

E entdo, de repente, enquanto arrastava uma pedra pesada para cima de
sua piramide, Azur ouve uma barulhenta agita¢ao vinda das proximidades. As
pessoas da comunidade, observadores frequentes de seu trabalho,
abandonaram abruptamente seu terreno para examinar o rebulico que se
formou. Também curioso, Azur da um intervalo a si mesmo e vai investigar.

Envolto por uma multidao que vibrava, Chuma chega as proximidades
controlando uma engenhoca de 8 metros de altura, uma maquina imponente
construida com cavaletes, rodas, alavancas e cordas. Conforme Chuma percorre
lentamente a rua do vilarejo em meio a uma multidao animada, Azur teme a
explicagdo.

Ao ir rapidamente para o local onde estava o terreno vazio da pirdmide
de Chuma, as suspeitas de Azur se confirmaram.

Dentro de poucos minutos, a maquina esquisita de Chuma comeca a
mover pedras pesadas para criar a base de sua pirimide. Uma apos a outra, a
maquina levanta as pedras sem nenhum esforco e as posiciona delicadamente
lado a lado em suas posi¢des. Milagrosamente, a maquina exigia pouco esfor¢o
operacional de Chuma. Bastou prender uma manivela em uma roda conectada
a uma corda e entrelagar tudo em um sistema de engrenagem, e bingo! Pedras
pesadas podiam ser movidas rapida e magicamente.

Enquanto a base da piramide de Azur demorou mais de um ano para ser
construida, Chuma criou a base da sua em uma semana. O segundo nivel, no
qual Azur se dedicou de forma mais ardua, foi ainda mais impressionante: a
maquina de Chuma realizava o trabalho 30 vezes mais rapido. O que Azur
demorava dois meses, a maquina de Chuma fazia em dois dias. Depois de 40
dias, Chuma e sua maquina realizaram o mesmo que Azur fez em trés anos de
trabalho duro.

Azur estava devastado. Ele levou anos levantando pedras pesadas
enquanto Chuma construiu uma mdquina para fazer isso por ele.

Em vez de reconhecer o valor da maquina, Azur se convence: “Eu preciso
ficar mais forte! Eu preciso levantar pedras mais pesadas!”. E assim, ele
continua seu trabalho pesado de construgdo da piramide enquanto Chuma

segue trabalhando com sua engenhoca.



Depois de oito anos, Chuma termina sua piramide, aos 26 anos de idade:
trés anos para construir o sistema e cinco para extrair os beneficios. O grande
Farad fica satisfeito e cumpre o prometido. Ele recompensa Chuma com realeza
e grandes riquezas. Chuma nunca mais precisa trabalhar em sua vida.

Enquanto isso, Azur continua a realizar a mesma velha rotina.
Levantando pedras, desperdicando tempo e dinheiro para se tornar mais forte,
levantando mais pedras, e ficando mais forte. Infelizmente, Azur se nega a
reconhecer que sua estratégia é fracassada e mantém firme seu mesmo velho
processo: carregar pedras pesadas até ndo conseguir levantar mais nenhuma...
Entéo ficar mais forte para que possa levantar pedras maiores.

Essa rotina impensada leva Azur a uma vida de labuta. Ele nunca termina
sua piraimide que prometeu ao Farad simplesmente porque decidiu levantar por
conta prépria o peso quando ele poderia ter focado em um sistema que fizesse
isso por ele. Azur tem um ataque cardiaco e morre quando sua piramide esta
no décimo segundo nivel, a apenas dois niveis de ser finalizada. Ele nunca
desfruta das grandes riquezas prometidas pelo Farad.

Enquanto isso, Chuma se aposenta 40 anos antes em meio ao luxo. Com
tempo livre de sobra, ele se torna um dos maiores estudiosos do Egito e um bem
sucedido inventor. Sua tumba é criada ao lado da do Fara6, na mesma piramide

que ele construiu.

A VIA EXPRESSA E UM SISTEMA DE NEGOCIOS: A VIA LENTA E UM
EMPREGO

A Via Lenta é um emprego: seu trabalho duro é trocado pelo dinheiro do
empregador. Os sacrificios de Azur se assemelham a esse aspecto do Viajante
da Via Expressa; para ficar rico, dizem para vocé ficar mais forte (gastar
dinheiro, voltar a estudar, e ganhar mais no mercado de trabalho) para que vocé
consiga levantar pedras mais pesadas.

A Via Expressa tem o propdsito de construir um sistema melhor, uma
engenhoca melhor, um produto melhor, ou “algo” melhor que impulsionard o
seu trabalho. Na Via Lenta, vocé é o responsavel por levantar o peso, enquanto
que na Via Expressa, vocé constréi um sistema que faz isso por vocé.

Na sua viagem em dire¢do a riqueza, o mapa da Via Lenta pede que vocé
enfrente uma caminhada longa e penosa para chegar ao seu destino. A labuta

da riqueza é o processo em si. Na Via Expressa, a riqueza é direcionada em um
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sistema de negdcios que vocé cria — sendo que a labuta ocorre na criagdo e no

gerenciamento deste sistema.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

e O perfil de risco da estratégia da Via Expressa ndo é muito diferente do da
Via Lenta, mas as recompensas sdo extremamente maiores;

e O Mapa da Via Expressa é uma estratégia financeira alternativa baseada em
Ganho Controlavel Ilimitado;

e O mapa da Via Expressa é predisposto a riqueza;

e O mapa da Via Expressa é capaz de gerar resultados do “Fique Rico
Rapidamente”, que ndo deve ser confundido com o “Fique Rico

Facilmente”.



VIA EXPRESSA

Mutdle de Time e de Estratégia

Um homem embrulhado em si mesmo forma um pacote bem pequeno.

~ BENJAMIN FRANKLIN

O MAPA DA VIA EXPRESSA: A ESTRATEGIA DA RIQUEZA

Times que perdem usam estratégias fracassadas. Jogue para um time que perde
sempre e vocé estara condicionado a usar sua estratégia ruim. Para vencer,
mude de time e use a estratégia dos vencedores. O Mapa da Via Expressa cria
vencedores financeiros porque ele usa uma férmula vencedora baseada em uma
matematica ilimitada e controlavel. Mas onde esta essa estratégia e como vocé
pode ter acesso a ela? Vocé precisa abandonar a ideologia da maioria e se tornar

um traidor da Via Lenta.

MUDANDO DE TIME E DE ESTRATEGIA
Desde o dia em que nasceu, vocé foi batizado para jogar pelo Time Consumidor,
da boneca Barbie e os carrinhos, até as miniaturas de personagens do filme
Guerra nas Estrelas. Vocé foi condicionado a buscar: querer produtos, precisar
de produtos, comprar produtos e, claro, procurar o pre¢co mais barato para
consumir esses produtos.

A correlagdo entre a Via Lenta e a Calgada ¢ a seguinte: os empregos
existem para facilitar o processo de consumo. Vocé se torna o gerente de marca

de uma empresa que oferece produtos de consumo, vocé se torna um agente de
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seguros, vocé se torna o contador de alguma corporagdo — que é movida pelo
consumo e focada em colocar produtos e servicos nas maos dos consumidores.
Esse foco “consumidor” é como uma forga gravitacional que o mantém

submisso ao pensamento anti Via Expressa.

DESVENDANDO O CODIGO

Desvendar o c6digo do mapa da Via Expressa é tao simples quanto se juntar ao
time que possui a chave de codificacdo. O time vencedor é o Time Produtor.
Modifique o foco da sua vida e coloque-o na produgdo, e ndo no consumo.
Quando vocé reformula sua mentalidade diferenciando-a daquilo que a maioria
pensa (consumidor) para uma mentalidade de minoria (produtor), vocé
realmente muda de time e transforma aquilo ao qual é fiel. Sim, seja um
produtor primeiro e um consumidor em segundo plano.

Esse conceito aplicado significa, por exemplo, em vez de comprar
produtos dos comerciais da TV, vender produtos la. Em vez de cavar em busca
de ouro, vender pas. Em vez de fazer uma aula, dar uma aula. Em vez pegar
dinheiro emprestado, ser quem empresta. Em vez de aceitar um emprego,
contratar pessoas. Em vez de pagar aluguel, alugar uma casa. Liberte-se do
consumo, mude de lado e transforme-se em um produtor.

Eu sei, ndo é facil. Contudo, uma vez que vocé tenha visto o mundo com
a perspectiva de um produtor, sua percepcao se refinara como uma frequéncia
de radio sendo sintonizada, saindo dos ruidos e passando a ter compreensao
clara. De repente, as oportunidades serao mais evidentes, as ideias flutuarao por
sua mente e os golpes serdo facilmente expostos. Esse novo status de minoria é
essencial para fortalecer seu tempero de criagao de riqueza. Lembre-se: os ricos
sdo minoria, e vocé quer fazer parte dessa minoria. E isso come¢a com a

mentalidade de produtor.

REORIENTAR-SE COMO PRODUTOR

Quando vocé se deparar com uma mensagem publicitaria que tenta te persuadir
a comprar alguma coisa, analise-a da perspectiva de um produtor. Como essa
empresa ganha dinheiro? Qual ¢ o intuito dessa mensagem? Quais tipos de
processos de negdcios estdo envolvidos para oferecer este produto ou servigo?
Essa empresa esta obtendo bons lucros? Com qual modelo de receita ela

trabalha? Esse produto é produzido em outro continente ou localmente?



Eu nunca comprei nenhum produto vendido na televisio porque eu
estou no mesmo time do anunciante. Como um produtor, eu vejo os comerciais
pelo que eles sdo: produtores (a minoria) servindo o consumidor (a maioria).
Os “compre agora!”, “mas espera, tem mais!”, “bdnus gratuito” - todas essas
expressdes sdo armas que fazem parte do arsenal do produtor. Eu assisto aos
comerciais de merchandising ndo para comprar algo, mas para ver como 0s
profissionais estdo trabalhando.

Como produtores, nosso trabalho é convencer os consumidores a
comprar. Como um produtor fechado em uma mentalidade de produtor, eu
atraio riqueza porque consumidores buscam produtores. Os consumidores sao a

maioria, e eles exigem a satisfacao de suas necessidades e vontades.

PARA CONSUMIR COMO RICO, PRODUZA COM EFETIVIDADE
E sabe qual ¢ a ironia dessa dicotomia entre consumidor e produtor? Uma vez
que vocé tenha alcancado o sucesso como produtor, vocé pode consumir
qualquer coisa que quiser com o minimo de consequéncia, porque vocé sera
rico.

Para consumir como rico, produza de forma rica primeiro. Infelizmente,
a maioria das pessoas entende isso ao contrario: muito consumo e nada de
producdo. Produtores ficam ricos. Consumidores ficam pobres. Mude de time
e se torne um produtor em primeiro lugar e um consumidor em segundo. Atraia

a riqueza!

SEJA UM PRODUTOR: OBTENHA GANHOS UM SISTEMA DE NEGOCIOS
Para mudar de time e se tornar um produtor, vocé precisa ser um
empreendedor e buscar inovar. Vocé precisa ser um visionario e usar a
criatividade. Vocé precisa dar a luz a um negdcio e oferecer valor ao mundo.
Enquanto o tema central da Via Lenta é o emprego, na Via Expressa, é um
negécio. Sim, o bom e velho negdcio préprio. Eu sei, ndo é nenhuma grande
novidade, esta nos livros sobre como “ficar rico”. Contudo, é importante notar
que a maioria dos pequenos empresarios estda anos luz de distancia da Via
Expressa, negociando por meio das métricas da Via Lenta. Alguns negdcios se
disfarcam de emprego!

Ter um negdcio é chave para equagdo da riqueza da Via Expressa
(Riqueza = Lucro Liquido + Valor Patrimonial) porque ele desbloqueia os

GANHOS, um novo conjunto de variaveis da riqueza que sao ilimitados e
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controladveis, ao passo que na Via Lenta eles sao limitados e incontrolaveis. Sim,
é o GIL substituido pelo GCI.

Por exemplo, as vendas deste livro me libertam da equa¢ao da riqueza da
Via Lenta e de seu universo. Este livro me coloca no universo da Via Expressa,
que é governado pela equagio do LUCRO LIQUIDO e do VALOR
PATRIMONTIAL. Este livro é um sistema de nego6cios que pode ser aumentado
e impulsionado ilimitadamente, tanto em relacao a tempo quanto a dinheiro!

Ele sobrevive ao tempo e é capaz de gerar renda por um longo periodo
que vai além do momento em que fiz o investimento inicial. Este livro transfere
o ato de gerar renda de mim (o ativo humano) para o livro (o ativo de negdcios).

Do comego ao fim, este livro custou mil horas do meu tempo. Se eu
vender 100 mil copias e ganhar 5 dolares por cada uma, eu ganharei 500 mil,
que da cerca de 500 ddlares por hora investida. Se eu vender 500 mil livros, e
ganharei 2.500 ddlares por hora investida. Quanto mais eu vender, maior sera
o retorno sobre meu investimento de tempo original, porque eu ja paguei este
tempo. Imagine que daqui a 10 anos eu venda uma copia deste livro. De repente,
eu estarei ganhando 5 ddlares com um investimento que fiz anos atras!

E tem mais! Se eu for convidado a participar de um programa de radio
por 10 minutos e isso impulsione a venda de mil livros, esse investimento de 10
minutos renderad 5 mil de renda (mil livros x lucro de 5 dolares) e gerara um
retorno sobre o meu tempo de 30 mil por hora. Vocé pode ficar rico trocando
seu tempo por 30 mil délares a hora? Sim, vocé pode, e incrivelmente rapido.

Veja, quando vocé se liberta das algemas do tempo impostas pelo mapa
da Via Lenta, vocé adquire sua renda através de um sistema que proporciona
calculos matematicos ilimitados e, assim, a criagdo de riqueza de forma rapida
se torna possivel. As varidveis no meu universo da riqueza podem ser controladas
e aumentadas. No proximo capitulo vocé ird descobrir porque a Via Expressa
pode proporcionar liberdade financeira e riqueza mais rapido do que qualquer

investimento em fundos mutuos seria capaz.

RESUMO DO CAPIiTULO: DISTINGOES DA VIA EXPRESSA
e Produtores sdo nativos do Mapa da Via Expressa;
e Osprodutores sdo a minoria e sdo ricos, enquanto que os consumidores sdo
a maioria e pobres;
e Depois que vocé alcanga o sucesso como um produtor, vocé pode consumir

0 que quiser;



Viajantes da Via Expressa sdo produtores, empreendedores, inovadores,
visionarios e criadores;
Nem todo negdcio proporciona a Via Expressa - alguns negdcios sao
empregos disfarcados;
A equagdo da riqueza da Via Expressa ndo esta atrelada ao tempo e suas

varidveis sao ilimitadas e controldveis.
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VIA EXPRESSA

Como os Ricos Realmente
Ficam Ricos

Apenas aqueles que se arriscam a ir longe demais

¢ que descobrem qual é o mais longe que alguém pode ir.

~ TS ELIOT

A PERGUNTA QUE NAO QUER CALAR: “COMO VOCE FICOU RICO?”

Dirija um carro que custe mais do que a casa da maioria das pessoas e estranhos
te abordardo com a pergunta “O que vocé faz da vida?”. Essa pergunta
aparentemente inofensiva é uma fachada para a verdadeira davida que ndo quer
calar dentro deles... “Como vocé ficou rico?”. As pessoas querem saber qual
estrada eu usei para que elas possam analisar as possibilidades que elas tém de
viajar pelo mesmo caminho. Quando eu pe¢o que adivinhem, as respostas sao
tipicas: atleta, ator. Um fedelho mimado criado por pais ricos. Um ganhador da
loteria. Essas “respostas” especulativas desmascaram a realidade por trds das
percepcdes das pessoas: para ficar rico vocé precisa ficar famoso, herdar
dinheiro ou ganhar dinheiro sem esforco. E o que eu pensava, até o dia em que

encontrei o estranho em sua Lamborghini ha tantos anos.
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A EQUACAO DA RIQUEZA DA VIA EXPRESSA

Para viver rico em sua em enquanto jovem ¢ necessario quebrar o mito do
“Fique Rico Rapidamente”. Se vocé tem 30 anos de idade e vale milhdes, e vocé
nao é famoso ou rico por herancga, vocé destroi a normalidade. Isso ndo pode
acontecer, pode? Novamente, o segredo estd desmascarado na linguagem
universal da matematica. O segredo é se libertar da péssima e horripilante
equacdo da Via Lenta (GIL) e troca-la pela belissima e exuberante - Equagao da
Via Expressa (GCI).

Riqueza = Lucro Liquido + Valor Patrimonial

Por tras dessa equagdo esta o verdadeiro poder da Via Expressa e tudo
sobre como criar riqueza rapidamente. Suas variaveis sdo controlaveis e
ilimitadas. Se vocé pode controlar as variaveis de sua equagdo da riqueza, vocé

pode se tornar rico.

Essas variaveis sao:

Lucro Liquido = Unidades Vendidas x Unidades de Lucro

Valor Patrimonial = Lucro Liquido x Multiplo da Industria

Todos os donos de negocios impulsionam essa equagdo, na qual
[unidades vendidas] x [unidades de lucro] é o que determinara o lucro liquido.
Usando minha empresa da area de internet como exemplo, minha unidade
lucrada foi de aproximadamente 4 doélares por cada conversao de site (uma
conversdo ¢ um usuario que gera um redirecionamento). Em qualquer dia, eu
tinha 12 mil pessoas visitando meu site. Isso significa que a variavel “unidades
vendidas” tinha a possibilidade de alcangar 12 mil por dia. Eu tinha a
oportunidade de “vender” 12 mil pessoas por dia.

Agora vamos comparar esta variavel a sua correspondente na Via Lenta,
as horas trabalhadas. Dentro da minha equagdo da riqueza, meu limite maximo
de riqueza esta nas “unidades vendidas” e neste momento ele era de 12 mil.
Claro, 100% de conversao ¢ algo inviavel, e “converter” todos esses 12 mil é

improvavel. Da mesma forma, na Via Lenta, o limite maximo é 24, porque o dia



s6 tem 24 horas. Logicamente, o verdadeiro limite maximo é de 8 a 12 horas
por dia.

O que ira tornar vocé rico? Um limite maximo de exposi¢do a 12 mil
pessoas por dia? Ou maximizar suas horas trabalhadas no dia? Sao 12 mil versus
24. Nao tem comparagao. Eu fico rico e a Via Lenta fica velha.

Variaveis controlaveis e ilimitadas o fardo rico. Entdo como eu controlei
esta variavel? Como ela ¢ ilimitada? Simples. Minha taxa média de conversido
era de 12%. Se eu quisesse obter mais lucro, eu ndo precisaria entrar na sala de

um chefe e pedir um aumento. Nao, eu tinha muitas armas prontas para o uso.

1) Aumente as Unidades Vendidas subindo a Taxa de Conversao
Ao subir 1%, de 12% para 13%, eu conseguiria aumentar cerca de 480 ddlares
por dia. Isso significa 14.400 ddlares por més. Se eu refizesse o design do site,
me desse bem e alcangasse uma conversdo de 15%, eu estaria expandindo
minha renda em mais de 43 mil délares POR MES.

2) Aumente as Unidades Vendidas Aumentando o Trafego
Para aumentar o lucro, eu posso aumentar o trafego. Se eu conseguir fazer
com que o numeros de visitantes do meu site suba de 12 mil para 15 mil e a
conversao continuar em 12%, minha renda didria aumenta 1.440 délares,
significando 43 mil délares por més! Nao acha provavel? Isso aconteceu! Em
alguns dias, eu tinha picos de trafego nos quais mais de 20 mil usudrios

visitavam o site.

3) Aumente as Unidades de Lucro
Se eu detectar uma deficiéncia em suprir a demanda pelo meu servico ou um
aumento de valor, eu posso subir os precos e aumentar minhas unidades de
lucro. Se minha unidade de lucro for de 4,00 para 4,50 ddlares, eu aumento
minha renda de 8.000 para 10.800 dolares por dia. Isso significa um adicional

de 84 mil por més! A esse ponto, seu ganho mensal ja estd no chao?

Nao é maravilhoso ter controle? Essas sio minhas opg¢des para criar
riqueza. Eu tenho um controle razoavel sobre as duas variaveis, “lucro por
unidade” e “unidades vendidas”, enquanto que na Via Lenta eu estaria sujeito a

negociar com meu chefe um aumento de 3% no meu saldrio.
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Note também como minhas varidveis de riqueza sdo virtualmente
ilimitadas. Eu controlei apenas uma pequena parte do meu mercado, e
possivelmente meu limite maximo de trafego ndo se fixava em 12 mil pessoas,
mas ficava entre 50 mil e 100 mil usuarios POR DIA. Lucro por unidade
também é maleavel. Eu podia fazer experimentos aumentando os precos ou
adicionando novos servigos.

Eu me lembro da vez em que eu introduzi no mercado um servico que
ndo me custava nada e enviei um e-mail para os meus anunciantes destacando
o programa a eles. Dentro de minutos, e ganhei alguns délares em renda anual
recorrente. O tempo que eu investia era insignificante e os resultados eram
cumulativos.

Limite alto de velocidade = alto potencial de renda. O objetivo desse
exemplo ¢é ilustrar porque eu fiquei rico e muitas outras pessoas ndo. Eu mudei
meu universo porque minha equagdo da riqueza era ilimitada e controldvel.
Quando eu realizo mudangas pequenas e alguns incrementos em minha
estratégia, minha renda dispara. Um mero aumento de 1% nas varidveis pode
significar milhares de do6lares e uma nova Lamborghini. Quando suas varidveis
de riqueza tém ganhos altos, seu potencial de renda também tem - ou vocé
preferiria permanecer com o teto de 24 horas, proveniente do valor intrinseco?

Infelizmente, muitos donos de negdcios entusiastas se engajam em
oportunidades com velocidades baixas e controladas. Por exemplo, se vocé
parar na frente de uma loja de hardware e vender cachorros-quentes com um
carrinho de cachorro-quente, vocé limita sua velocidade sem nenhum aumento
de aceleragdo. As variaveis sao limitadas porque o que vocé alcanga esta
confinado a uma pequena area. Quantos cachorros-quentes vocé poderia
vender em um dia? 40? 100? E possivel que um dia vocé chegue em casa e conte
animado para sua esposa: “Querida! Hoje eu vendi 20 mil cachorros-quentes!”?
Isso nunca aconteceria!l Novamente, isso ndo é muito diferente da jaula das 24
horas prépria do valor intrinseco. Niimeros pequenos sofrem uma forte forga
gravitacional em dire¢do a mediocridade.

Outro exemplo ¢é este livro. Quantas pessoas estdo interessadas em
independéncia financeira ou adiantar a aposentadoria? Meu mercado, meu
limite mdximo de velocidade, é basicamente centenas de milhares de pessoas do
mundo inteiro. Para usar a equac¢do da riqueza da Via Expressa como uma

arma, vocé precisa se engajar em um negdcio que tenha potencial para ser



impulsionado ou para atingir altos limites de velocidade. Nimeros com retardo

sdo responsaveis por retardar a riquezal!

MILIONARIOS CRIAM E MANIPULAM OS ATIVOS (VALOR PATRIMONIAL)
Em uma pesquisa realizada com 3 mil penta miliondrios (patrimonio liquido de
5 milhoes), o Harrison Group (HarrisonGroupInc.com) relatou que quase
todos os penta miliondrios criaram suas fortunas com uma grande quantia fixa
durante um periodo de anos. Vale repetir: uma grande quantia fixa, ndo
“poupando 10% de seu salario durante 40 anos.” “Uma grande quantia fixa” é
apenas uma outra forma de dizer “valor patrimonial”. Além disso, 80%
comegou seu proprio negécio ou trabalhava em uma pequena empresa que de
repente cresceu em disparada. Crescimento em disparada também é outra frase
que representa o valor patrimonial. E mesmo assim, nenhum desses
multimiliondrios tinha um emprego confortavel e estavel. Surpreso? Nao fique.

O acelerador da riqueza primario dos ricos se resume a um conceito:
patrimonios apreciativos e controldveis. Dentro da nossa equagdo da riqueza da
Via Expressa, esse segundo componente é chamado “Valor Patrimonial”. O
valor patrimonial é simplesmente tudo que esteja sob sua propriedade e que
tenha valor no mercado.

Viajantes da Via Lenta e da Via Expressa tém duas visdes antagonicas
quanto ao “patrimonio”. Viajantes da Via Lenta e da Calcada compram e
vendem patrimdnios depreciativos que perdem valor com o passar do tempo.
Carros, barcos, eletronicos, roupas de estilistas e acessdrios caros usados para
impressionar aquela mulher recém-divorciada que trabalha no cubiculo ao lado
— todos esses sdo patrimonios que perdem valor no momento que seu cartao de
crédito é cobrado.

Ao contrario disso, Viajantes da Via Expressa compram e vendem
patrimdnios apreciativos: empresas, marcas, fluxo de dinheiro, ideias,
propriedades intelectuais, licengas, patentes e bens imdveis. Ao se relacionar
com a equagdo da riqueza da Via Expressa, o poder do “Valor Patrimonial” esta
em sua habilidade de controlar a variavel em uma condi¢do praticamente sem

limites.

ACELERACAO DA RIQUEZA ATRAVES DO VALOR PATRIMONIAL

Os ricos aceleram a riqueza aumentando o valor patrimonial e vendendo no

mercado esses patrimonios que foram impulsionados.
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Uma moga de vinte e quatro anos chamada Sheila Hinton pediu
demissdo de seu emprego para se tornar uma técnica de informadtica
itinerante, erradicando virus e limpando computadores. A principio, seu
negocio operava na drea metropolitana local, mas o crescimento for¢cou-a
a contratar técnicos adicionais. Seu crescimento para outras cidades
dispara, dirigido pela demanda. Em alguns anos, Sheila é dona de uma
empresa que opera em 27 estados. Ela deixa de ser técnica e passa a ser a
facilitadora do sistema, e sua empresa desfruta de um lucro de 2.9 milhoes.
Depois de aproveitar os lucros (e guardar a maior parte deles), ela vende
seu negocio por 24 milhées para uma grande empresa fabricante de
computadores. Ela construiu um patrimonio a partir do zero. O
patrimonio era o sistema dela, e agora com 30 milhées acumulados, ela

nunca mais precisard trabalhar novamente.

Esta historia representa muito bem as duas variaveis que abrangem o

<« . 3 »
valor patrimonial”:

Valor Patrimonial = (Lucro Liquido) x (Multiplicador da Industria)

Toda vez que vocé possui um patrimonio que tem lucros sustentaveis,
um multiplicador da industria regido pelas condi¢des de mercado prevalecentes
determina a valoriza¢do deste patrimonio. Outras pessoas ou empresas
comprardo esse patrimonio com base no lucro liquido multiplicado pelo
multiplo avaliado.

Por exemplo, se vocé possui uma empresa de fabricacdo que tem um
lucro liquido de 100 mil délares e o multiplicador médio da industria é 6, seu
patrimonio vale 600 mil. Os multiplicadores das industrias sdo objetos de
intensa negociagdo conforme seus valores aumentam e diminuem com a
economia e dentro dos setores da industria.

Vocé ja deve estar familiarizado com os “multiplicadores”. A negociagao
de a¢des nos mercados publicos define um multiplicador para cada respectiva
empresa a partir do coeficiente de atualizacdo dos resultados (também
conhecido como PER - Price-Earnings Ratio). Se as agdes de uma empresa sao
negociadas a 10 PER, os investidores estio comprando a empresa a um

multiplicador de 10 vezes. O coeficiente de atualizagdo dos resultados é



relevante independentemente se sua empresa é pequena e privada ou grande e
de capital aberto: a valorizagcdo da sua empresa é prevista a partir do PER
subjetivo presente em sua industria em particular.

Por exemplo, no meu ambiente particular, a web, os multiplicadores da
industria variavam de 2 a 6. Entdo para esta analise, vamos usar a média: 4. Isso
significa que sempre que eu aumentava meu lucro liquido, o valor do meu
negocio aumentava a fator minimo de 4, ou 400%. 400%! Onde vocé pode
conseguir um retorno de 400% no mercado financeiro atual? Existe algum
fundo mutuo que paga esta taxa? Sem nem falar sobre o hoje: ja existiu em
algum momento da histéria uma taxa dessas?

Na realidade, isso coloca uma ferramenta fenomenal de construcdo de
riqueza a sua disposicdo. Ja que renda liquida, lucro e ganhos podem
determinar o valor patrimonial, eu vivi um crescimento de 400% em valor
patrimonial cada vez que aumentei meu lucro liquido. Para cada délar que eu
ganhei, o valor da minha empresa aumentava ao fator 4, ou 4 ddlares. Se meu
lucro liquido aumentasse 500 mil no ano, o valor da minha empresa aumentaria
2 milhoes.

Abaixo estd uma lista de multiplos médios de cada industria (com base

nos Estados Unidos).

Publicidade 2,85
Lojas de produtos de beleza 4,10
Bares/Lugares que servem bebida 2,70
Empresas que fazem limpeza de carpetes 5,22
Servicos relacionados a informatica 8,19
Agéncias de emprego 5,40
Servigos relacionados a engenharia 6,32
Postos de gasolina 3,70
Mercados 11,34
Laboratdrios médicos 2,62
Lojas de varejo 3,62
Donos de patentes e arrendadores 14,56
Academias 3,56
Servicos de encanador 4,52
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Equipamentos médicos e cirurgicos 17,32

Lojas itens usados 4,92

Fonte: Revista Inc, Junho de 2009

O FATOR ACELERADOR DE RIQUEZA (FAR)

Vamos supor que vocé seja um engenheiro infeliz, empregado por uma empresa
multinacional. Vocé ficou empregado por trés anos, poupou 10% do seu salario
e investiu em fundos mutuos com um retorno médio de 8% ao ano. Seu Fator
Acelerador de Riqueza (FAR) é 8%.

Agora suponhamos que vocé peca demissdao de seu emprego e use esses
seus trés anos de experiéncia para criar uma empresa que fabrica equipamentos
médicos. Vocé estima que seu mercado total (potenciais compradores) para a
venda de seus produtos da area médica seja de 16 milhdes. De acordo com nossa
tabela, mostrada anteriormente, o multiplicador médio para a industria de
“equipamentos médicos” é de pouco mais de 17. Isso significa que dentro do
seu escopo de aceleragao de riqueza, vocé pode acelerar ao FATOR de 17, OU
1700%. Seu Fator Acelerador de Riqueza (FAR) é 1700%.

Vamos estender esse exemplo um pouco mais. Nos proximos seis anos,
sua empresa cresce ao ponto em que sua renda liquida é de 1,2 milhdes ao ano.
Isso significa que agora vocé ganha 100 mil por més (seu lucro liquido) e sua
empresa (o patrimdnio) agora vale 18,4 milhdes, baseado no multiplicador
médio da industria (1,2 mi x multiplicador de 17,32). Vocé poderia fazer a
empresa continuar a crescer (crescimento através de valor patrimonial) e
melhorar o fluxo de dinheiro (aumentar a renda) ou buscar vender seu negécio
(vender o valor patrimonial) para impulsionar o acelerador de riqueza.

Compare as duas opg¢des de aceleracdo de riqueza, do Viajante da Via
Lenta e do da Via Expressa. Suas op¢des de aceleracdo de riqueza se vocé

permanecer como um engenheiro empregado sao:

1) Aumentar seu valor intrinseco e ESPERAR que seu chefe te dé um
aumento.

2) ESPERAR que a empresa ndo te demita, para que vocé continue
recebendo sua renda.

3) Poupar 10% do seu salario, investir em um fundo muatuo e ESPERAR um

retorno de 8% ao ano pelos préximos 40 anos.



Suas opgdes de aceleracdo da riqueza se vocé tiver sua propria empresa

de equipamentos médicos:

1) Aumentar a renda liquida com um uma renda potencial limitada apenas
pelo numero de equipamentos que vocé pode vender, que é basicamente
16 milhoes.

2) Aumentar o valor patrimonial a um fator de 1700%

3) Vender o valor patrimonial e transformar o dinheiro que esta no papel

em dinheiro de verdade.

Vocé consegue perceber agora porque algumas pessoas de 30 anos valem
50 milhdes e algumas valem 13 mil? O universo da Via Expressa opera a ganhos
de 1700% e trabalha com milhdes, enquanto o universo da Via Lenta usa taxas
de 8% e valores como 40. Um plano se baseia em ESPERAR enquanto o outro,
em CONTROLAR. Aqui vai uma noticia: 8% e 40 criam milionarios em 40 anos.

1700% e 16 milhdes criam biliondrios e quatro anos.

O ATAQUE DA RIQUEZA POR DOIS LADOS

A busca fervorosa por lucro liquido é um ataque por dois lados em busca da
criacdo da riqueza. Ja que o valor patrimonial ¢ amarrado ao lucro liquido,
aumentar este simultaneamente eleva aquele a média do multiplicador da
industria. Claro, isso funciona ao contrario também; se sua empresa estagnar e
a renda liquida comegar a diminuir, isso também ocorrera com seu
correspondente, o valor patrimonial. Quando eu recomprei minha empresa, eu
paguei 250 mil doélares. E entdo, pelos proximos anos, eu manipulei o

patrimonio e aumentei seu valor.

1) Eu expandi minha base de clientes em 30%.
2) Eureduzi minhas despesas, aumentando a lucratividade.
3) Eusimplifiquei as operagdes, o que criou passividade.

4) Eu elevei a “renda liquida”.

Através deste processo, minha renda liquida disparou e, com isso, o valor
patrimonial também. Assim, apos lucrar milhdes passivamente, eu coloquei

minha empresa a venda e recebi propostas multimiliondrias. Eu comprei um
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patrimdnio por 250 mil, valorizei e manipulei suas variaveis, e depois vendi por
milhdes. Eu controlei meu plano financeiro; ndo ele que me controlou.

Na Via Expressa, seu Acelerador de Riqueza é baseado em criar ou
comprar patrimonios que podem ser apreciados, adicionar valor e manipular
as variaveis, e depois vendé-los. Ou também, vocé pode optar pela alternativa
da Via Lenta — despejar 200 ddlares por més em um fundo mutuo e rezar para

ter retorno de 8% por ano e 40 anos de emprego. Desculpe, estou rindo.

ACELERACAO DE RIQUEZA SUPER-RAPIDA: MOMENTO DE I.IQUIDAQAO

Momentos de liquidagdo criam milionarios da noite para o dia, mas apenas se
a liquidagdo ocorrer. Momentos de liquida¢do sao os processos de venda de seu
patrimoénio que estd mais valorizado no mercado. E uma estratégia de saida

proporcionada pela Via Expressa.

John Twitnuts cria uma rede social na internet e o site se torna
viral. Rapidamente, milhées de pessoas estdo usando seu servico e John se
vé recebendo ofertas de compra das agoes da empresa e de investimentos
em capital de risco. Apesar de ndo ter nenhuma receita nem lucro, John
criou um patrimonio que tem valor no mercado. Ele recebe uma oferta de
640 milhoes pelo seu servigo de uma empresa dona de um mecanismo de
busca. John recusa, argumentando que seu negdcio valerd mais dinheiro
assim que ele comegar a gerar receita. Apesar disso ser verdade, é tudo
uma aposta. Depois de 18 meses, a rede social de John fica fora de moda,
provando que o negdcio ndo era nada além de uma moda passageira. A
empresa se torna uma piada. Em busca da valorizagdo de um patrimoénio
em declinio, John ndo recebe mais propostas de interesse de investidores
ou compradores. Ele percebe tarde demais que deveria ter aceitado os 640
milhdes e vivido um momento de liquida¢do. A um dado momento, ele
acaba vendendo sua rede social por 2,5 milhées, a uma empresa de capital

privado. Sua péssima nogdo de momento custou a ele 600 milhoes.

Avaliagoes de valor de patrimonio empresarial, mercado imobilidrio, e
outros patrimonios aprecidveis ndo sdo nada além disso - avaliagdes baseadas
na andlise subjetiva dos dados do mercado. Se a empresa que vocé construiu do
zero tem um valor virtual de 60 milhdes e sua conta do banco tem apenas 10

mil, vocé é realmente um miliondrio? Na verdade nao. Milionarios com



dinheiro virtual, apenas no papel, ndo podem comprar Ferraris e mansdes; o

dinheiro de verdade é que compra essas coisas. E para conseguir dinheiro, vocé

precisa aumentar o lucro e guarda-lo, ou ir para a grande saida: a liquidagao.

Os viajantes da Via Expressa aceleram a riqueza construindo

patrimdnios com fluxo de dinheiro que podem ser vendidos no mercado para

obter ganhos. A equagdo da riqueza deles tem ganho controlavel e ilimitado.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

A chave para a equagdo da riqueza da Via Expressa é ter alto limite de
velocidade, ou variagdes ilimitadas de valor por unidades vendidas. Isso
cria os ganhos. O mercado do seu produto ou servigo determina seu limite
maximo;

Quanto maior seu limite maximo de velocidade, maior sua renda potencial;
O acelerador primario de riqueza para os ricos é o valor patrimonial,
definido pelo patrimonio que vocé tenha criado, fundado ou comprado;

A criagdo de riqueza através do valor patrimonial é acelerada pelo
multiplicador da industria. Para cada dolar obtido em renda liquida, o valor
patrimonial é multiplicado pelo fator;

Sua industria de especializacao determinara o multiplicador que indicara
seu fator acelerador de riqueza. Se o multiplicador for 3, seu FAR sera de
300%;

Momentos de liquidagdo transformam patrimdnios apreciativos
(patrimoénio liquido “no papel”) em dinheiro (patrimonio liquido “de
verdade”), que pode ser transformado em outros meios de renda passiva:

um sistema monetario.
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VIA EXPRESSA

Divorcie o Casal
Rigqueza e Tempo

O tempo é a moeda da sua vida. E a tinica moeda que
vocé tem e apenas vocé pode determinar como ela serd gasta.

Tome cuidado para ndo deixar que outras pessoas a gastem por voce.

~ CARL SANDBURG

INDUSTRIALIZANDO A RIQUEZA: O DIVORCIO ENTRE ELA E O TEMPO
A primeira vez que tive contato com a Via Expressa foi quando eu estava com
quase trinta anos e havia tido um dos piores meses da minha vida: uma mistura
brutal de um relacionamento ruim terminando e algumas péssimas noticias
sobre problemas de saude, tudo misturado em um coquetel letal para a
produtividade de meu negdcio. Eu passei a maior parte do més na minha cama,
com as cortinas fechadas, assistindo seriados na TV. Durante esse momento de
aflicdo eu precisei trocar por dinheiro meu tiquete de loteria da Via Expressa -
e deixa eu te falar, valeu a pena.

Apesar de estar “de fora” da minha vida, minha renda cresceu. Sim,
cresceu. Minha renda ndo parou porque eu parei. Como eu tive tanta sorte? Eu

estava divorciado do tempo. Anos antes, eu havia quebrado as correntes da troca
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do “meu tempo por dinheiro”. Isso me permitiu escapar da corda no pescogo

da equagdo da Via Lenta e trabalhar no campo de jogo da Via Expressa.
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Quando a sua riqueza é prevista em fatores que vocé nao pode controlar
e que sdo limitados, vocé ndo progride rapidamente. Vocé ndo esta no controle
porque o tempo é que estd. Vocé ndo esta no controle porque seu chefe é quem
estd. Vocé nao esta no controle porque o mercado de agdes é que estd. Como eu
escapei desses controles que a sociedade acha perfeitamente aceitaveis? Em vez
de trocar meu tempo por dinheiro (trabalho manual), eu o troquei por um
sistema de negdcios — produgdo industrializada de riqueza.

Na minha situacdo, o tempo estava trabalhando para mim, e ndo contra.
Meu sistema de negdcios ganhava dinheiro com a passagem do tempo, e ainda
assim era exclusivo ao meu tempo. Eu tinha uma arvore virtual de dinheiro que
nio se importava com o que eu estava fazendo.

Eu poderia estar assistindo TV ou passeando de jet-ski na Jamaica, o
sistema foi construido para ser seu proprio mecanismo - uma entidade viva que
fazia o trabalho sujo para mim. Meu sistema era um substituto do meu trabalho,
e trocava o tempo dele, ndo o meu. Meu tempo era minha propriedade em vez

de eu ser a propriedade dele.

RENDA PASSIVA: O SANTO GRAAL PARA A APOSENTADORIA
A expressdo mais falada quando o assunto é ganhar dinheiro é “renda passiva”
- ganhar dinheiro sem trabalhar. Estando aposentado, eu recebo cheques todo
més pontualmente e nao preciso levantar um dedo. A renda passiva é um
divércio bem sucedido entre vocé e a equagdo do “trabalhe por dinheiro”,
natural da Via Lenta. A beleza da renda passiva é que ela ndo se importa se vocé
tem 20 ou 80 anos. Se sua renda mensal excede seus gastos para manter o estilo
de vida, incluindo os impostos, adivinha s6? Vocé esta aposentado!

O mapa da Via Expressa esta programado para dois propdsitos: criar
uma fonte de renda passiva para lidar com suas despesas e desejos para manter
seu estilo de vida; e tornar a liberdade financeira uma realidade, independente

da sua idade.

QUEBRAR O TEMPO E CULTIVAR UMA ARVORE DE DINHEIRO

Minha méae me convenceu que era verdade. “Nds ndo podemos comprar isso,
vocé acha que dinheiro cresce em arvores?”. Ela estava errada. O dinheiro pode
crescer em arvores se vocé tiver uma arvore de dinheiro. E vocé pode ter uma
se vocé souber como e onde encontrar as sementes. Arvores de dinheiro sdo

sistemas de negdcios que sobrevivem por conta prépria. Eles precisam de



suporte e de cuidados periddicos, mas sobrevivem sozinhas, criando um
substituto para sua troca de tempo por dinheiro.

Alguns anos atras, eu estava em Las Vegas e perdi quase 2 mil apostando.
Quando me retirei ao meu quarto de hotel com o rabo entre as pernas, eu
percebi: por que me importar? Eu perdi 2 mil. Naquele mesmo dia, minha
arvore de dinheiro, a empresa de web que eu criei, ganhou 6 mil. Enquanto eu
apostava (ou dormia, nadava, comia...), minha saudavel arvore de dinheiro
gerava frutos.

Uma arvore de dinheiro é um sistema de negocios, e é a avenida principal
do mapa da Via Expressa. Arvores de dinheiro criam fontes de renda passiva
antes de vocé se aposentar “oficialmente”. Sim, vocé pode viver uma
aposentadoria e ter liberdade financeira sem estar de fato aposentado. Isso
significa poder tirar férias na Asia e magicamente pular a viagem de 9 horas de

aviao.

MUDAS DE ARVORE DE DINHEIRO: NEGOCIOS DA VIA EXPRESSA

Nem todos os negdcios sdo tipicos da Via Expressa, e muitos deles ndo podem
ser transformados em arvores de dinheiro. Enganado por gurus e consultores
financeiros, aqueles que buscam ser empreendedores sao distraidos pela ilusdo
do “Seja seu proprio chefe” e “Faga o que vocé ama!” e comegam a percorrer
um caminho de serviddo a sua empresa que é exatamente o mesmo quando se

estd preso a um emprego.

O sonho da Jillian é ser sua propria chefe. Depois de uma carreira
de 13 anos na Wall Street, Jillian abandona seu emprego como consultora
financeira e compra uma conhecida franquia de restaurantes. Ela liquida
metade do dinheiro de sua previdéncia para pagar pelas taxas da franquia
e os custos de implantacdo. Trés meses depois, seu negocio estd
funcionando e ela espera poder realizar seu sonho. Mas Jillian descobre
que seu sonho na verdade é um pesadelo. Entre semanas com sete dias
trabalhados, horas extras e constantes desentendimentos entre ela e o dono
da franquia, ela vai a faléncia em dois anos. Sua margem de lucro,
amenizada e diminuida pelos royalties da franquia, ndo permitem que ela
contrate uma pessoa para cuidar do restaurante em seu lugar. Ela se sente
presa enquanto troca seu tempo por délares. Embora ela consiga um lucro

anual de 90 mil com seu negdcio, Jillian ndo tem tempo livre para
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aproveitar os frutos de seu trabalho duro. Ela poderia pagar 60 mil ao ano
a uma gerente geral, o que daria a ela tempo livre. Mas sabendo que ndo
consegue viver com 30 mil anuais, ela se sente presa ao seu negocio
enquanto seu lucro é encurralado a submissdo. Quatro anos depois, ela
coloca seu negocio a venda e busca o conforto de um emprego de sequnda

a sexta.

Muitas pessoas plantam seus negdcios em solo infértil, incapaz de fazer
brotar arvores de dinheiro. Estes sdo suficientes apenas para os imbecis da Via

Lenta que desperdi¢am tempo e dinheiro.

AS CINCO MUDAS DE NEGOCIOS DA VIA EXPRESSA

Existem cinco mudas de arvores de dinheiro na forma de negécios. Tenha em
mente que isso ndo é uma verdade imutavel e essas “mudas” podem ser cruzadas
entre si. Cada sistema tem um grau diferente que determina seu nivel de
passividade. Um grau maior significa um potencial maior de passividade, mas

nao necessariamente uma renda mais alta.

1) Sistemas de Arrendamento

2) Sistemas de Computador/Software
3) Sistemas de Conteudo

4) Sistemas de Distribuicao

5) Sistemas de Recursos Humanos

Muda #1: Sistemas de Arrendamento (Grau de Passividade: 9,5)

O mercado imobilidario é um “sistema de arrendamento”. Eu considero as
arvores de dinheiro do mercado imobiliario como Via Expressa 1.0 ou Riqueza
1.0. E a forma antiga, que ainda funciona muito bem como um caminho para a
riqueza. Por exemplo, eu tenho uma casa alugada para uma familia que é uma
o6tima locataria. Eu poderia estar morando na lua e mesmo assim todo més eu
receberia um cheque por e-mail porque meu tempo ndo esta ligado a renda. O
mercado imobilidrio é o exemplo perfeito de Riqueza 1.0 porque ele é seu
proéprio sistema. E 95% passivo. Conforme o tempo passa, os locatarios pagam
aos donos dos imdveis para poder usar sua propriedade. De familias morando
em apartamentos a prédios de escritorios comerciais, o0 mercado imobiliario

sempre foi a escolha padrao para plantar arvores de dinheiro. Além disso, o



imovel é um patrimonio que pode ser manipulado e valorizado. Patrimdnios
apreciaveis (valor patrimonial) sdo o alicerce da equagdo da riqueza da Via
Expressa.

Vocé nao quer se envolver com o mercado imobilidario? Nao tem
problema. Sistemas de arrendamento ndo sdo reservados apenas ao setor
imobilidrio. Sistemas de arrendamento podem vir de uma variedade de fontes
diferentes que ndo possuem ligacdo com o mercado de imdveis. Locagdes,
pagamentos de royalties e de licenciamentos sao outras formas de "sistemas de
arrendamento” que podem produzir uma renda mensal recorrente. Por
exemplo, quando vocé detém os direitos sobre uma cole¢do de musicas, as
empresas precisam pagar os royalties para usa-la. O trabalho pode ter sido
gravado décadas atras, mas ele ainda gera renda por royalties.

Da mesma forma, se vocé inventar e patentear o processo de produgido
de um produto, e posteriormente licencia-lo as empresas, vocé recebera uma
renda através da taxa de licenciamento. A patente foi inventada e registrada, e
sua renda sobrevive ao tempo independentemente do seu tempo. Fotografos
podem ganhar receitas de licenciamento permitindo que outros usem suas
fotos. Cartunistas licenciam sua arte para autores de livros e produtores de
jornais. A criagdo de um desenho animado pode ter acontecido anos atrds,
mesmo assim, ele sobrevive através do tempo e gera renda ao dono do
conteudo. Sistemas de arrendamento sao poderosas arvores de dinheiro porque

eles estdo bem acima na escala de passividade e podem sobreviver ao tempo.

Muda #2: Sistemas de Computador/Software (Grau de Passividade: 9)
Meus sistemas preferidos sdo os sistemas de computador e software, incluindo
a internet. Nao é de se espantar que a internet tenha pavimentado sua estrada
muito mais do que outras formas de negdcio por ai. Na verdade, eu vi um dado
estatistico que afirmava que a internet criou mais milionarios nos ultimos cinco
anos do que as ultimas cinco décadas juntas. O que faz da internet e dos sistemas
de computador tdo potentes?

Computadores sdo inven¢des milagrosas e sementes férteis para nossas
arvores de dinheiro. Eles trabalham 24 horas por dia, 7 dias por semana, e nao
reclamam sobre as condi¢des de trabalho. Eles ndo reclamam que vocé ndo os
paga bem o suficiente. Eles ndo reclamam e resmungam sobre colegas de

trabalho. Nao. Computadores ndo se atrasam, ndo pedem aumentos, e nio se
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importam se vocé acabou de comprar uma nova Mercedes S-Class. Nao, eles
apenas fazem o que foram programados para fazer e pronto.

O que diferencia a internet do mercado imobiliario é sua forma de obter
ganhos. Quando vocé é dono de um site, vocé tem acesso a milhdes de pessoas.
Quando vocé é dono de um apartamento de trés quartos na Rua Elm, ele é
acessivel a poucos. Essa dualidade faz dos sistemas de internet uma das
melhores mudas de negocios existentes.

Além disso, sistemas de computadores ndo sao limitados a internet. Eles
podem ser também baseados em softwares ou aplicativos. Algumas das pessoas
mais ricas do planeta sdo bilionarios donos de softwares, como o Bill Gates da
Microsoft e o Larry Ellison, da Oracle. Os softwares desfrutam de altas margens
de lucro porque podem ser facilmente replicados. Uma vez que o cédigo foi
programado, esta feito. Vocé pode facilmente vender um ou 10 mil. Vocé pode
replicar um prédio comercial com facilidade? Nao pode.

Milionarios donos de softwares podem ser “pessoas comuns”.
Desenvolvedores de aplicativos para Facebook e iPhone ganham dinheiro
rapidamente. Um desenvolvedor de aplicativos para iPhone, Nicholas, ganhou
600 mil em um Unico més com um unico jogo. Em uma entrevista por telefone,
ele disse que ndo se espantaria se ficasse milionario até o fim do ano. Uau. Um
dia Nicholas esta passeando pela Via Lenta em seu emprego confortavel e
colocando algumas centenas em sua previdéncia, quando de repente ele se vé
arremessado para o meio da Via Expressa. Claro, a estrada para a Via Expressa
nao foi facil para ele. Como um engenheiro da Sun Micro Systems, ele trabalhou
em seu aplicativo diariamente apds o expediente de 8 horas. Cuidando de seu
filho de um ano de idade com uma mao e programando cédigos com a outra.
Como ele aprendeu a programar um aplicativo para iPhone? Nicholas nao tinha
dinheiro para comprar livros, entao ele aprendeu vasculhando sites. Humm...
sera que estou sentindo cheiro de um processo por tras do acontecimento?

Um software, quando distribuido potencialmente, pode ser replicado
milhées de vezes. Sua escala aumenta sem nenhuma degradagao significante a

sua passividade.

Muda #3: Sistemas de Conteudo (Grau de Passividade: 8)
Sistemas de conteudo sdo sistemas de informacédo. Esta informacao pode ser
fundida com uma variedade de outros sistemas, como a internet ou sistemas de

distribuigao fisica. Este livro é um sistema de conteudo que eu movimento com



facilidade através de diferentes canais, como a internet ou um distribuidor
fisico.

Antigamente, para se tornar rico por meio de conteudo vocé precisaria
ser uma pessoa importante dentro de um jornal, dono de uma revista, ou um
autor bem sucedido. Controlar a impressao. Distribuir contetdo. Informacéo,
assim como o software, costuma ser facil de replicar. Eu posso imprimir 10
milhoes de livros como este. Eu nunca terei 10 milhdes de propriedades no
mercado imobilidrio, e nem tenho interesse. Assim como os programadores de
software, algumas das pessoas mais ricas do planeta sao escritores de sucesso.

Em poucos anos, JK Rowling, escritora e dona da marca Harry Potter,
deixou de ser uma professora de Inglés divorciada de 32 anos, e passou a ser
uma mulher famosa na midia, agora valendo mais de 400 milhdes. Essa mae
solteira vendeu mais de 30 milhoes de copias de seus livros em 35 idiomas
diferentes. Acho que ela ndo conhecia aquela desculpa “eu sou uma mae
solteira, nao tenho tempo”. Ela se lembra do momento mais feliz de sua vida -
nao foi quando ganhou milhdes, mas sim quando ela pdde escrever em tempo
integral.

De forma similar, Dan Brown vendeu mais de 80 milhdes de copias do
livro O Cédigo da Vinci em 51 idiomas. Deixe-me ser perfeitamente claro: se
vocé vende 80 milhoes de QUALQUER COISA, vocé sera um ser humano bem
rico.

Essa tendéncia atual de distribuicao de conteudo se fundiu com sistemas
de computadores. Blogs, redes sociais, e-books e revistas online. Tudo isso
compde um negdcio hibrido que é parte sistema de computadores e parte
distribuicdo de conteido. Na verdade, essa nova combina¢do é tao poderosa
que tem redirecionado muitos dos modelos de negécio tradicionais e antigos.
Jornais impressos e revistas estdo oficialmente ameacados de ser extintos na
proxima década. A mudanga cria miliondrios. Aqueles que observam e tiram
vantagem da mudanga serdo os novos miliondrios e bilionarios.

O conteido também sobrevive ao tempo. Eu posso ter levado dez anos
para escrever este livro, mas ele também sobrevive varios anos. Se alguém
comprar este livro daqui a cinco anos, eu ganharei um pequeno lucro sobre um
investimento de tempo que eu fiz anos atras. O conteudo é um patrimoénio que

pode ser vendido, de novo e de novo, e a cada venda, o tempo gasto com sua
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producio diminui ao mesmo tempo em que a taxa de retorno por hora

trabalhada aumenta.

Muda #4: Sistemas de Distribuicdo (Grau de Passividade: 7,5)

Um sistema de distribuicdo é qualquer estrutura ou organizagdo desenvolvida
com o objetivo de transportar produtos as massas. Sistemas de distribuicao
podem ser hibridos, mesclados com outras mudas, como a de conteudo e a de
sistemas de computadores.

Se vocé inventar e produzir um novo produto, e depois vendé-lo na
internet, vocé estard melhorando um sistema de distribuicdo. Se vocé vender
este produto através de um merchandising televisivo, vocé estara melhorando
um sistema de distribui¢do. Se vocé vender seu produto a quatro distribuidoras
de atacado diferentes que, posteriormente, vendem seus produtos para
varejistas como o Wallmart, vocé também estara melhorando um sistema de
distribuicdo.

Quando se inventa qualquer produto, a inven¢ao em si é sempre metade
da batalha. A distribuicdo é a outra. Os melhores produtos do mundo podem
cair em desuso se seu sistema de distribui¢do nao for melhorado para que ele
funcione bem - pode ser um sistema que vocé tenha criado ou simplesmente
um que voce usa.

O Amazon.com é um exemplo de servico de distribui¢do que eu uso. Este
livro é vendido na Amazon e fica disponivel para milhées de pessoas. Contudo,
um livro parado no site da Amazon representa um potencial ndo explorado,
como um carro com poténcia de mil cavalos parado na garagem. E meu
trabalho ligar o motor e dirigir o poder do sistema de distribui¢ao. A ferramenta
existe e esta pronta para ser explorada por uma execugdo, que pode ser bem
sucedida ou néo.

O desenvolvedor do aplicativo para iPhone que mencionei
anteriormente utilizou a “App Store” para colocar seu aplicativo em
movimento. Esse foi seu ponto de distribuicdao. Sem a distribuicdo, ele nao
poderia vender o software.

A distribuicao é um meio para mover o produto pelas massas. Alguns
sistemas sdo melhores que os outros e quando o assunto ¢ distribui¢do, tudo
depende da estrutura de controle. Se vocé cria uma rede de marketing para
vender seu novo produto vitaminico, vocé esta criando uma poderosa rede de

distribui¢do capaz de ganhar milhdes. Mas se vocé passar a fazer parte de uma



rede de marketing, vocé estara se sujeitando a ser uma engrenagem do processo
de distribuicao.

Outra forma potente de distribuicdo é transformar seu negdcio em
franquia/ou uma rede. Quando o conceito de uma loja bem sucedida é bem
trabalhado, tem a marca bem construida e é sistematizado, ele pode ser
replicado e vendido para outros individuos. Empresarios da Via Expressa
experientes sabem reconhecer quando uma empresa local de sucesso esta sendo
pouco aproveitada e pode ser altamente impulsionada por meio de franquias
ou de uma rede. Esse caminho soa familiar? Deveria; isso foi o que a Starbucks
fez para se tornar a maior rede de cafeterias do mundo.

Outros restaurantes implantam uma combinac¢ao de franquia com rede.
DairyQueen e McDonalds possuem tanto redes quanto franquias. Se seu
negocio opera em uma escala limitada, ele pode ser impulsionado com redes e
franquias. Se vocé é dono de um carrinho de cachorro-quente e vende em um
local, ndo ha aumento de ganhos. Mas se vocé tem 500 carrinhos de cachorro-
quente e vende em 500 locais através de 500 operadores, de repente o aumento

de ganhos aparece. A equagdo da riqueza da Via Expressa é poderosa.

Muda #5: Sistemas de Recursos Humanos (Grau de Passividade: 7)

A Amazon.com tem um sistema de distribuicio baseado em um sistema de
computador e operado por um sistema de recursos humanos. Sistemas de
recursos humanos sdo mais caros e mais complicados de lidar. Humanos sdo
imprevisiveis, caros e dificeis de controlar. Pergunte a qualquer um que possua
uma empresa que precisa confiar em empregados o qudo desafiador é manter
os funcionarios felizes.

Eu me vi na encruzilhada de ter funciondrios com minha prépria
empresa. Eu precisava escolher entre sofrer com uma tecnologia de internet que
se tornava obsoleta a cada dia ou contratar mais pessoas para impulsionar
minha empresa ao préximo nivel. Uma vez que meu negdcio ja estava 80%
passivo, eu sabia que adicionar empregados iria corroer esta passividade,
porque ter funcionarios requer gerenciamento. A certo nivel, até mesmo
gerentes precisam de gerenciamento.

As alternativas eram: manter minha empresa em piloto automatico e
assisti-la se degradar através dos anos (empresas de web precisam ser

constantemente reinventadas), cavar e retornar ao estado de startup (longas
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horas no modo “Chuma”), ou vendé-la. Depois de avaliar as op¢des, eu escolhi
vender. No meu caso, adicionar recursos humanos subtrairia a passividade em
vez de adicionar. Apesar de ganhar mais dinheiro se eu contratasse mais
pessoas, eu nao estava disposto a abrir mao do meu tempo livre para isso.

Um ano depois de eu ter vendido minha empresa, eu examinei a
possibilidade de abrir um negdcio de estacionamentos perto do aeroporto.
Pessoas locais que viajariam pelo Aeroporto de Phoenix poderiam estacionar
seus carros em um estacionamento vazio e ser levados de chauffeur para o
aeroporto. Em suma, este era um sistema de arrendamento. As pessoas iriam
pagar para estacionar seus carros e eu ganharia uma taxa didria por cada carro
estacionado. Este negocio tinha qualidades similares a internet: funcionava 24
horas por dia e gerava renda com a simples passagem do tempo. Era uma grande
ideia com alto potencial de passividade. Eu encontrei um terreno a venda
proximo ao aeroporto e era perfeito. Entdo eu comecei fazer calculos, projecoes
e supor cenarios para ver se eu poderia transformar essa ideia de negocio em
realidade.

Os numeros revelaram algo importante. Enquanto o modelo de negécio
era de fato um “sistema de arrendamento”, a operacao em si era um “sistema de
recursos humanos”. Para transformar esta ideia em um negocio de sucesso,
seriam necessarias pelo menos duas duzias de pessoas na folha de pagamento
constantemente. Isso me travou e eu ndo insisti mais na ideia. Eu nao estava
disposto a trocar passividade por um sistema de recursos humanos que é
imprevisivel e dificil de gerenciar.

Um membro da comunidade da Via Expressa possui alguns locais com
espagos de armazenamento individuais que podem ser alugados. O negdcio dela
¢ um sistema de arrendamento. As pessoas pagam dinheiro para armazenar
tranqueiras e ela recebe uma renda mensal. Vocé deduziria que a empresa dela
¢ conduzida por um sistema de recursos humanos - gerentes, assistentes — mas
nao é. Suas propriedades possuem quiosques automatizados que gerenciam
cada propriedade - um sistema de computador. Isso torna o negdcio dela 85%
passivo. Remova o quiosque, adicione sistemas de recursos humanos, e a
passividade cai.

Isso sugere que sistemas de recursos humanos drenam a passividade?
Depende. Primeiro: qual é o nivel existente de passividade do negdcio

atualmente? Se vocé tem uma cafeteria e trabalha 80 horas por semana, vocé



tem passividade ZERO. Um gerente geral - um sistema de recursos humanos —

aumentaria a passividade a uma taxa estimada em 40%. No meu negécio, eu

estava operando a uma taxa de 85% de passividade. Adicionar um sistema de

recursos humanos teria diminuido esta porcentagem.

Sistemas de recursos humanos podem adicionar passividade ou corroé-

la. Bons empregados cultivam arvores de dinheiro. Empregados ruins colhem

os frutos da arvore e exigem uma poda. Contudo, ndo deixe que isso te assuste.

Se vocé quer ganhar milhdes, ou bilhdes, sistemas de recursos humanos sao

necessarios, porque vocé nao pode fazer tudo sozinho.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

Para divorciar vocé do relacionamento conturbado de “tempo por
dinheiro” que nasceu na Via Lenta, vocé precisa se tornar um produtor,
especificamente, o dono de um negécio;

Sistemas de negdcios quebram a liga¢do entre vocé e “seu tempo em troca
de dinheiro” porque eles funcionam como um substituto que trabalha em
seu lugar nesta troca;

Se vocé tem uma renda passiva que excede todas as suas necessidades e
despesas do seu estilo de vida, incluindo os impostos, vocé esta aposentado;
A aposentadoria pode acontecer em qualquer idade;

O fruto de uma arvore de dinheiro é renda passiva;

Um dos objetivos da Via Expressa é criar um sistema de negdcios que
sobreviva através do tempo, independentemente do seu tempo;

As cinco mudas de arvores de dinheiro sdo: sistemas de arrendamento,
sistemas de computador, sistemas de contetido, sistemas de distribuicao e
sistemas de recursos humanos;

Mercado imobiliario, licencas e patentes sio exemplos de sistemas de
arrendamento;

Negocios de internet e software sao exemplos de sistemas de computador;
Escrever livros, publicar em blogs e em revistas sdo formas de sistemas de
conteudo;

Transformar seu negdcio em franquias, redes, redes digitais de marketing
ou venda através da televisdo sao exemplos de sistemas de distribuicao;
Sistemas de recursos humanos podem adicionar ou subtrair passividade;
Sistemas de recursos humanos sido mais caros para gerenciar e

implementar.
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VIA EXPRESSA

Recrute Seu Exercito
De Defensores da Liherdade

Os ricos dominam os pobres, e aquele que

pega emprestado se torna escravo de quem empresta.

~ PROVERBIOS 22:7

COMO OS RICOS FAZEM A RIQUEZA DISPARAR
Eu passei alguns anos trabalhando como chauffeur de limusine, entdo é de se
imaginar que eu tenha ouvido muita coisa. Eu me lembro do Gary, um cliente
de vinte e poucos anos que contratava nosso servico de limusine varias vezes
por més para servir como sua escolta pessoal para festas e baladas.
Estranhamente, esse rapaz ndo nos contratava apenas de sexta-feira ou no
sabado; ele procurava nossos servi¢os de limusine durante a semana. Todos os
dias de sua vida eram um fim de semana. Quando ele nos contratava, eu sabia
que seria uma longa noite, e bem lucrativa, pois ele dava gorjetas generosas.
Como um cara quebrado e estudante da riqueza, eu ndo pude conter
minha curiosidade. Eu perguntei ao dono da empresa de limusines: “Qual a
histéria de Gary?”. Ele me contou que Gary era semi-aposentado e tinha
acabado de vender sua empresa, que prestava servicos administrativos, por
milhées. Uau. Esse rapaz nao deveria ser muito mais velho que eu e ele ja estava
aposentado e vivendo bem! Nas proximas vezes que trabalhei como chauffeur
para Gary, eu tentei prestar aten¢do em suas conversas na esperanca de obter
alguma pequena informagdo sobre os ricos. E eu consegui. Ouvi Gary declarar

bébado a seu companheiro de festas: “Gragas aos titulos municipais e
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investimentos governamentais eu nunca mais precisarei trabalhar na minha

vida”. Outra peca do quebra-cabeca da riqueza se encaixava.

A MELHOR FONTE DE RENDA PASSIVA QUE EXISTE

No capitulo anterior, deixei de mencionar qual é a melhor muda de arvore de
dinheiro que existe. Eu omiti esta informagao porque nao é de fato uma muda
de negdcios, mas uma semente que vocé ja possui. Vocé pode estar falido,
trabalhar em um emprego sem futuro, ou sem ter um negdcio proprio, mesmo
assim, vocé tem os materiais basicos para cultivar a melhor arvore de dinheiro
que pode existir.

O que serd que é? Adivinhe. Mercado imobiliario? Um negécio de
internet? Uma empresa de rede digital de marketing? Licenciar uma invengao?
Nao. Nao. Claro que nao. E nao. A melhor arvore de dinheiro que existe esta
dentro da sua carteira: o bom e velho dinheiro. Sim, dinheiro. O dinheiro é o rei
das drvores de dinheiro.

Como dinheiro é passivo? Se vocé tiver bastante dinheiro, vocé recebe a
chave do portio para trocar do time de consumidores para o time de
produtores. Especificamente, vocé deixa de ser quem pega emprestado e passa
a ser quem empresta. Vocé deixa de ser empregador e passa a ser chefe. Vocé
vai de consumidor a dono. Em outras palavras, as pessoas o pagardo para usar
o SEU DINHEIRO, na forma de juros e de propriedades.

Por exemplo, vamos analisar os juros, que é uma taxa recebida sobre o
dinheiro emprestado. Nesse momento vocé provavelmente ndo é uma pessoa
que recebe juros, mas que paga. Alguém emprestou a vocé dinheiro para pagar
a hipoteca da sua casa e, em troca, vocé paga ao dono do dinheiro uma taxa em
juros. Essa taxa significa o lucro ou renda que ele recebe.

Por mais que o ato de se tornar uma pessoa que empresta dinheiro possa
parecer complicado, ndo é. Toda vez que vocé compra um Certificado de
Depdsito Bancario, vocé empresta dinheiro. Sempre que vocé compra titulos
municipais, seja diretamente na fonte ou indiretamente por meio de fundos
mutuos, vocé também estda emprestando dinheiro. Quando vocé deposita
dinheiro no banco, vocé empresta dinheiro. Como uma pessoa que empresta
seu dinheiro, vocé nao administra os empréstimos; vocé apenas senta e recebe
seus cheques. E super fécil e super passivo. Gary, meu passageiro de limusine

rico, emprestava seu dinheiro e nunca mais precisaria trabalhar na vida.



AS PESSOAS QUE POUPAM PASSAM A EMPRESTAR, SEREM DONAS E
PRODUTORAS

Eu ouvi uma propaganda de radio outro dia de um guru autoproclamado “pai
solteiro” que declarou: “Os que poupam sdo perdedores!” Eu ndo podia
acreditar no que estava ouvindo. Quem poupa é um perdedor? E quem ¢é
vencedor entdo? As pessoas que ele aconselhou pegar milhdes emprestados para
aplicar em arriscados investimentos no mercado imobilidario? Quem poupa néo
é perdedor. Quem poupa é um vencedor porque a um dado momento acaba se
tornando uma pessoa que empresta dinheiro. As pessoas que poupam sdo
vencedoras porque elas se tornam donas de empresas. Elas sdo vencedoras
porque se tornam produtoras e constroem patrimonio.

Abra sua carteira e olhe para uma nota. Qualquer uma. Ela ndo compra
muita coisa, mas é o comeco de uma fonte de renda passiva. Dois reais tem o
poder de te dar uma moeda de renda passiva pelo resto da vida. Sim, pelo resto
da vida. Mesmo que uma moeda ndo compre praticamente nada, ela
desbloqueia o DNA implicito no dinheiro - ele é completamente passivo.

Eu me aposentei nos meus trinta e poucos por causa dessa simples
realidade. Eu sou uma pessoa que empresta, e quando se tem muito dinheiro
para emprestar, vocé vive livre porque a renda passiva chega todo més. Se vocé
tiver 10 milhdes e emprestar a meros 5% de juros anuais, vocé desfrutara de um
lucro de $41.666 todo o més. Com juros de 8%, sua renda mensal passa a ser de
66.666 — completamente passiva. Mais de 60 mil todo més! Isso SEM CONTAR
o dinheiro inicial. Vocé pode fazer isso por anos e ainda assim ter 10 milhoes
emprestados para receber.

Imagine receber todo més 40 mil reais — sem precisar ter feito nada para
isso. O que vocé pode fazer recebendo 40 mil por més? Aposto que muita coisa.
Esse exemplo ¢é irrealista? Nao é. E assim que eu vivo. Mesmo em momentos de
baixas taxas de juros eu consigo obter ganhos seguros de investimentos a juros
de 4% a 6%, alguns livres de impostos.

Enquanto a maioria das pessoas treme ao pensar em “aumento da taxa
de juros”, eu adoro ouvir isso. Eu recebo um aumento. O aumento de 1% na
taxa de juros significa milhares a mais por més, para mim. E ja que a inflagdo
aumenta simultaneamente com as taxas de juros, minha renda tem uma
protecdo contra a inflagdo. Se a inflagdo aumenta, as taxas de juros

acompanham.
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Entdo como fazer tudo isso se tornar uma realidade? Eu criei uma fonte
de renda passiva através de um negdcio de internet (uma muda de negdcio que
é uma arvore de dinheiro), o que financiou meu sistema de renda passiva
através de empréstimos. Enquanto o meu negdcio era 85% passivo (sim, eu
precisava trabalhar algumas horas por semana), minha passividade com os
empréstimos era de 99,5%. Eu ndo fago praticamente nada e os recebimentos
sempre chegam.

Em vez de trocar meu tempo por dinheiro, eu investi meu tempo eu um
sistema auténomo e simultaneamente capaz de garantir passividade e financiar
meu sistema financeiro. Foi um ataque por dois lados, no qual a renda passiva

era o objetivo a curto e a longo prazo.

RECRUTE SEU EXERCITO DE DEFENSORES DA LIBERDADE

Cada centavo poupado é um novo soldado em seu exército. Se seu dinheiro
estiver lutando por vocé, seu tempo ¢ libertado e vocé quebra a equagdo do
“tempo por dinheiro”.

O dinheiro é seu exército. Quanto mais vocé tiver, mais ele lutara por sua
liberdade. Os Viajantes da Via Lenta se focam na variavel das despesas, na
equacdo da riqueza, quando eles deveriam focar na variavel renda. A renda é a
chave para o crescimento de seu exército de defensores da liberdade. E vocé nao
conseguird recrutar um grande exército consertando carros na mecénica do
Joao.

E eu ndo estou me referindo apenas ao Real, mas ao Ddlar e a outras
moedas internacionais. Enquanto eu escrevo isso, boa parte da minha renda
chega por meio de outros cambios que ndo sao o Délar, vindos de outros paises
com moedas mais fortes e ganhos melhores. Viajantes da Via Expressa pensam
globalmente, e ndo localmente.

O que um Real representa para vocé? Um mecanismo que garante a vocé
o happy hour de sexta-feira? Ou a semente de sua arvore de dinheiro? Ele é seu
defensor da liberdade? Faga o dinheiro lutar por vocé em vez de vocé ter de

lutar pelo dinheiro.
COMO VIAJANTES DA VIA EXPRESSA (OS RICOS) USAM JUROS
COMPOSTOS

Ao analisar a Via Lenta, eu afirmei que os “juros compostos” nao sio um

potente acelerador de riqueza por causa de sua ligagdo com o tempo. Quando



os famosos defensores da Via Lenta lerem isso, eu serei crucificado porque fazer
pouco caso de juros compostos ¢ uma blasfémia no meio financeiro. Mas eu
também declarei que eles sio um poderoso gerador de renda passiva quando
utilizados em grandes quantias de dinheiro. Contraditério? Assim como ocorre
na educacdo, os Viajantes da Via Expressa e da Via Lenta tiram vantagem dos
juros compostos de formas diferentes. Os Viajantes da Via Lenta (a classe
média) usam os juros compostos para se tornarem ricos, ja os Viajantes da Via
Expressa (os ricos) os usam para criar renda e liquidez. Os Viajantes da Via
Lenta comegam com 5 ddlares. Os Viajantes da Via Expressa, com 5 milhdes.

Os juros compostos pagam minhas contas. S0 minha ferramenta. E uma
fonte de renda passiva. Mesmo assim, os juros compostos ndo sio responsdveis
pela minha riqueza. Isso é fundamental. Os Viajantes da Via Expressa ndo estao
usando juros compostos para construir riqueza, porque isso ndo esta em sua
equacgdo da riqueza. O que levanta a maior parte do peso em sua equagio da
riqueza ¢ o negocio proprio.

Quando politicos ricos ou figuras publicas abrem o jogo e falam
sobre suas financas, note os temas em comum. A fonte de sua riqueza vem dos
juros de seus negocios, enquanto que suas reservas de dinheiro liquido estdo
ligadas a formas seguras de renda fixa, como titulos municipais, empréstimos,
e outros investimentos altamente liquidos e seguros. Os ricos nao estao usando
os mercados para criar riqueza; eles estdo aumentando sua riqueza jd existente
por meio do patrimoénio que possuem. Lembre-se, aquele multimilionario de 25
anos de idade que ficou rico investindo em fundos mutuos é um conto de fadas.

Os milionarios sdo os caras controlando os fundos! Eles sdo produtores!

COMO REALMENTE USAR OS JUROS COMPOSTOS

Vocé preferiria ter 5 milhdes agora mesmo, ou um centavo duplicado todos os
dias durante quarenta dias? Nao precisa nem pensar, ndo é? Vocé pegaria os 5
milhdes. Mas isso seria um erro gravissimo. Aceite os $5 milhdes hoje e vocé
renunciara aproximadamente $5.500.000.000. Sao $5,5 bilhoes. Analise a tabela

abaixo, que demonstra a forga da duplicacao.
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UM CENTAVO DUPLICADO

Dias Quantia Dias Quantia
1 0,01 21 10.485,76
2 0,02 22 20.971,52
3 0,04 23 41.943,04
4 0,08 24 83.886,08
5 0,16 25 167.772,16
6 0,32 26 335.544,32
7 0,64 27 671.088,64
8 1,28 28 1.342.177,28
9 2,56 29 2.684.354.56
10 5,12 30 5.368.709,12
11 10,24 31 10.737.418,24
12 20,48 32 21.474.836,48
13 40,96 33 42.949.672,96
14 81,92 34 85.899.345,92
15 163,84 35 171.798.691,84
16 327,68 36 343.597.383,68
17 655,36 37 687.194.767,36
18 1.310,72 38 1.374.389.534,72
19 2.621,44 39 2.748.779.069,44
20 5.242,88 40 5.497.558.138,88

Agora transforme a tabela anterior e substitua os dias por ANOS. O dia

1 é vocé, uma pessoa, com 21 anos de idade.

UM CENTAVO DUPLICADO

Anos Quantia Anos Quantia
21 anos de Idade 0,01| 41 anos de Idade 10.485,76
22 anos de Idade 0,02| 42 anos de Idade 20.971,52
23 anos de Idade 0,04 | 43 anos de Idade 41.943,04
24 anos de Idade 0,08| 44 anos de Idade 83.886,08
25 anos de Idade 0,16| 45 anos de Idade 167.772,16
26 anos de Idade 0,32| 46 anos de Idade 335.544,32
27 anos de Idade 0,64| 47 anos de Idade 671.088,64
28 anos de Idade 1,28 | 48 anos de Idade 1.342.177,28
29 anos de Idade 2,56 | 49 anos de Idade 2.684.354.56
30 anos de Idade 5,12| 50 anos de Idade 5.368.709,12
31 anos de Idade 10,24 | 51 anos de Idade 10.737.418,24
32 anos de Idade 20,48 | 52 anos de Idade 21.474.836,48




33 anos de Idade 40,96 | 53 anos de Idade 42.949.672,96
34 anos de Idade 81,92 | 54 anos de Idade 85.899.345,92
35 anos de Idade 163,84 | 55 anos de Idade 171.798.691,84
36 anos de Idade 327,68 | 56 anos de Idade 343.597.383,68
37 anos de Idade 655,36 | 57 anos de Idade 687.194.767,36
38 anos de Idade 1.310,72| 58 anos de Idade 1.374.389.534,72
39 anos de Idade 2.621,44| 59 anos de Idade 2.748.779.069,44
40 anos de Idade 5.242,88 | 60 anos de Idade 5.497.558.138,88

A tabela transformada indica a jornada do Viajante da Via Lenta,
evidenciando que os juros compostos ndo exercem poder até o momento em
que a maior parte da vida do sujeito tenha se evaporado. O dinheiro alto ndo
chega antes dos seus cinquenta ou sessenta anos, e isso deduzindo 100% de
retornos todos os anos. O retorno médio dos mercados precisaria ser de 7%.
Mesmo assim, duplicando, com idade de 40 anos vocé mal tem 6 mil
Novamente, essa ¢ a escolha da Via Lenta: aprisionar-se ao tempo com ganhos
incontrolaveis.

Os Viajantes da Via Expressa compreendem essa fraqueza e percebem
que os juros compostos sdo uma arma mais poderosa com grandes quantias de
dinheiro. Para os juros compostos serem efetivos, vocé precisa ultrapassar 30

anos de inaptiddo matematica, surfando na onda quando for possivel.

O TSUNAMI DOS JUROS COMPOSTOS

Assim como um Tsunami, a for¢a dos juros compostos nao é visivel até que ele
esteja se movendo proximo a praia. Conforme as ondas se aproximam da orla,
ele se torna incrivelmente poderoso. A maioria dos Viajantes da Via Lenta tenta
surfar no Tsunami quando ele ainda esta 1a no meio do oceano. E adivinha s6 -
nada acontece. Eles flutuam sem dire¢ao, indo a lugar nenhum. Dez por cento
de juros sobre 5 mil ndo faz milionarios. Guardar 200 por més de seu salario em
uma poupan¢a com baixissimas taxas de retorno ndo o tornard rico
rapidamente. Vocé simplesmente nao pode surfar em uma onda a quilémetros

de distancia da praia.

UM CENTAVO DUPLICADO
Anos Quantia Anos Quantia
21 anos de Idade 0,01 | 41 anos de Idade 10.485,76
22 anos de Idade 0,02 | 42 anos de Idade 20.971,52
23 anos de Idade 0,04 | 43 anos de Idade 41.943,04
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VOCE PODE

24 anos de Ida inos de Idade 83.886,08
25 anos de Ida PULAR 30 ANOS E inos de Idade 167.772,16
26 anos de Idauc COMECAR A\SJZHU I?w anos de Idade 335.544,32
27 anos de Idade 47 anos de Idade 671.088,64
28 anos de Idade 48 anos de Idade 1.342.177,28
29 anos de Idade 49 anos de Idade 2.684.354.56
30 anos de Idade 50 anos de Idade 5.368.709,12
31 anos de Idade 51 anos de Idade 10.737.418,24
32 anos de Idade 52 anos de Idade 21.474.836,48
33 anos de Idade 53 anos de Idade 42.949.672,96
34 anos de Idade 54 anos de Idade 85.899.345,92
35 anos de Idade 55 anos de Idade 171.798.691,84
36 anos de Idade 56 anos de Idade 343.597.383,68
37 anos de Idade 655,36 | 57 anos de Idade 687.194.767,36
38 anos de Idade 1.310,72| 58 anos de Idade 1.374.389.534,72
39 anos de Idade 2.621,44| 59 anos de Idade 2.748.779.069,44
40 anos de Idade 5.242,88| 60 anos de Idade 5.497.558.138,88

O Viajante da Via Expressa observa as for¢as do Tsunami préximo a
praia e busca encontra-lo na orla. A esse ponto, é possivel surfar na onda gigante
e ver o seu impacto. Para acionar o poder dos juros compostos, comece na orla,
com um grande valor do qual vocé possa tirar vantagem. Dez por cento de juros
sobre 10 milhdes é 1 milhdo por ano - 83.333 por més. Explore os juros
compostos na crista da onda, e ndo quando ela esta a quilometros de distancia
da praia.

O objetivo desta metafora é mostrar que os ricos ndo estdo usando os
juros compostos para ficar ricos; eles estao usando para obter renda e liquidez.
Um ganho de 5%, livre de impostos, sobre 10 milhdes corresponde a 500 mil
por ano de renda passiva. Assim como uma onda de Tsunami préxima a orla
da praia, os juros compostos ganham uma for¢a fenomenal quando utilizados
a partir de grandes quantias de dinheiro. E neste ponto que o dinheiro se
transforma em uma fonte de renda completamente passiva. Quanto a ganhar
seus 10 milhdes, a solugdo esta no aumento por meio de crescimento
exponencial decorrente de um negdcio préprio, seguindo a Via Expressa —
impulsionando sua renda liquida somada ao seu valor patrimonial - e NAO
cortando despesas, NAO investindo no mercado de a¢des, e NAO através de

um emprego.



RESUMO DO CAPIiTULO: DISTINGOES DA VIA EXPRESSA

Um Real (ou Délar) poupado é uma semente para uma arvore de dinheiro;
Meros 5% de juros sobre 10 millhdes de dolares equivale a 40 mil por més
de renda passiva;

Um real (ou ddlar) salvo é o melhor instrumento de renda passiva que
existe;

Viajantes da Via Expressa (os ricos) ndo usam juros compostos ou os
mercados para ficar ricos, mas para criar renda e preservar sua liquidez;
Um real (ou ddlar) poupado é um soldado a mais em seu exército;

Os ricos tiram vantagem dos juros compostos quando a onda esta proxima
a orla, aplicando grandes quantias de dinheiro;

Os Viajantes da Via Expressa acabam se tornando pessoas que emprestam

dinheiro.
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VIA EXPRESSA

A Verdadeira Lei da Rigqueza

Nao tente se tornar um homem de sucesso, mas um homem de valor.

~ ALBERT EINSTEIN

EFEITO, E NAO ATRACAO

A Lei do Efeito. Matematica é a lingua que transcende o Universo. Ela ndo pode
ser controlada nem debatida. Dois mais dois é igual a quatro. O numero 10
milhdes sempre serd maior que o numero 24. Essas afirmagdes sdo fatos e ndo
estdo sujeitas uma interpretagdo feita por meio de teorias misticas ou filosoéficas.
A matemdtica é uma lei. Filosofias “secretas” e misticas nao sao.

Se vocé quer ficar rico, comece observando a verdadeira lei do Universo
—~ A MATEMATICA - e ndo alguma lei magica que nio pode ser provada nem
documentada. Dizer coisas bonitas frente a fogueira do camping nao deixara
vocé rico. Ah, e cuidado para ndo encher sua cal¢a de terra. Eu sei que a Lei da
Atracao parece ser Otima e ter aplica¢des praticas.

Para aqueles que ndo estdo familiarizados com a Lei da Atragdo, eu
explico: trata-se de uma filosofia mistica que afirma que vocé se torna aquilo
que pensa e que seus pensamentos conscientes e subconscientes sio o que
moldam sua realidade. Esta lei afirma que se vocé souber exatamente o que
quer, vocé deve pedir isso ao Universo, visualizar em sua mente esse seu desejo
se realizando e, posteriormente, ele de fato se concretizara. Pense em riqueza e

vocé ganhara riqueza! Parece facil, ndo é?
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Eu nédo vou esconder minha opinido contraria sobre esta crenca: eu acho
tudo isso uma baboseira, orquestrada para vender livros para aqueles que
pensam que o “pensamento” os deixard ricos. Na verdade, a Lei da Atragdo nao
¢ nada além de principios antigos sobre crenca e visualizacao, repaginados e
reconstruidos mercadologicamente para o consumo em massa. Quem sdo os
verdadeiros Viajantes da Via Expressa? Aqueles que vendem os livros sobre a

Lei da Atracéo!

ASSAR UM BOLO SEM ACOCAR?

Por que eu demorei tanto para escrever este livro? Eu passei anos desejando e
pensando positivamente sobre ele. Eu deixei a Lei da Atracdo realizar o
trabalho. Pedi ao Universo por este livro, eu estava aberto a isso. Eu visualizei
em minha mente e até mesmo tirei a foto de uma estante e coloquei meu livro
nela com o Photoshop. E o que aconteceu?

Absolutamente nada. Nadinha. Nothing. O universo nunca me deu meu
livro terminado. O fato é que, apesar de todo meu pensamento positivo e
minhas medita¢des pedindo ao Universo pelo meu livro, ele s se materializou
quando eu sentei minha bunda na cadeira e comecei a escrevé-lo. Eu assumi um
compromisso coordenado com uma ACAO, uma escolha consciente, e depois
me comprometi com esta escolha através de atitudes.

Se vocé for um fa da Lei da Atracgdo e achar esta critica ofensiva, tudo
bem; eu ndo escrevi este livro para fazer amigos ou para ficar famoso sobre ter
um pensamento positivo. Eu o escrevi para te falar exatamente o que vocé
precisa fazer para ficar rico. Pensar nunca deixou ninguém rico, a ndo ser que
este pensamento se manifeste em agdes consistentes e por meio da aplicacao de
leis que realmente funcionem.

Na verdade, eu acho insultante alguém pensar que meu sucesso se deu
por meio de pensamento positivo. Eu sou um realista que compreende a
natureza humana, e esta natureza tende a escolher o caminho com menos
obstaculos. Nao me surpreende que estes livros sobre a “atracao” vendam tanto.
Esses livros que prometem as estradas mais faceis para chegar a riqueza sdo
sempre bem sucedidos porque, assim como sexo, “facilidade” se vende bem.
Acontecimentos de riqueza vendem bem. Processos nao.

Sim, é melhor ter positividade do que negatividade. A crenca é o ponto

inicial para se promover mudancas. Visualizar o que se quer é essencial. Sim, se



vocé nao acreditar que é capaz, eu tenho mas noticias para vocé - vocé de fato
nao é. Essas coisas ndo sao novas, elas sao VELHAS. Mesmo que a Lei da
Atragdo seja um martelo interessante para se ter na caixa de ferramentas, seu
defeito é que ela ignora o verdadeiro segredo por tras da riqueza, o verdadeiro
segredo que transcende toda a riqueza, todas as pessoas, todas as culturas e
todas as estradas - e esse segredo é a Lei do Efeito. O defeito da “Lei da Atragdao”

é que ela ignora a matematica.

A LEI DO EFEITO: ESSENCIAL AO VIAJANTE DA VIA EXPRESSA

A Lei do Efeito afirma que quanto mais vidas vocé impactar através do
mecanismo que vocé controla, em escala e/ou em magnitude, mais rico vocé se
tornard. A versdo mais curta é simples: Impacte milhdes e vocé ganhara
milhoes.

Um tempo atras eu escrevi um artigo com o titulo de O Artigo Mais Curto
Sobre “Ganhar Milhoes” que Ja Foi Escrito. Adivinhe qual o tamanho deste
artigo. Um pardagrafo? Talvez uma frase ou duas? Nao. Apenas duas palavras. E
quais eram essas palavras? Impacte milhdes. Impacte milhoes e ganhe milhdes.
Nao tem como simplificar mais do que isso!

Em outras palavras, quantas vidas vocé impactou? Quem se beneficiou
com seu trabalho, seu patrimonio e suas a¢des? Quais problemas vocé
solucionou? Qual valor vocé tem para a sociedade? Se vocé trabalha como
recepcionista em um hotel, vocé simplesmente nao esta causando muito
impacto e sua conta bancdaria sera uma representacio deste mesmo fato. A
quantidade de dinheiro que vocé tem (ou nao tem) é um reflexo direto da

quantia de valor que vocé ofereceu (ou deixou de oferecer).

O EFEITO E ESCALA, MAGNITUDE, OU AMBOS
Para explorar a Lei do Efeito, seu negdcio precisa causar um impacto de escala,
de magnitude, ou de ambos. Dentro de nossa equagao da riqueza da Via

Expressa, “escala” e “magnitude” estdo implicitas na variavel “lucro liquido”.

LUCRO LIQUIDO = Unidades Vendidas (Escala) x Lucro por Unidade (Magnitude)

Um exemplo de ESCALA pode ser visto em nosso mapa da Via Lenta
através de uma variavel dentro da equagdo: unidades vendidas. Se vocé vender

20 milhoes de canetas a 75 centavos cada uma, vocé ganhara 15 milhdes. Isso é
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causar um impacto em ESCALA com pouca MAGNITUDE. Obviamente,
vender canetas ndo ¢ algo que gera um grande impacto na vida das pessoas. A
riqueza é transmutada através da ESCALA, e ndo da magnitude.

A magnitude, ao contrario, exerce grande impacto em poucos, sendo
refletida em nossa equacgdo da riqueza da Via Expressa como LUCRO POR
UNIDADE. O preco sempre reflete a magnitude. Se vocé vende um produto
que vale 50 milhoes, vocé tem acesso a magnitude. Por exemplo, se vocé
possuisse um complexo de apartamentos baratos com 400 unidades e lucrasse
100 reais de cada uma, vocé geraria 40 mil de renda mensal. Pelo fato de vocé
estar fornecendo moradia para 400 familias, vocé estaria gerando um impacto
de magnitude, e nao de escala. Fornecer abrigo tem magnitude. Atividades de
magnitude possuem maior potencial de lucro com escalas menores, sendo que
a magnitude sempre se reflete no preco do item. Valor alto = preco alto =
magnitude alta.

Se vocé conseguir unir bem escala e magnitude, ndo ganhara apenas
milhées, mas bilhdes. Donald Trump gera um impacto tanto em magnitude
quanto em escala e, sendo assim, ele vale bilhdes.

A escala cria miliondrios. A magnitude cria miliondrios. Escala e

magnitude juntas criam biliondrios.

SIGA O DINHEIRO!

»

Infelizmente, a palavra “lei” é usada indiscriminadamente por ai para
determinar conceitos que na verdade nao sdo leis. A Lei da Atracdo ndo é uma
lei, mas uma teoria. A palavra “lei” é absoluta. Leis funcionam 100% das vezes.
Se vocé jogar uma melancia da janela do décimo andar de seu prédio, a Lei da
Gravidade assume o controle - a melancia cai no chéo todas as vezes que vocé
tizer isso. O resultado é 100% certo.

Infelizmente, pensamento positivo e a visualizacdo do que se deseja nao
funcionam em 100% das vezes. Crencas e teorias ndo sio coisas absolutas e,
portanto, ndo podem ser classificadas como leis. A Lei do Efeito, por sua vez, é
absoluta.

Mostre-me qualquer biliondrio que tenha criado sua fortuna por conta
propria e eu mostrarei a vocé que ele é uma pessoa que impactou vidas em escala
e magnitude, direta ou indiretamente.

O “Garganta Profunda”, ex-diretor do FBI conhecido por ser a fonte que

auxiliou os jornalistas do The Washington Post em 1972 a realizar uma série de



entrevistas que levaram a renuncia do entdo presidente dos Estados Unidos
Richard Nixon, disse aos jornalistas: “Siga o dinheiro”. E quando vocé faz isso,
vocé encontra a unica e verdadeira lei da riqueza, que é o efeito. Por qué?
Porque o efeito tem suas raizes na matematica e, por isso, ele opera
independente de qualquer mapa.

Um viajante da Via Lenta pode usar a Lei do Efeito para escapar de seu
confinamento. Veja os atletas profissionais, atores e empreendedores — suas
explosdes de valor intrinseco acontecem por causa do efeito: a sociedade de
repente percebe seu valor como algo exorbitante. Sim, essas pessoas ainda estdo
trocando seu tempo por dinheiro, mas a um nivel extraordinario de valor.

Por exemplo, na ultima década, Bill Clinton ganhou mais de 50 milhdes
realizando palestras. Por mais que ministrar palestras seja uma troca direta de
tempo por dinheiro, o valor intrinseco dele é legendario, talvez mais alto do que
100 mil ddlares por hora. Por tras da taxa alta estd a Lei do Efeito. Ele fala para
milhées e é pago milhdes.

Um rapper vende milhdes de musicas e é pago milhdes. Uma dona de
casa vende milhdes de itens de cozinha e ganha milhées. Um vencedor da loteria
ganha milhdes porque milhdes de pessoas participaram da aposta. O filho do
Daddy Warbuck herda milhdes porque a empresa Warbucks Company serviu
a milhdes. Um cirurgido plastico ganha milhdes porque seus clientes servem a
milhdes. Vd até a fonte do dinheiro miliondrio e vocé encontrard milhoes de
alguma coisa.

O efeito de escala ou magnitude sempre precede o dinheiro, direta ou
indiretamente. Quanto mais vidas vocé impactar, direta ou indiretamente, mais

riqueza vocé ird atrair.

GRANDE RIQUEZA SEGUE GRANDES NUMEROS

Atletas sdo o exemplo perfeito para a Lei do Efeito. Se vocé joga futebol
profissionalmente, vocé é pago por um valor intrinseco exorbitante. Em 2009,
Alex Rodriguez, um jogador de basebol americano, assinou um contrato de 240
milhdes. Como exatamente isso se justifica? Simples. A Lei do Efeito justifica
toda riqueza. Alex Rodriguez, por meio do basebol, entretém milhdes de
pessoas. Ele tira vantagem da ESCALA. Acontece o mesmo para qualquer atleta
profissional. Eles recebem milhdes porque ele entretém milhdes. Um
comediante que faz milhdes de pessoas rirem recebe milhées. O executivo que

cria uma corporativa que serve a milhoes, recebe milhdes.
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Novamente, essas sdo posi¢oes glorificadas de poder do valor intrinseco
que tiram vantagem da Lei do Efeito. Se vocé quiser ficar rico por meio do valor
intrinseco, vocé precisa fazer isso através da Lei do Efeito. Assuma uma posi¢ao
que gere impacto sobre milhdes. Torne-se indispensavel e insubstituivel como
um atleta, um comediante ou um executivo do alto caldo.

Vocé nao consegue ter acesso a milhoes de pessoas como um atleta tem?
Entdo va diretamente a fonte e sirva a ela. Por exemplo, agentes de atletas
renomados sdo tdo ricos quanto os proprios atletas porque eles tém contato
indireto com a Lei do Efeito. Agentes imobilidrios que se especializam na
negociacdo de mansodes luxuosas se tornam ricos porque eles se conectam
indiretamente aos arbitros da lei. A Lei do Efeito ndo se importa com os mapas,
ou se vocé troca seu tempo por dinheiro. Ela sé se preocupa com o poder
matematico dos numeros altos. Gere um impacto gigante algumas vezes ou

impacto pequeno milhdes de vezes.

Jodo Magnitude é dono de uma empresa que lida com negdcios
imobilidrios. Ele desenvolveu 14 complexos de escritérios e particoes na
forma de condominios. Cada complexo completamente vendido gera a ele
um lucro de 400.000,14 (escala) x 400,000 (magnitude) é igual a 5,6
milhées.

Jodo Escala escreve um livro detalhando a dieta das estrelas. Ele
vende 8 milhées de copias (escala) e ganha 7 ddlares por copia

(magnitude). Ele ganha a mesma quantidade: 5,6 milhdes.

Quanto mais préximo vocé estiver da fonte dos grandes niimeros, mais
proximo vocé estara da riqueza. Servir a milhdes significa ganhar milhdes. Pense

grande para ganhar niimeros grandes.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

e A Lei do Efeito afirma que quanto mais vidas vocé impacta, em escala ou
em magnitude, mais rico vocé se tornara;

e A escala se traduz como “unidades vendidas” em nossa variavel de lucro na
equacdo da riqueza da Via Expressa. A magnitude corresponde ao “lucro

por unidade”;



A Lei da Atragio ndo é uma lei, mas uma teoria. A Lei do Efeito é absoluta
e opera independente de qualquer mapa;

Todos os ricos que tenham construido sua fortuna por esfor¢o proprio se
originam na Lei do Efeito;

O absolutismo da Lei do Efeito vem do acesso direto e do controle (vocé
sendo o atleta) versus acesso indireto (vocé sendo o agente do atleta);

Para ganhar milhoes, vocé precisa servir a milhdes com escala ou a poucos

com magnitude.
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VIA EXPRESSA

Seja Dono de Si Mesmo Primeiro

Acontecimentos e circunstdncias tém sua origem em nos mesmos.

Eles florescem de sementes que nos plantamos.

~ HENRY DAVID THOREAU

A PARALISIA CAUSADA PELO “PAGUE A SI MESMO PRIMEIRO”
Para obter sucesso na Via Expressa é preciso ter um veiculo de qualidade e
preparado para a jornada que o aguarda. Vocé é o veiculo para a riqueza. Vocé
¢ 0 mecanismo que gera movimento. Vocé é responsavel por fazer a viagem e o
primeiro passo é assumindo o controle sobre vocé, sendo dono de vocé mesmo.

Com certeza vocé ja ouviu que na Via Lenta é preciso “economizar
dinheiro”. Costumo usar a expressio em inglés “pay yourself first” (em
portugués, “pague a si mesmo primeiro”), nascida no classico livro de 1926, O
Homem Mais Rico da Babildnia, escrito por George Clason. E com certeza uma
boa leitura, mas contém algumas falhas.

Se vocé nao esta familiarizado com o “economize dinheiro”, trata-se de
uma doutrina da Via Lenta que pressiona vocé a guardar o que recebe (pagar a
si mesmo) antes de usar seu dinheiro para pagar os outros - comida, gasolina,
IPVA, IPTU e outras contas. Isso supostamente for¢a um aumento a velocidade
do veiculo de acelera¢do da riqueza do Viajante da Via Lenta; o dinheiro
poupado é revertido em juros compostos por meio de investimentos no

mercado.
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O fato é que, aconselhar um Viajante da Via Lenta a “economizar
dinheiro”, ou “pagar a si mesmo primeiro”, é como aconselhar um tetraplégico
a subir um lance de escadas. E inttil e ndo gera resultados. Se vocé tem um
emprego, analise seu ultimo saldrio. Seu saldrio bruto é o mesmo que seu saldrio
liquido? Nao ¢, e para algumas pessoas, chega a ser 35% menor. Além disso,
taxas de previdéncia, impostos e demais descontos em folha de pagamento
também limitam o que vocé recebe a quantias minimas, tornando a tarefa de
criar riqueza com base na renda obtida através do trabalho uma dificuldade
monstruosa.

Se sua fonte de renda primaria vem de um emprego, sua habilidade para
“pagar a si mesmo primeiro” estd paralisada porque o governo é pago antes!
Para que o “pague a si mesmo primeiro” seja legitimo, vocé realmente precisa
guardar o dinheiro para vocé primeiro, em quantias altas, e pagar o governo por

ultimo. Vocé precisa ser dono de seu veiculo.

PARA PAGAR A S| MESMO PRIMEIRO, VOCE PRECISA SER DONO DE Sl
Vocé ndo pode “pagar a si mesmo primeiro” se vocé ndo for dono de si. Seu
veiculo (vocé) precisa estar livre e desimpedido. Se vocé tem um emprego,
alguém é dono de vocé. E quando alguém ¢ dono de vocé, vocé ndo é pago
primeiro, mas por ultimo.

O primeiro passo para controlar seu veiculo — que é vocé - ¢é ser dono de
si mesmo de forma que vocé possa verdadeiramente pagar a si mesmo primeiro
e deixar o governo por ultimo. Isso pode ser alcan¢ado inserindo seu negocio
em uma corporagiao que vocé controle.

A corporag¢io funciona como uma moldura para a Via Expressa porque
ela oferece o beneficio imediato do “pague a si mesmo primeiro” versus o
“pague os outros primeiro”. Quando vocé é dono de uma corporagio, os lucros
liquidos sao reduzidos pelas despesas. O lucro restante é taxado e impostos sao
pagos ao governo. Além disso, corporagdes funcionam sem depender
diretamente de seus donos e sobrevivem através do tempo. Elas sdo estruturas
substitutas que funcionam como seu sistema de negdcios.

Quando vocé é dono de uma corporagao, o governo ¢ pago quatro vezes
por ano, um a cada trimestre, de acordo com as taxas estimadas. Se vocé
trabalha com folhas de pagamento, vocé paga impostos sempre que paga seus

funcionarios. No meu caso, eu pago a mim mesmo primeiro 365 vezes por ano



enquanto o governo é pago apenas 4 vezes. Vocé nao acha que esta estrutura
soa como uma que de fato conduz ao “pagar a si mesmo primeiro” e, além disso,

que leva a riqueza?

COMO SER DONO DE SI MESMO

Assim como muitos empreendedores, eu cometi o terrivel erro de me envolver
em um negocio como o Unico proprietario. Qualquer “consultor” financeiro
que recomende uma estrutura de negdcios que envolva um unico proprietario
ou parcerias gerais deve ser evitado como um banheiro de rodovidria. Essas
formas de gerenciamento de negdcios devem ser evitadas porque elas nao o
protegem e jogam sobre vocé e seu patrimonio pessoal uma responsabilidade
ilimitada. Se vocé for um encanador, Unico proprietario de seu negocio, e vocé
deixar acidentalmente uma ferramenta de cortar canos na casa de um cliente e
o filho dele de 3 anos encontrar e se matar com este objeto, adivinhe s6? Eles
virdo atras de vocé, porque vocé escolheu ser o unico responsavel pelo seu
negocio e ficou desprotegido. Em vez de processar uma corporagao, eles
processardo vocé e tudo que vocé tiver sera usado para pagar a indenizagao. As

melhores estruturas para negocios da Via Expressa sdo:

1) Corporagio C;
2) Corporagao S;

3) Corporagao com responsabilidade limitada.

Cada uma possui vantagens e desvantagens, mas todas compartilham
dois beneficios comuns: limitagdo da responsabilidade e maior eficiéncia em

relagdo aos impostos.

A CORPORACAO C
A corporagdo C ¢ uma estrutura de negocios que sobrevive ao tempo e pode ser
facilmente transferida. Sdo cobrados impostos dos lucros de acordo com taxas
sobre a renda, sendo que a renda liquida é distribuida entre os acionistas.
Alguns donos de Corporagdes C usam essa estrutura para implantar uma
estratégia conhecida como “divisdo de renda”. Ela consiste em partilhar a renda
proveniente do negdcio tanto para o dono quanto para a empresa, obtendo
assim uma reducao dos impostos incidentes sobre ambos e proporcionando

uma renda alta para apenas um. Embora o objetivo deste livro ndo seja entrar
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em detalhes aprofundados sobre estratégias de impostos e de formagdo de
corporagdes, este tema aborda um importante componente da Via Expressa,
que € o controle.

Enquanto Corporagdes C e seus donos ficam sujeitos a uma dupla
taxacdo (impostos sobre os lucros corporativos e os dividendos dos acionistas),
esta estratégia ¢ vantajosa para corporagdes maiores e corporagdes com
estratégia de “crescimento patrimonial”. Em outras palavras, se vocé nao
planeja distribuir lucros e esta focado em construir “valor patrimonial” em vez
de “lucro liquido”, as Corpora¢des C sdo uma boa escolha. A maioria das
empresas de capital aberto sio Corporagdes C que ndo distribuem os
dividendos para seus acionistas. Elas fazem sua receita crescer e aumentam o

valor patrimonial.

A CORPORACAO S

Uma Corporagdo S é como uma Corporagao C, com excegiao de que ela ndo é
taxada como uma entidade separada. Considerada uma entidade com “passe
livre”, os impostos ndo sao cobrados a nivel corporativo, mas a nivel individual.
Eles sao reflexo do retorno de impostos pessoal do dono da empresa. As
Corporagdes S também tém algumas vantagens em relacdo aos impostos porque
os lucros ndo ficam sujeitos ao alto imposto sobre trabalhador liberal que
acomete os proprietarios unicos. Contudo, diferentemente da Corporagdo C,
que pode ter donos ilimitados, a Corporagdo S tem o limite de 100 donos e existe

a necessidade de preencher alguns requerimentos adicionais.

A CORPORACAO COM RESPONSABILIDADE LIMITADA
Este tipo de corporagdo opera exatamente como uma corporacao qualquer, com
os beneficios de uma sociedade ou de um proprietario inico. Os lucros passam
pelos donos, chamados de membros, e sdo reflexo de seus impostos de renda.
Ela também é considerada uma entidade com “passe livre” porque o lucro vai
diretamente para os donos. No caso de sociedades, as Corporagdes com
Responsabilidade Limitada e as Corporagdes S sao as estruturas recomendadas
em vez das sociedades gerais que, novamente, ndo oferecem prote¢do sobre
responsabilidade.

No caso de startups pequenas, eu recomendo tanto as Corporagdes com
Responsabilidade Limitada quanto as Corporagdes S. Fique longe de sociedades

e de ser proprietdrio Unico, ja que essas estratégias ndo protegem a



responsabilidade. Criar uma corporagao niao é tdo assustador quanto parece.
Dependendo das legislacdes do seu pais, pode ndo custar caro. No estado do
Arizona, nos Estados Unidos, é possivel criar uma corpora¢ao com algumas

centenas de dolares.

SELECIONANDO UMA ENTIDADE
Para decidir sobre qual entidade selecionar vocé deve levar em consideragao
seus objetivos e a visdo que tem para seu negdcio. Aqui estao algumas perguntas

gerais para ajuda-lo a decidir.

e Qual é sua estratégia de saida? Abrir o capital? Vender para investidores
privados?

e Qual ¢ sua estratégia de crescimento?

e Qual seria sua exposi¢do de responsabilidade na pior das hipdteses?

e Vocé planeja aumentar o capital agora ou no futuro?

e Voceé planeja contratar empregados?

e Voceé planeja ter novos s6cios?

e Vocé planeja obter lucros rapidamente? Ou ndo por enquanto?

Suas respostas determinardo qual a melhor entidade para vocé. No meu
negocio, eu uso tanto a Corporagdo S quanto a Corporagdo com
Responsabilidade Limitada. E, por ultimo, eu nao sou nenhum contador ou
advogado e, sendo assim, esses conselhos ndo devem ser considerados como
profissionais dentro da darea. Entdo, por favor, consulte alguém com as
credenciais apropriadas e verifique (ou descubra se estava equivocado) o que eu

recomendei.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

e O “pague a si mesmo primeiro” é impossivel em um emprego;

e Para ser dono de seu veiculo (vocé), crie uma corporagao que divorcie
formalmente vocé do ato de trabalhar para seu negécio. Sua corporagao
substitui seu trabalho;

e As entidades de negdcios recomendadas na Via Expressa sdo: Corporagao

C, Corporagdo S ou Corporagao com Responsabilidade Limitada.
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0 Volante da Vida

Sua vida é o resultado da soma de todas as escolhas que vocé fez, consciente e
inconscientemente. Se vocé conseguir controlar o processo de escolha, vocé poderd
controlar todos os aspectos de sua vida. Vocé descobrird a liberdade que nasce

quando vocé é dono de si mesmo.

~ ROBERT F. BENNETT

A PRINCIPAL CAUSA DA POBREZA

Se a pobreza fosse uma doenca, tente deduzir qual seria sua causa. Obvio que é
a falta de dinheiro, vocé talvez dissesse. Mas sera que esta é a causa ou o sintoma
de um problema mais profundo? Falta de estudos? Falta de oportunidade, de
pessoas para seguir de exemplo, ou de determinagdo? Nao. Sdo todos sintomas.
Se vocé retragar as pegadas da pobreza, vocé descobrira que ela sempre comega
em momento especifico: o da escolha. Escolhas ruins sdo a principal causa da

pobreza.

O CORACAO DO PROBLEMA
Conforme minha renda aumentou, meu colesterol acompanhou. A estrada da
vida boa é percorrida ao lado do penhasco da gula. O método de combate
preferido do meu médico eram os remédios. Eu me recusei porque queria
corrigir os problemas, € Nao mascarar os sintomas.

Se vocé se aproximar da riqueza como uma grande companhia

farmacéutica e atacar os sintomas negligenciando os problemas, vocé nao sera
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bem sucedido. Se sentindo cansado? Tome este comprimido. Quer perder peso?
Outro comprimido. Os problemas sdo ignorados ao passo que os sintomas sao
tratados com ciclos interminaveis de remédios. Eu me recusei a tomar
comprimidos para combater o colesterol alto porque ele atacava os sintomas, e
nao o problema. O problema era a minha péssima dieta; o colesterol era um
sintoma.

Se o tanque do seu carro tiver um pequeno vazamento, como vocé faz
para consertar? A solucdo sintomatica consistiria em aumentar as idas ao posto
de gasolina para garantir que o nivel de combustivel se mantenha estavel.

A solugdo problematica seria tapar o buraco. Uma trata o sintoma (o
vazamento), enquanto a outra se direciona a lidar com o problema (existe um
buraco no tanque). Mesmo que adicionar mais combustivel seja uma forma de
lidar com o sintoma, isso ndo soluciona o problema. Quando se deixa de tratar
o sintoma, o problema permanece.

Como isso se relaciona com o sucesso e as escolhas? Simples: se vocé ndo
estd onde deseja estar, o problema estd nas suas escolhas. Suas circunstancias sao
os sintomas causados por elas. Por exemplo, todo mundo adora citagdes

famosas. Entao aqui vao duas:

e A vontade de perseverar é geralmente a diferenca entre o fracasso e o
sucesso.
e Sucesso significa ter a coragem, a determinagdo, e a vontade de se tornar

a pessoa que vocé acredita que nasceu para ser.

O problema com essas duas citagdes é que elas sao assintomaticas. Elas
sao ambiguas em relagdo ao que é realmente importante, que é a escolha. A
primeira citacdo fala sobre perseveranca. Como se persevera? Reagindo a
escolhas conscientes. Nao apenas uma escolha, mas a centenas, talvez até
milhares. Vocé nao pode perseverar com apenas uma escolha. Vocé nao acorda
um dia e simplesmente pensa “Ah, hoje eu vou escolher perseverar”. Isso deve
acontecer todos os dias, e ndo apenas uma vez! A perseveranga é arquitetada
por muitas escolhas, que criam seu estilo de vida. Se vocé desistir depois de duas
tentativas, vocé perseverou? Vocé pode afirmar ter perseveranca apds um

fracasso?



Da mesma forma, a segunda citagdo contém o mesmo enigma. A
determinacdo ndo é uma unica escolha, mas milhares delas. Vocé nao pode
escolher ser determinado; isso deve ocorrer repetidamente, concretamente e
com comprometimento.

O que quero dizer com isso tudo é que o sucesso por meio da Via
Expressa nao é obtido através de uma escolha, mas de centenas. E quando vocé
amarra diversas escolhas entre si, elas criam seu processo, e este criara seu estilo

de vida. As escolhas baseadas em seu estilo de vida farao de vocé um milionario.

O VOLANTE DA SUA VIDA

Suas escolhas criam as faiscas de circunstancias futuras. O tecido de sua vida é
costurado por consequéncias cumulativas de suas escolhas — milhdes delas -
que o colocam em movimento. Vocé age, reage, acredita, desacredita,
compreende, deixa de compreender, e tudo isso molda sua existéncia. Se vocé
estd insatisfeito com a vida, suas escolhas sdo as Unicas responsaveis pela
situacdo. Culpe a si mesmo e as escolhas que vocé fez. Sim, vocé é o que vocé
escolheu.

Foi preciso 26 anos da minha vida e uma forte nevasca para impulsionar
a poténcia das minhas escolhas. A nevasca barrava minha limusine, mas eu
estava la porque eu escolhi estar. Eu escolhi aceitar aquele emprego. Eu escolhi
pagar um aluguel barato. Eu escolhi permanecer em Chicago. Eu escolhi evitar
a vida corporativa apds concluir a faculdade. Eu escolhi meus amigos. Eu
escolhi meus direcionamentos quanto aos negocios. Eu escolhi tudo isso, e estas
escolhas moldaram minha vida até aquele exato momento. Eu acordei com a
epifania de que eu era o motorista da minha vida e meus problemas eram
consequéncia das minhas escolhas. Eu havia me conduzido até 14!

Onde quer que vocé esteja: lendo no metrd, em um avido, no banheiro
de um apartamento barato, ou em uma praia no Caribe, vocé é quem escolheu.
Eu nao forcei vocé a pegar este livro e 1é-lo. Vocé escolheu fazer isso. Sim, vocé
estd exatamente onde decidiu estar. E se isso te faz infeliz, vocé precisa comecar

a fazer escolhas melhores.

ESCOLHA SER RICO OU ESCOLHA SER POBRE

Ha um enorme abismo entre pensar em riqueza e escolher a riqueza. Vocé pode

escolher a Cal¢ada, a Via Lenta ou a Via Expressa. Vocé pode escolher alinhar
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sua vida a um propodsito maior, ou deixar a vida decidir por vocé. Vocé pode
escolher acreditar nessas teorias ou nio. O denominador comum é VOCE.

Seu volante (a escolha) é a forma de controle mais poderosa que vocé
tem em sua vida. Por que eu odeio a Via Lenta? Porque ela nega a vocé seu
poder de escolha e o delega a outra pessoa — a empresa, o chefe, o mercado de
acOes, a economia e uma infinidade de outros fatores.

As pessoas nao escolhem ser pobres. Elas tomam decisdes ruins que
lentamente completam o quebra-cabega da pobreza. Analise as pegadas da
pobreza e vocé vera que ela acontece lenta, sistematica e metodicamente, por

meio de péssimas escolhas.

e A escolha de colar nas provas ou estudar para elas.

e Aescolhadendolevarasério a faculdade porque sao seus pais que pagam
as mensalidades.

e A escolha de mentir ou de ser honesto.

e A escolha de dirigir seu carro sem ter um seguro.

e A escolha de ser amigo de pessoas ruins em vez de pessoas boas.

e A escolha de assistir TV ou ler um livro.

e A escolha de dirigir a 100 km/h em um perimetro de 60 km/h.

e A escolha de assaltar a loja de conveniéncia da esquina.

e A escolha de exagerar na comida ou nas bebidas alcodlicas.

e A escolha de acreditar em pessoas sem registros anteriores.

e A escolha de trair seu parceiro.

e A escolha de comprar com cartao de crédito.

e A escolha de ficar chapado todo fim de semana.

e A escolha de contratar alguém sem checar suas referéncias.

e A escolha de jogar videogame por 30 horas por semana.

e A escolha de se casar depois de namorar por quatro semanas.

e A escolha de entrar em um negdcio com parceiros incompetentes.

A ESTRADA PARA AS ESCOLHAS TRAICOEIRAS ESTA SEMPRE ABERTA

Eu sempre gostei de uma boa corrida de rua. Tendo possuido alguns Vipers
tunados, era comum ser desafiado. Em uma tarde de verdo, apés alguns
drinques, eu deixei meu ego tomar conta e resolvi participar de uma corrida de
rua. Eu perdi o controle do carro, atravessei a pista para a contramao e bati em

uma arvore. Quando o carro parou, quem ocupava o banco do passageiro era



uma palmeira de 9 metros de altura. Eu fui detido, levado para a cadeia e
acusado de dirigir embriagado e de colocar em risco outras pessoas.

Por sorte, eu ndo matei ninguém e nem a mim mesmo. Inclusive, o
policial que me prendeu (que presenciou a corrida inteira — que 6timo, nao?)
afirmou que se o impacto tivesse ocorrido no lado do motorista em vez do
passageiro, eu teria morrido. Eu sobrevivi a um cara ou coroa de vida ou morte.
Refletindo, considero que minha escolha de participar da corrida foi uma
escolha traigoeira.

Escolhas traicoeiras sdo acdes que causam danos irreparaveis a sua vida,
seus sonhos e seus objetivos. As consequéncias lancam a vida a desvios
imprevistos e rodovias perigosas das quais ¢ dificil escapar e, geralmente, se
transformam em uma situacdo permanente.

Se eu tivesse matado alguém, eu passaria anos na prisao, gastaria metade
da minha fortuna com advogados e teria que viver com a dolorosa realidade de
que eu tomei a vida de uma pessoa. A minha vida seria transformada
imediatamente, com novas circunstancias reveladas. Nenhuma quantidade de
dinheiro pode manter vocé fora da prisao ou absorver sua alma da dor de ter

tirado a vida de alguém. Escolhas traigoeiras mudam sua vida para sempre.

Jack financia sua casa dos sonhos, escolhendo uma hipoteca de 800
mil dolares quando ele ganha apenas 65 mil por ano. Devido ao crédito
facilitado e ao mercado imobilidrio explodindo, ele aceita fazer o
parcelamento. Ele ndo lé os documentos que assina e supde que quem
cedeu a ele o empréstimo tem as melhores intengoes. Dezoito meses depois,
a taxa de juros é reajustada para mais e ele passa a ndo conseguir mais
pagar a hipoteca, o que o for¢a abrir mdo do investimento. Sua falta de
credibilidade o assombra por 12 anos. Ele ndo consegue ser aprovado para
uma nova hipoteca e potenciais oportunidades de negdcios permanecem

inexploradas.

André, um miliondrio da Via Expressa de 28 anos, tem tudo: uma
bela esposa, dinheiro, uma filha bebé sauddvel, e sete restaurantes
espalhados pelos melhores bairros. André estd no topo do mundo. Até que
em uma sexta-feira a noite, depois celebrar o aniversdrio de um de seus

gerentes, André dirige bébado de volta para casa. Ele escolhe pensar “Eu
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estou bem para dirigir”. No caminho de casa, ele se envolve em um
acidente e mata uma familia de quatro pessoas. Ele é preso por dirigir
embriagado e, apds seu julgamento, passa 11 anos de sua vida na prisdo.

Ele perde o negocio e a familia.

A vida de André mudou para sempre por causa de diversas escolhas
traicoeiras. A escolha de beber. A escolha de dirigir. A escolha de pensar “estou
bem para dirigir”. A série de escolhas é abundante, e a estratégia de saida dele é
clara. Ele nao fez escolhas de forma sabia.

Acontecimentos recentes presentes nas paginas esportivas ilustram a
gravidade das escolhas traicoeiras. O jogador de futebol americano Michael
Vick se envolveu em atividades criminosas e isso redefiniu sua vida. Seu legado
(se é que podemos chamar assim) nunca mais sera o mesmo. Ele deixou de ser
bem respeitado e perdeu dois anos da vida. Michael fez varias escolhas,
comecando por se envolver com pessoas envolvidas com o crime.

Outro jogador de futebol americano fez uma escolha que custou a ele sua
vida. Vocé nunca imaginaria que trair a esposa pudesse acabar de forma tao
tragica: a amante de Steve McNair o matou com um tiro, em um apartamento
em Nashville, no estado do Tennessee. Mesmo que ele nao tenha escolhido ser
assassinado, ele escolheu ir atrds desta mulher. Ele escolheu ter um
relacionamento com ela. Ele escolheu trair. Ele escolheu agir. Perceba, nés nao
estamos falando de apenas UMA escolha aqui, mas de varias delas que o
levaram as situagdes traigoeiras. As escolhas de Steve McNair carregaram a
arma, mas outra pessoa puxou o gatilho.

O volante de sua vida é uma arma perigosa. Vira-lo trés
centimetros a mais é tudo o que basta. Gire o volante trés centimetros a mais
para um lado quando vocé estiver em alta velocidade e vocé pode colocar sua
vida em um caminho do qual ndo se pode retornar, ou pior ainda, vocé pode
colidir com um grande muro de concreto. Assim como o volante de um
automovel, suas escolhas sao extremamente sensiveis. Infelizmente, rodovias
traicoeiras sempre tém sinal verde. As pessoas se afogam no sofrimento de suas
proprias escolhas enquanto deixam de reconhecer que estas sdo o que causam

as circunstancias.

O QUE SE ESCOLHE HOJE TEM UM IMPACTO ETERNO

Vocé vai ver.



“Vocé vai ver” é o c6digo da minha mae para dizer “Eu estou certa, vocé
esta errado, e o tempo revelara a verdade”.

Eu era um adolescente rebelde e, depois de minha mae se render aos
meus pedidos por uma motocicleta, ela langou este “vocé vai ver”. Ela nao
gostava da ideia, e sempre dizia seu “vocé vai ver”. Nao demorou muito para
que o “vocé vai ver” se tornasse realidade. Cheio de testosterona, arrogante e
invencivel, um adolescente de 15 anos com uma motocicleta apostava sua vida.
Eu me acidentei em uma estrada de terra a 80 km/h e quebrei o pulso e dois
dedos, prejudiquei nervos do joelho e ferrei com meu pescoco.

Embora os ossos se curassem, as consequéncias daquele dia nao
desapareceram. Décadas depois, eu sinto dores terriveis no meu pescogo e
preciso dormir em posi¢cdes estranhas para evitar desconforto. Eu ja gastei
infinitas horas e muito dinheiro com fisioterapia e tratamentos de quiropraxia.
Ja me imaginei diversas vezes voltando no tempo naquele dia e dando um tapa
na cara daquele adolescente arrogante — eu queria poder dizer a ele como as
coisas sdo; eu queria que ele pudesse ler este capitulo; eu queria que ele
compreendesse a trajetdria, o poder de suas escolhas.

Nossas escolhas geram consequéncias que transcendem as décadas. Essa
“transcendéncia” é o poder. Todos os dias meu desconforto me lembra daquele
dia no qual fiz péssimas escolhas. E hoje eu ainda estou pagando a hipoteca

daquelas escolhas, uma hipoteca que nunca se finalizara.

O EFEITO BORBOLETA
Uma escolha que vocé fizer neste instante pode alterar para sempre a trajetdria
do seu futuro? Sim, e essa pode ser a diferenca entre pobreza e riqueza.
Quando vocé faz alteragdes pequenas (escolhas), elas se transformam de
suas condicdes iniciais e seus efeitos profundos transpiram através do tempo.
Pense nisso como um taco de golfe atingindo a bola. Quando o taco atinge a
bola, ela vai diretamente em direcio ao buraco. Mas se o taco tiver sido
levemente rotacionado, a trajetdria da bola a leva para uma direcao bastante
fora do curso. No impacto, a divergéncia ¢ minima. Mas conforme a bola viaja
por sua trajetoria e se distancia do ponto inicial, ela se afasta cada vez mais do
caminho previsto, até que a diferenca seja tdo grande que é quase impossivel
fazé-la retornar a sua trajetoéria ideal. Uma escolha ruim pode modificar sua
trajetdria apenas um milimetro hoje, mas conforme os anos forem passando o

erro vai se amplificando.
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As escolhas tém esta divergéncia no decorrer do tempo e isso é chamado
de “impacto diferencial”. Quando suas escolhas geram consequéncias através
dos anos, a divergéncia se amplia. E ela pode ser tanto positiva quanto negativa.
Por exemplo, quando eu me mudei de Phoenix para Chicago, o “impacto
diferencial” explodiu com o passar dos anos. Se eu néo tivesse feito esta escolha,
minha vida seria significantemente diferente. Eu também escolhi abandonar
meu emprego sem futuro como motorista de limusine, o que abriu meus olhos
quanto ao negocio que eu precisava criar. Esta também foi uma escolha que teve
um poder extraordinario e criou um “impacto diferencial” positivo.

O filme de 2003, “Efeito Borboleta”, com o ator Ashton Kutcher, ilustra
de forma excelente o poder que as escolhas tém. No filme, os personagens
principais fazem escolhas traicoeiras quando jovens, e vocé assiste a como a
vida de cada um se torna a partir das consequéncias daquelas escolhas através
do tempo. Vocé vé o impacto diferencial!

Perceba que todos os dias vocé toma decisdes que repercutirdo através
dos anos. A pergunta é: sua escolha ira repercutir em felicidade e riqueza? Ou

depressao e pobreza?

A EROSAO DO PODER DA ESCOLHA

Suas escolhas tém uma significante trajetdria no futuro, e quanto mais novo
vocé for, mais poder elas possuem. Infelizmente, este poder se dissipa conforme
vocé avanga em idade.

Se vocé achar isso confuso de compreender, pense em um asteroide em
rota de colisaio com a Terra. Quando um asteroide esta a quilometros de
distancia no espago (representando suas escolhas enquanto jovem), uma
mudanga de diregdo de simplesmente um grau salva a Terra de sua destruicao.
Esse é o poder da escolha. Para nos, pessoas mais velhas, o asteroide esta mais
proximo do planeta (e nos estamos mais proximos da morte), o que enfraquece
a poténcia de nossas escolhas. Uma mudang¢a de um grau nao ¢é eficiente. Para
obter o mesmo resultado, seria necessaria uma rotagdo de 10 graus.

Quando vocé tem menos de 25 anos seu poder de escolha tem poténcia
maxima e suas decisdes descarregam uma forga gigantesca. Uma simples
escolha que eu fiz 20 anos atras ainda pode ser sentida hoje. E muito torque! Se
vocé refletir sobre as suas escolhas, vocé as faz em um instante, mas suas
consequéncias transcendem através da vida inteira, especialmente aquelas feitas

quando se é bem jovem.



As escolhas que vocé faz na vida sdo como uma arvore cheia de galhos.
Os galhos simbolizam as consequéncias de cada escolha. Préximos ao tronco da
arvore, eles sdo mais grossos, refletindo as decisdes que vocé fez quando era
jovem, enquanto que no topo da arvore os galhos sdo finos, simbolizando as
decisoes tomadas préoximo ao fim de sua vida.

Escolhas jovens irradiam maior forg¢a e criam o tronco da sua arvore.
Conforme os galhos crescem em dire¢do ao topo com o passar do tempo, eles
se tornam mais finos e mais fracos. Eles ndo tém poder suficiente para mexer a
arvore em novas direcdes porque o tronco é grosso, formado pela idade, as
experiéncias e refor¢o dos habitos.

Meu acidente de moto teve um poder significante porque eu ainda sinto
suas consequéncias hoje. Se vocé for solteiro e tiver 5 filhos aos 23 anos, onde
vocé acha que os galhos da sua arvore das escolhas o levarao? O qudo grossa e
imutavel é sua arvore das escolhas? Se vocé matar aulas e viver bébado durante
quatro anos da faculdade, como isso repercutira em sua arvore das escolhas? Se

vocé é melhor amigo de um traficante, onde este galho o levara?

Quando tinha 16 anos, para fazer uma pegadinha, David joga uma
bomba de fumaga dentro do 6nibus escolar e 14 criangas inalam a fumaga.
Felizmente, aquelas criangas se recuperaram rapidamente, mas os 10 dias
que David passou na detengdo juvenil repercutiram eternamente na vida
de David e nos caminhos que ele percorreu. Ele conhece Rudy, que ensina
a ele as “regras” do roubo perfeito. Esta amizade for¢a David a ter uma
nova escolha de carreira - ladrdo. Depois de escapar da lei por sete anos,

ele é capturado, julgado e condenado a nove anos de prisdo.

Se David néo tivesse conhecido Rudy, onde ele estaria? O que ele seria?

Um bombeiro? Um bancario? A escolha e seu poder transcendem o tempo.

Aos 17 anos e contra a vontade dos pais, Alyssa, uma aluna
exemplar, sai de casa para morar com um homem de 31 que ela conheceu
em um bar local hd alguns meses. Seu namorado a apresenta a
metanfetamina, e o que comegou como uma experimentagdo divertida se
torna um vicio que consome sua vida. Alyssa se envolve em atividades

criminosas para manter seu vicio, incluindo roubar de seus préprios pais.
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Ela sé percebe a gravidade de sua situagdo quando é flagrada tentando
roubar em um shopping e é condenada a 3 anos de prisdo e a reabilitagdo

obrigatdria.

Se Alyssa tivesse ouvido os pais, onde ela estaria hoje? A escolha e seu
poder transcendem o tempo.

As menores escolhas feitas em sua vida cotidiana criam habitos e o estilo
de vida que formam seu processo — sdo eles que podem criar o maior impacto.
Vocé nao pode decidir “ir pela Via Expressa” porque isso em si é um
acontecimento. O processo da Via Expressa é formado por centenas de escolhas.

Independente de sua idade reflita sobre sua vida e analise as
encruzilhadas na estrada e onde cada caminho o levard. As encruzilhadas sdo as
escolhas, grandes e pequenas, e cada uma contém o incrivel poder de levar vocé
a um lugar completamente diferente. O que quer que vocé decida hoje tem um
impacto amanha, daqui a duas semanas, meses, anos, décadas e, sim, geragdes.

Se vocé tiver menos de 30 anos, suas escolhas tém o maximo de poder,
porque elas estdo na fase de crescimento da parte grossa dos galhos em sua

arvore das escolhas. E hora de agir!

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

e Péssimas escolhas sdo a principal causa da pobreza;

e O volante da sua vida é: suas escolhas;

e Vocé é exatamente o que escolheu ser;

e O sucesso ¢ feito de centenas de escolhas, que criam o processo que forma
o estilo de vida;

e As escolhas sdo o controle mais poderoso que vocé tem em sua vida;

e Escolhas traicoeiras impactam eternamente em sua vida, de forma negativa;

e Suas escolhas tém poder significante, com trajetérias que criam o futuro;

¢ Quanto mais jovem vocé for, mais potentes sdo suas escolhas e mais poder
VOCeé possui;

e Com o passar do tempo, o poder das suas escolhas diminui, uma vez que as
consequéncias de escolhas mais velhas sdo grossas e mais dificeis de serem

movidas.



VIA EXPRESSA

Mantenha Seu Para-Brisa Limpo

Antes de ver o que nds somos, nés ndo podemos dar

passos para nos tornar o que deveriamos ser.

~ CHARLOTTE P. GILMAN

MANTENHA SEU PARA-BRISA LIMPO

Uma vez, enquanto eu abastecia minha Lamborghini, um adolescente me
perguntou se ele poderia tirar algumas fotos. “Claro, pode tirar!” eu respondi.
Depois de falar alto e animadamente sobre o carro, ele exclamou: “eu preciso
tirar o maximo de fotos que eu puder porque eu nunca vou poder comprar um
carro desses”.

Vocé vé o problema nesta conclusao? Esse jovem rapaz fez a escolha de
acreditar que ele nunca teria uma Lamborghini. Ele nao conseguia ver além de
seu para-brisa. Essa é uma escolha pequena? Uma escolha traicoeira? Uma
escolha com poder significante?

Esta aparente escolha inocente, escolha de percep¢do tem um poder
traicoeiro extremamente forte. E uma assassina de sonhos. A escolha de
percepcao do adolescente era péssima e, por isso, ela o levaria eternamente a
resultados mediocres. Seu futuro ja havia sido julgado, e o veredito era: um
carro extravagante seria sempre além de suas possibilidades e, sendo assim, suas
escolhas refletiriam nesta mentalidade. Infelizmente, ele ndo compreendia o
efeito debilitador de enxergar o mundo através do para-brisa embagado que nés

mesmos criamos.
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A ESCOLHA DE PERCEPCAO

No capitulo anterior, nés discutimos as escolhas e o impacto que elas tém em
sua vida. Até agora, o que foi dito tem a ver com as escolhas de agdo — agdes
fisicas que produzem consequéncias. Contudo, se vocé olhar mais a fundo, o
que causa as a¢gdes? O que o motiva a agir e escolher? Nds temos dois tipos de

escolhas:

1) Escolhas de percep¢io (padrées de pensamento)

2) Escolhas de agdo (escolhendo agir)

Escolhas de percepgdo funcionam como o impulso para as escolhas de
acdo. Se vocé acredita e internaliza uma determinada ideia, sera provavel que
vocé aja de acordo com esta crenca. A diferenca entre o adolescente no posto
de gasolina e eu é a seguinte: quando eu presenciei uma Lamborghini pela
primeira vez quando eu era um adolescente, eu pensei: “Um dia eu serei dono
de uma dessas!”. Minha escolha de percep¢ao era forte e mais tarde se
manifestou em escolhas de acao que refletiam tal percepgao.

Perceba, vocé escolhe interpretar acontecimentos dentro de seu campo
particular de referéncia. Suas etiquetas mentais categorizam os acontecimentos
ao redor de vocé. Por exemplo, quando alguém fala “cachorro”, vocé pode ver
um labrador preto, enquanto outras pessoas veem um poodle. Quando vocé vé
uma mansao na praia, vocé pensa “sorte?” ou “eu nunca vou ter uma casa
dessas”? O primeiro passo para fazer escolhas melhores é comecar por suas
escolhas de percep¢do, porque suas agdes evoluem dessas percepgoes.

Se vocé perder seu emprego, vocé pode rotular isso como algo positivo
ou negativo. Quando vocé é parado por estar acima da velocidade, vocé pode
ficar irritado ou se sentir grato. As escolhas de percep¢ao comegcam na sua

mente e se transformam nas suas escolhas de acéo.

SUA PERCEPCAO NAO E A REALIDADE

Ha alguns anos, eu e minha namorada estavamos na casa de um amigo para
uma festa. NOs nos sentamos em uma pequena mesa e notamos um cavalheiro
extremamente exuberante indo de mesa em mesa conversando com as pessoas.
Parecia que ele estava tentando vender alguma coisa. Ele estava. No momento

que ele chegou a nossa mesa e soltou a frase: “Ola! O que vocés achariam de



ganhar 10 mil ddlares por més?”. A pergunta era inapropriada para a festa,
entdo eu decidi responder de forma igualmente inapropriada.

Eu disse “10 mil por més? Sério?”. Pensando que eu estava interessado,
ele tentou me vender uma oportunidade de rede de marketing para a venda de
algum suplemento de ervas. Eu o interrompi e dei risada “Escute, eu ganho 10
mil ddlares a cada 2 dias, entdo para mim sua oportunidade seria uma redugao
de ganhos de 90%. Vocé acha que eu estou interessado?”. Seus olhos se
arregalaram e ele saiu da mesa com o rabo entre as pernas.

Em sua breve tentativa de persuasao, este homem fez uma suposigdo: 10
mil por més é muito dinheiro! Nao é. O dinheiro é infinito. Quem tira vantagem
da Via Expressa pode desfrutar de oportunidades que geram lucros de seis e até
sete digitos por més. A diferenga é a percepgao.

Lembro-me de quando eu imaginava que 10 mil fosse muito dinheiro.
Isso era uma percepc¢ao, e nao a realidade. Ganhar 1 milhdo em um més é
possivel se vocé fizer as escolhas certas e dirigir pelas estradas certas na Via
Expressa. Esta percepc¢ao leva a melhores escolhas de acao. Aquele homem na
festa? Ele escolheu uma estrada movimentada. Em vez de criar uma empresa de
marketing multinivel, ele se juntou a uma. Em vez de servir as massas através

da Lei do Efeito, ele se uniu as massas.

MANTER O PARA-BRISA LIMPO COMECA COM A LINGUAGEM

Vocé pode identificar qual é sua mentalidade analisando as palavras que vocé

fala e pensa. Veja, por exemplo, este comentario feito no Fastlane Forum:

“Eu fiquei noivo nessa ultima sexta-feira! Eu estava incerto sobre o
casamento, mas decidi tentar. Ela é uma 6tima garota e merece o melhor,

e eu acho que posso dar isso a ela.”

Quando vocé 1€ este depoimento, vocé vé sucesso garantido? Ou fracasso
iminente? Embora eu deseje a este homem um casamento feliz, eu vejo palavras
fracas que demonstram falta de confianga: “tentar”, “eu acho”. Essa linguagem

significa enrascada. Sabe como ele poderia ter me convencido melhor?

“Eu fiquei noivo nessa ultima sexta-feira! Eu estava incerto sobre
isso, mas decidi me casar pela ultima vez. Ela é uma otima garota e merece

o melhor, e eu darei isso a ela.”
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Perceba a diferenca. Um ¢ inconsistente e o outro é firme. Ambos
depoimentos podem parecer dizer a mesma coisa, mas um sugere um possivel
fracasso enquanto o outro sugere comprometimento com o sucesso. Sua
linguagem interna carrega um grande peso. Se um cirurgiao cerebral dissesse a
vocé antes de uma cirurgia: “Eu acho que posso operar vocé e vou tentar ser
bem sucedido”, vocé entraria em panico imaginando a alta possibilidade de
morrer na mesa de cirurgia.

Alterar suas palavras e percep¢des mentais sdo coisas fundamentais para
manter seu para-brisa limpo e, assim, poder ver além de seu campo de visdo.
Como vocé gerencia suas escolhas de percep¢dao? Qual a linguagem que vocé
usa em sua mente? “Eu nunca... Eu ndo posso... Quem dera se eu...” ou vocé
escolhe palavras melhores? “E possivel que... Eu vou superar... Eu vou... Eu
posso”.

Se vocé enxerga o mundo através de palavras como “nunca” e “nio
posso”, adivinhe s6? Torna-se verdade — vocé nio pode e nunca poderd! E
possivel ganhar 1 milhdao em um més? Claro que sim, apenas pergunte como ao
cara que faz isso. O que faz o para-brisa dele ser diferente do seu? Boas escolhas
de percep¢do se traduzem em boas escolhas de agdo. Mudar sua percepgao é
mudar suas a¢des futuras.

O objetivo deste livro é mudar sua percepcao sobre riqueza e dinheiro.
Acredite que se aposentar a qualquer idade é possivel. Acredite que idade
avan¢ada ndo é um pré-requisito para a riqueza. Acredite que um emprego é
tdo arriscado quanto um negocio. Acredite que o mercado de agdes ndo ¢ um
caminho garantido para a riqueza. Acredite que vocé pode se aposentar daqui
a poucos anos.

Entdo como vocé pode internalizar novas crengas e abrir mao das
antigas? Encontre as informagdes, as fontes e as pessoas que se alinham a estas
novas crencas. No meu caso, eu busquei histérias de pessoas que haviam
adquirido sua riqueza de forma rapida e logo aprendi que o “Fique Rico
Rapidamente” ndo era um mito. Eu nunca descobri um rapaz de 19 anos que
tivesse ficado rico por meio de investimentos em fundos mutuos. Contudo, eu
encontrei milionarios de 24 anos que eram inventores, fundadores de empresas,

autores e donos de sites.



Se vocé quer ter resultados extraordindrios, vocé precisara pensar de
forma extraordindria. Infelizmente, “extraordindrio” nao é algo que vocé
encontrard se estiver preso a forca gravitacional do pensamento coletivo da

sociedade e das crencas que o alimentam.

DICAS DE DIRECAO: MELHORES ESCOLHAS E UMA VIDA MELHOR
Conforme vocé progride em sua jornada, respeite a si mesmo e pergunte “esta
¢ uma boa escolha de percep¢ao?” Uma boa escolha de acao? Esta sera uma
escolha traicoeira para os meus sonhos e embagara meu para-brisa quanto a
uma vida melhor? Eu escolhi ser uma vitima ou um vencedor? Eu escolhi me
render ou a aceitar o desafio?

Para mudar sua vida vocé precisa comecar mudando suas escolhas. O
veiculo para a riqueza da Via Expressa ¢ dirigido sobre escolhas, e ndo asfalto.
Vocé comega a fazer melhores escolhas usando duas estratégias que dependem

da gravidade da decisao.

1) Andlise das Consequéncias da Pior das Hipoéteses (ACPH)
2) Matriz da Média de Peso da Decisao (MMPD)

A ACPH foi desenvolvida para evitar que vocé faga escolhas traigoeiras
que te levam a desvios. Ja o MMPD tem o objetivo de ajudar vocé a tomar
grandes decisdes com multiplas contingéncias de forma melhor. Estas
estratégias em conjunto funcionam nos extremos da escolha: evita-se escolhas

desastrosas e facilita-se boas escolhas.

ANALISE DAS CONSEQUENCIAS DA PIOR DAS HIPOTESES (ACPH)

A primeira ferramenta para a tomada de decisao é a Analise das Consequéncias
da Pior das Hipdteses, que exige que vocé pense adiante e analise as potenciais
consequéncias. A ACPH pede que vocé responda trés perguntas sobre cada

consequéncia que a decisdo pode trazer:

1) Qual é a pior consequéncia que esta escolha pode trazer?
2) Qual a probabilidade disso acontecer?

3) Esse é um risco aceitavel?

Mesmo que estas trés perguntas parecam extensas, seu processo de

analise ndo deve demorar mais do que alguns segundos. Vocé ndo precisa de
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caneta e papel, apenas use sua mente e faca uma escolha consciente de
percep¢do. Quando as escolhas sdo analisadas usando a ACPH, potenciais
desastres sdo expostos e pode se escolher alternativas. Estradas traicoeiras que
sao desnecessarias podem ser evitadas.

Eu uso a ACPH extensivamente. Por exemplo, alguns anos atras, depois
de tomar alguns drinques em um bar, eu flertei com uma mulher que estava
dando em cima de mim e queria algo a mais. Ela sussurrou em meu ouvido
“Faga amor comigo”. Claro, conhecendo ela pelas duas ultimas horas, eu sabia
que ndo era “amor” que ela queria, mas outra coisa. Por trds de minha paixdo
embriagada, eu fiz uma andlise ACPH. Qual ¢ a pior consequéncia que esta

escolha pode me trazer?

1) Eu poderia contrair uma doenga sexualmente transmissivel.
2) Eu poderia engravida-la e ficar preso a esta pessoa pelo resto da minha
vida.

3) Eu poderia ser falsamente acusado de estupro.

Qual é a probabilidade dessas coisas acontecerem?

1) DST: 10% (baseado em sua tamanha promiscuidade).
2) Gravidez: 1%.

3) Ser falsamente acusado de estupro: 0,5%

Este é um risco aceitavel? Eu imediatamente conclui que DE JEITO
NENHUM. Os 10% ou o 1% - eu cheguei a conclusio de que os riscos eram
muito altos e eles teriam consequéncias que poderiam mudar minha vida PARA
SEMPRE. Eu recusei os avancos da mulher e contive minha luxtdria em favor de
uma escolha melhor. E se eu ndo tivesse feito isso? Eu aproveitaria um curto
momento de diversao, mas e depois? Eu seria colocado na posi¢do de enfrentar
uma gravidez indesejada com uma mulher que eu ndo conhe¢o? Eu seria
condenado a ter uma doenca que poderia por em sérios riscos minha saide e
limitar minha busca por uma futura parceira? As potenciais consequéncias
desta acao tinham trajetdrias profundamente traigoeiras, que eu evitei.

A ACPH entra em jogo quando eu dirijo. Viper, Lamborghini, nao

importa qual seja — motoristas idiotas querendo uma corrida de rua



frequentemente me desafiam. Claro, eu posso pisar fundo no acelerador por
trés segundos, mas naqueles trés segundos, a ACPH toma conta. O que de pior
poderia acontecer? Eu poderia causar a minha morte e a de outras pessoas.
Probabilidades? 3%? Conhecendo a potencia de meu carro para atingir altas
velocidades, os riscos sdo perigosamente altos. Entao eu solto o acelerador e nao
aceito o desafio. O outro motorista? Acelera para longe tentando provar alguma
coisa e desconsiderando as potenciais consequéncias. Tudo bem. Talvez tenha
um motivo para ele estar dirigindo uma Honda que é uma lata de sardinhas de
10 anos de idade e eu dirigir minha Lamborghini. Ele pode ganhar na corrida

de rua - eu ganho na vida.

A MATRIZ DA MEDIA DE PESO DA DECISAO (MMPD)

Vocé ja sofreu tentando tomar uma decisao dificil? Um dia vocé escolhe a opgao
A e no dia seguinte vocé volta atras e escolhe a B. Ndo seria 6timo se tomar uma
decisao dificil fosse tdo simples quanto escolher o nimero maior?

A segunda ferramenta de tomada de decisio que eu uso compara e
quantifica grandes decisdes. Vocé sabe como elas sdao: “Eu devo me mudar ou
ficar? Sair ou continuar? Voltar para a faculdade ou ndo?”. Para a MMPD vocé
precisa de caneta e papel. Ou, de forma alternativa, vocé pode visitar o
HelpMyDecision.com e deixar o site fazer os cdlculos por vocé. Tenha em
mente, a MMPD ¢é para grandes decisdes, entdo vocé deve usa-la algumas vezes
ao ano, enquanto que a ACPH pode ser usada diariamente.

Com a MMPD, tomar decisdes fica mais facil, uma vez que ela isola e
prioriza fatores relevantes para suas decisoes e depois quantifica cada decisdao
com seus valores. O valor mais alto reflete a melhor decisao. Por exemplo, se
vocé tivesse que escolher entre se mudar para Detroit ou Phoenix, a MMPD
forneceria uma simples avalia¢gdo numérica com Detroit 88 e Phoenix 93.
Baseado neste numero, Phoenix ¢ a melhor op¢do. Embora a MMPD seja
subjetiva e requer sua objetividade irrestrita, ela é uma 6tima ferramenta para
identificar qual escolha ¢ a mais favoravel as suas preferéncias.

Para usar a MMPD ¢ preciso um minimo de duas escolhas, mas pode-se
usar com mais. Digamos que vocé mora em Detroit e estd considerando se
mudar para Phoenix. Vocé sofre com a decisdo e nao consegue escolher com
clareza. Um dia vocé quer mudar, no outro quer ficar. Geralmente, este tipo de

indecisdo ocorre quando ha muitos fatores dentro de cada escolha.
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211 Pegue lapis e papel. Faga trés colunas no seu papel, uma com o titulo
“Fatores” e as outras duas com o titulo de cada decisdo, que no caso do exemplo

seriam “Detroit” e “Phoenix”.

MATRIZ DA MEDIA DE PESO DA DECISAO (MMPD)

Fatores Detroit Phoenix

SOIYVYNOITIW SOQ VSSIddX3a VIA V

Depois, pense: quais fatores decisivos sdo importantes em sua decisao?
Clima? Escolas? Custo de vida? Estar proximo a familia? Escreva todos os
fatores relevantes para a decisao, ndo importa se eles forem pequenos. Escreva-

os na coluna “Fatores”. Sua MMPD agora deve estar parecida com esta:

MATRIZ DA MEDIA DE PESO DA DECISAO
(MMPD)

Fatores Detroit Phoenix

Clima

Escolas

Custo de vida
Mercado empresarial
Impostos

Seguranca
Entretenimento

Proximo a familia

Em seguida, préximo a cada fator, avalie sua importancia de 1 a 10, sendo

o 10 o mais importante. Por exemplo, vocé prefere um clima agradavel, entao



este item deve ter o numero 10 em sua matriz. Além disso, seus filhos tém quase
18 anos, entdo vocé decide que uma boa escola ndo é a maior prioridade e
atribui a este fator o numero 3. Faga isso com todos os fatores. Agora sua
WWPD deve estar desta forma:

MATRIZ DA MEDIA DE PESO DA DECISAO

(MMPD)
Fatores Detroit Phoenix
Clima (10)
Escolas (3)
Custo de vida (6)

Mercado empresarial (2)
Impostos (7)

Seguranca (4)
Entretenimento (8)

Proximo a familia (7)

Depois que cada critério estivar classificado de 1 a 10, avalie cada escolha
de 1 a 10 para cada fator. As escolas em Detroit? Vocé da nota 4. Em Phoenix
vocé da nota 5, considerando ser um pouco melhor. Vocé atribui 8 ao
entretenimento em Detroit ja que é de la seu time favorito, enquanto que em
Phoenix a nota é 6. Faca isso para todos os fatores dentro de cada escolha.

Agora, sua MMPD deve estar parecida com esta:

N
—
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MATRIZ DA MEDIA DE PESO DA DECISAO
(MMPD)
Fatores Detroit Phoenix
Clima (10) 2 8
Escolas (3) 2 3
Custo de vida (6) 5 7
Mercado empresarial (2) 6 4
Impostos (7) 6 7
Seguranga (4) 3 6
Entretenimento (8) 5 2
Proximo a familia (7) 10 0

Agora, para cada fileira, multiplique o peso do fator pela a nota de cada
escolha e coloque o resultado proximo as notas, dentro de colchetes. Por
exemplo, na linha do entretenimento, Detroit recebeu 40 (8 de peso x 5 de nota),
enquanto Phoenix recebeu 16 (8 de peso x 2 de nota). Faca isso com todas as

linhas. Neste momento, sua MMPD deve estar desta maneira:

MATRIZ DA MEDIA DE PESO DA DECISAO
(MMPD)

Fatores Detroit Phoenix
Clima (10) 2 [20] 8 [80]
Escolas (3) 2 [6] 3[9]
Custo de vida (6) 5 [30] 7 [42]
Mercado empresarial (2) 6 [12] 4 [8]
Impostos (7) 6 [42] 7 [49]
Seguranca (4) 3 [12] 6 [24]
Entretenimento (8) 5 [40] 2 [16]
Proximo a familia (7) 10 [70] 0 [0]




O ultimo passo é simplesmente somar estes valores em colchetes para
obter um valor tnico para cada escolha. O maior nimero mostrara qual escolha

vocé prefere. Sua MMPD final deve estar assim:

MATRIZ DA MEDIA DE PESO DA DECISAO
(MMPD)
Fatores Detroit Phoenix
Clima (10) 2 [20] 8 [80]
Escolas (3) 2 [6] 3[9]
Custo de vida (6) 5[30] 7 [42]
Mercado empresarial (2) 6 [12] 4 [8]
Impostos (7) 6 [42] 7 [49]
Seguranca (4) 3[12] 6 [24]
Entretenimento (8) 5 [40] 2 [16]
Proximo a familia (7) 10 [70] 0 [0]
232 228
A MELHOR ESCOLHA

Neste exemplo hipotético, vocé deveria ficar em Detroit, porque esta foi
a escolha que obteve uma nota maior, 232 contra 228.

A MMPD ¢é uma 6tima ferramenta para fazer grandes escolhas desde que
vocé seja completamente sincero na hora de distribuir os pesos aos fatores. Eu
usei a MMPD muitas vezes na minha vida para trazer um pouco mais de clareza
no momento de decidir algo dificil. Esta técnica provou que eu precisava me
mudar para Phoenix, me mostrou porque estava na hora de vender meu negécio
e até mesmo me manteve afastado de alguns investimentos ruins.

Em 2005, eu tive a oportunidade de investir em um restaurante de Las
Vegas. Depois de considerar bastante a respeito da oportunidade e dos
fundadores, era hora de tomar minha decisdo. Eu nao conseguia escolher.
Entéo, eu resolvi esta indecisdo com uma analise MMPD, que indicou que eu
deveria recusar esta proposta de investimento. Eu recusei. Pouco mais de um

ano depois, descobri que este negdcio faliu e que os investidores perderam a
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maior parte de seu dinheiro. A MMPD me trouxe clareza quanto a ambiguidade
de minha decisdo e me salvou de perder 125 mil délares.

Se vocé analisar o mapa do pais, vocé encontrara milhares de caminhos:
rodovias, ruas, avenidas, estradas, cada uma levando a um lugar diferente. Suas
escolhas proporcionam estes caminhos, que podem se revelar como
impressionantes atalhos ou perigosos desvios. Estas duas ferramentas para
ajudar a tomada de decisdo que te apresentei funcionam como um GPS que te

ajudara a se guiar durante sua viagem.

TIRE SEUS OLHOS DO ESPELHO RETROVISOR

Hoje ¢ a linha de partida para o resto da sua vida. Sim, hoje ¢ o amanha com o
qual vocé se preocupou ontem. O problema com o passado é que nds nos
lembramos de coisas que nao deveriamos e ndo nos esquecemos do que
deveriamos esquecer. Se seus olhos estdo grudados no espelho retrovisor, vocé
esta preso ao passado. Se vocé esta preso ao passado, vocé nao esta olhando para
frente. Se vocé ndo estiver olhando para frente, vocé ndo podera chegar ao seu
tuturo.

O Universo ndo se preocupa com o seu passado. Ele é cego quanto a isso.
O universo nao se importa se eu usei cal¢as cor-de-rosa no ensino médio. O
Universo ndo se importa se eu entrei em uma briga com o Francis Franken e
perdi. O universo ndo estd nem ai para o seu MBA de faculdade renomada, para
seu pai traficante ou para o fato de vocé ter feito xixi na cama quando ja estava
grandinho. O Universo simplesmente ndo se importa. Apenas uma pessoa
transforma as transgressdes do passado em armas: vocé.

Se o Universo ndo se lembra, por que vocé deveria? Sendo o mais novo
de trés irmaos, pode apostar que eu era alvo de comentarios maldosos. Gordo,
burro, e tudo mais. Porém, nao é porque meu irmao me chamou de burro
durante 12 anos que isto se tornou realidade. Seu passado nunca se iguala ao
seu futuro, a ndo ser que vocé permita.

Pense num cara ou coroa. Nao importa quantas vezes vocé girar a moeda,
o préximo giro ¢ sempre aleatério. A probabilidade nao se prende a um giro do
passado para gerar o giro do futuro. O mesmo funciona para o seu passado. S6
porque vocé teve cinco relacionamentos fracassados nao significa que seu
proximo relacionamento seguird o mesmo caminho, principalmente se vocé
tiver aprendido com eles! S6 porque vocé trabalha em uma chapa virando

hamburgueres hoje nao significa que vocé nao pode ser um miliondrio no ano



que vem. O universo esquece, assim como ele esqueceu que eu esfregava chdo e

entregava pizzas a ndo muito tempo atras.

A MEMORIA E TRAICOEIRA?

Suas memorias usam a mesma maquiagem que as suas escolhas. Elas podem ser
traicoeiras, mudas ou acelerativas. Diferentemente das consequéncias de suas
escolhas, vocé tem o poder de escolher como seu passado sera classificado. Os
registros do passado podem ser selados.

Por exemplo, se vocé perdeu suas economias da vida inteira em uma
franquia de restaurantes que faliu pouco depois de vocé ter investido nela, sua
memoria pode ser acelerativa ou traicoeira. Sua memoria e percep¢do podem
ser:

“Ser dono de um negdcio é um risco muito grande. Eu nunca mais vou
fazer isso.” Ou “da proxima vez, eu vou ser quem vende as franquias, e ndo
quem compra.” A primeira é traigoeira, enquanto que a segunda é acelerativa.
Vocé tem a escolha de culpar o fracasso ou culpar o passado. Vocé pode deixar
que isto sirva a vocé, ou permitir que te faca se sentir mal.

Quando eu reflito sobre meus prdprios fracassos, eu deixo que eles
sirvam a mim para causar efeito sobre mudancas futuras. E parte do processo
de assumir a responsabilidade sobre minhas acdes. O que eu aprendi? O que eu
posso mudar no futuro? O que eu deveria esquecer?

Depois que eu bati meu Viper e quase me matei, eu me lembro do medo
de quase perder tudo. Eu ndo queria que aqueles sentimentos se repetissem, e a
memoria deles serviu como forma de causar um efeito em meu futuro: corridas
de rua sao para babacas. Porém, eu poderia ter deixado meu ego reinar,
continuar correndo, e dizer a mim mesmo de forma arrogante: “Eu nunca mais
vou perder nenhuma corrida de rua!”. Mesmo que as consequéncias de nossas
escolhas ndo possam ser manipuladas, vocé pode manipular as memorias que o
servem. Minha vida nao foi definida pelo fato de ter sido escolhido por ultimo
nas aulas de Educacdo Fisica. Se seu passado definir sua existéncia, sera

impossivel vocé se tornar a pessoa que vocé precisa ser no futuro.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA
e Suas escolhas de agdo se manifestam em suas escolhas de percepgio;
e O que vocé escolhe ter como percepgdo, ou nao ter, se manifestara em uma

escolha de acdo (ou de falta de acdo);
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Vocé pode mudar suas escolhas de percepcao se alinhando aqueles que
vivem as percep¢des como a realidade;

A Analise das Consequéncias da Pior das Hipoteses te ajuda a evitar
escolhas traicoeiras;

A Matriz da Média de Peso da Decisdo pode ajuda-lo a tomar grandes
decisdoes de forma melhor, esclarecendo as alternativas e seus fatores
internos;

O universo nao tem memoria, apenas vocé tem;

Seu passado pode ser acelerativo ou traicoeiro. Vocé escolhe como
classifica-lo;

Se seus olhos estiverem presos no passado, vocé ndo podera se tornar a

pessoa que vocé precisa ser no futuro.



VIA EXPRESSA

Desodorize Ventos
Contrarios e Malcheirosos

Ridiculo é o tributo feito aos génios pelos mediocres.

~ OSCAR WILDE

O VENTO CONTRARIO NATURAL DA VIA EXPRESSA

A maior inven¢do da humanidade foi o avido, porque ele desafiava a forca
natural da gravidade e parecia violar as leis da fisica. Como algo tdo pesado
poderia flutuar no ar? O que fez o trabalho de Orville e Wilbur algo tdo
espetacular ndo foi simplesmente o ato de voar, mas sim o de se libertar da for¢a

gravitacional da sociedade.

“Voar é impossivel.”
“Vocés dois sao loucos.”
“Vocés estao perdendo seu tempo.”

“Tolos...”

Antes mesmo que eles pudessem perseguir a ideia de voar, os irmaos

Wright precisaram se libertar do vento contrdrio natural da sociedade - o
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219 condicionamento social que impregna as mentes jovens. Um membro do

Fastlane Forum publicou o seguinte:

Va ao jardim de infancia e pergunte as criangas quem sabe cantar.
TODAS elas vio levantar a mdo. Agora vd a mesma classe de alunos 13
anos depois e faca a mesma pergunta. Apenas algumas mdos se erguerdo.
O que mudou? As criangas do jardim de infancia acreditavam que sabiam

cantar porque ninguém havia dito a elas o contrdrio.

SORIVNOITIW SOQ VSSIYdX3 VIA VY

Muito bem colocado. Nds ndo devemos ouvir aqueles que nos dizem o
que ndo podemos fazer, porque eles foram condicionados pela sociedade. A
sociedade langara constantemente um vento contrario em seu veiculo. Vocé
nao pode se preocupar quanto a ir contra as normas da sociedade, porque a
norma ¢ estar a dois salarios da faléncia completa. Se vocé quer ter resultados
além dos comuns produzidos por pessoas comuns, vocé precisara adotar uma
postura incomum que ndo caia no que “todo mundo” acha melhor. Quanto
mais inquietante e excepcional vocé for, mais vocé precisara lutar contra a
doutrinacdo da sociedade. Para ter uma riqueza extraordindria vocé precisard

de crengas extraordindrias.

VIRE AS COSTAS PARA OS VENTOS CONTRARIOS MALCHEIROSOS

Se vocé vira de costas para um vento contrario, ele fica a seu favor. Eu precisei
fazer isso, se nao tivesse o feito eu teria fracassado. Depois de me formar na
faculdade, esperava-se que eu encontrasse um emprego. Eu ndo fiz isso, e decidi
me aventurar em experiéncias empreendedoras. Minha familia achou que eu
havia enlouquecido, e disse “vocé estd desperdicando uma faculdade de cinco
anos!” Colegas de classe me achavam louco. Oh, querido, entregando pizzas e
trabalhando como chauffeur de limusines com dois diplomas de negécios
pendurados na parede? Mulheres ndo queriam sair comigo porque eu quebrei
o molde do conto de fadas no quesito “ensino superior”.

Seguir pela Via Expressa e construir sua motivagdo exige que vocé vire
as costas para as pessoas que sopram ventos contrarios em sua dire¢do. Vocé
precisa se libertar da forca gravitacional natural da sociedade e suas
expectativas. Se vocé ndo for cuidadoso quanto a esta forca, a vida pode se
deteriorar a um ciclo vicioso e eterno, que é a descri¢do da sociedade para o

normal: acordar, ir trabalhar, voltar para casa, comer, assistir novela, ir



dormir... e depois repetir tudo, dia apds dia. Antes que vocé perceba, se 220
passaram 45 anos e vocé precisa de mais 25 para fazer seu plano financeiro
funcionar. O tempo passa, os sonhos morrem, e o que permanece? Uma pessoa
murcha que se arrepende do que nio foi.

Quem sopra ventos contrarios? Eles sao:

1) Amigos e familiares que simplesmente nao entendem;

2) Institui¢des de ensino que pregam o dogma da Via Lenta;

3) Pais que sdo condicionados a acreditar que a riqueza nao é para eles;

4) Gurus da Via Lenta que afirmam que sua casa é seu melhor investimento;

5) Gurus da Via Lenta que dizem que 100 délares investidos hoje valerao
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10 milhdes em 50 anos;

6) Seu ambiente.

ESCAPANDO DE PESSOAS QUE SOPRAM EM VOCE VENTOS CONTRARIOS
Pessoas que nao apoiam seus objetivos sopram em vocé ventos contrarios. Elas
adicionam a “resisténcia do ar” a sua jornada. Quando vocé expressa
empolgacdo quanto a suas a¢des ou ideias, este tipo de pessoa reage com duvida
e descrenca, usando argumentos condicionados como “ah, isso nao vai dar
certo”, “alguém ja esta fazendo isso” e “por que se dar ao trabalho?”. Nos
circulos motivacionais nés os chamamos de “ladroes de sonhos”.

Vocé precisa virar as costas para eles. Todo empreendedor tem pessoas
negativas em sua vida. Pessoas que trabalham com marketing de rede me
consideram como uma pessoa negativa, que sopra ventos contrarios. Essas
pessoas sdo obstaculos comuns na viagem pela Via Expressa. Lembre-se: essas
pessoas foram socialmente condicionadas a acreditar em um caminho
predeterminado. Eles ndo conhecem a Via Expressa, nem acreditam nela.
Qualquer coisa que esteja fora da caixa é considerada estranha e, sendo assim,
quando se fala da Via Expressa, é o mesmo que falar em Klingon. Como um
produtor, vocé é a minoria, enquanto que os consumidores sdo o restante. Para
ser diferente de “todos” (que ndo sdo ricos), vocé (que serd rico) precisa de uma
defesa forte; do contrario, a toxicidade deles afetara sua maneira de pensar.
Simpatizar com pessoas que pensam habitualmente de forma negativa e
limitada ¢ algo bem trai¢oeiro. Descontrolados, estes ventos contrarios levam
diretamente ao sofd e ao controle de videogame. Sim, o velho ditado “diga-me

com quem tu andas que eu direi quem tu és”.



221

SORIVNOITIW SOQ VSSIYdX3 VIA VY

Nesta comparagdao contrastante, vocé é uma planta que estd em
crescimento e precisa de protecdo, agua e muito sol. Amigos, familiares ou
colegas de trabalho negativos sio como nuvens escuras. Defenda-se, ou vocé

sofrera as consequéncias de ser levado lentamente para a mediocridade.

ESCAPANDO DE VENTOS CONTRARIOS DO AMBIENTE

Embora vocé possa redirecionar ventos contrarios originados em pessoas,
fatores do ambiente nao podem ser tdo facilmente controlados. Mas o que sdo
ventos contrarios do ambiente?

Para mim, era Chicago. Eu estava deprimido e precisava de sol para me
motivar. Chicago era meu vento contrdrio, com a for¢a de um furacao, e se eu
quisesse sucesso, eu precisaria virar minhas costas para ele. Eu escapei e me
mudei para um dos lugares mais ensolarados do planeta. Se eu nao tivesse
virado as costas para meu vento contrario do ambiente, este livro ndo existiria.
Onde eu estaria hoje se eu nao tivesse virado as costas para o tornado? Eu sei
que ndo estaria aqui, feliz e aposentado 30 anos antes do previsto. Nao, eu
estaria em uma avenida congestionada enfrentando o transito e totalmente
dependente de antidepressivos. Eu passo.

Eu fiz a escolha de transformar meu vento contrario do ambiente em um
vento favoravel. Além de eu ndo poder culpar todos meus problemas ao
ambiente, querendo ou néo ele reforcou essa ruptura entre o “interesse” em
riqueza e o “comprometimento”.

Outro vento contrario poderia ser seu ambiente de trabalho. Se o
trabalho que vocé odeia suga sua vida, ele ¢ um vento contrario. Vocé vive um
longo dia de trabalho e, ao final, ndo sobra nada para seus sonhos ou seu plano
da Via Expressa, vocé estd cansado. O vento contrario mantém vocé preso.

Quando eu era adolescente, um dos empreendedores de sucesso que eu
estudei foi o Sylvester Stallone. Embora acredite que ele seja um ator, ele na
verdade é um empreendedor. Seu roteiro do filme Rocky foi algo que tocou
milhdes, e ele o vendeu sob um conjunto especifico de circunstancias, sendo
uma delas a necessidade dele mesmo interpretar o papel principal.

Ele ndo era alheio a Lei do Efeito. Um dos elementos reveladores sobre a
histéria do sucesso de Stallone é sua resisténcia a ter um trabalho “normal”. Ele
ja mencionou que se ele tivesse um emprego no meio corporativo, seu sonho
teria morrido, porque ele sabia que a for¢a gravitacional do trabalho seria algo

impossivel dele escapar. Ele reconhecia que o ambiente corporativo seria um



vento contrario. Se seu ambiente coloca uma forte rajada de vento contrario no
seu rosto, vocé precisa tomar medidas firmes para sair do rumo deste vento.
Quais ventos contrarios estio impedindo vocé de ir atras de seus sonhos?

Assuma o controle e faca escolhas que podem alterar a trajetoria da sua vida.

CRIANDO VENTOS ACELERATIVOS

Meu vento contrario era meu ambiente. Para vocé, pode ser amigos negativos
ou outras influéncias da Via Lenta. Se vocé virar as costas para essas pessoas,
vocé ird desarmar um vento contrario. Quando vocé se relaciona com pessoas
que dao poder aos seus objetivos, vocé cria um vento em suas costas que
funciona como uma forga cinética. Pessoas positivas nutrem seu crescimento,
amenizam suas falhas e investem em seus sonhos. Essas pessoas boas ajudam a
te conduzir aos seus sonhos, ndo apenas como um combustivel motivacional,
mas também por meio da extensdo de seu alcance a oportunidades.

As pessoas sdo como estradas — elas podem trazer tanto oportunidades
quanto dificuldades para sua vida. A qualidade dessas estradas depende
unicamente da qualidade da pessoa. Pense nos relacionamentos da sua vida
como um pelotio do exército se preparando para a batalha. Com quem vocé ira
para a guerra? Seu amigo Marcos que estd sempre atrasado, mente e desmaia
bébado todo sabado a noite? Sua amiga Lucia que arruma um emprego novo a
cada trés semanas, foi flagrada roubando em uma loja do shopping e esta a
espera de seu homem super-rico que a levara para uma vida de luxo? Sao essas
as pessoas com as quais vocé esta contando? Sdo essas as pessoas com quem
vocé quer ir para a guerra? Se nao for, entdo vocé precisa escolher melhores
guerreiros para compor seu time.

Como? Entre para clubes de empreendedorismo, va a eventos do ramo
de negocios e conheca pessoas. Se alie a pessoas que pensam como vocé, viva
em meio a pessoas que escolhem percorrer a Via Expressa, que tém o
pensamento de que tudo é possivel, e decida quem vocé quer ter em seu time de
guerreiros. Leia livros e autobiografias daqueles que alcangaram o tipo de
sucesso que vocé deseja ter. Encontre um mentor. Participe de féruns que
compartilhem do pensamento da Via Expressa, como o Fastlane Forum! Pelo
menos uma vez por semana, alguém me manda um e-mail dizendo “Este forum
mudou minha vida!”. Ele é um vento favoravel!

Essa é uma guerra e sua vida é o que gera equilibrio. Vocé precisa de

guerreiros que nao tém medo da Estrela da Morte e que conseguem desativar o
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raio trator, e ndo de bobos medrosos que largam sua carga assim que avistam
Viajantes da Via Lenta Imperiais. Reflita sobre seu ambiente e seus
relacionamentos e reconhega os ventos contrarios. Depois, escolha uma agdo
acelerativa: esses ventos podem ser usados, removidos, ignorados ou
gerenciados? Diferente dos ventos naturais, vocé tem poder de controle sobre
seus ventos contrarios. O sucesso segue aqueles que barram o vento contrario e

o colocam a seu favor.

PESSOA IMPORTANTE OU GRANDE DISTRACAO?

O pior vento contrario pode ser a pessoa que senta no banco do passageiro ao
seu lado dentro do veiculo. Elas se sentam e ddo sermdes a vocé sobre suas ideias
bobas e te lembram de suas falhas. Ou elas ndo falam nada e apenas o distraem:
ficam mexendo no radio, ajustam o ar condicionado, sobem e descem os vidros
das janelas e cantarolam musicas antigas.

Ou, em outros casos, elas tentam fazer o papel do motorista: “Charles!
Charles! Faca isso! Faga aquilo! Vira aqui! Nao, ndo aqui!”. O que poderia ser
mais prejudicial a sua viagem, e quem ¢ esta pessoa? Como ela foi parar dentro
do seu carro?

Essa pessoa ¢é seu ente querido. Conversando com outros
empreendedores aspirantes eu aprendi que as pessoas importantes para eles
(maridos, esposas, noivos, namoradas, namorados) podem ser um dos maiores
ventos contrarios que se tem por ai. Ter um parceiro que nao compartilha ou
concorda com seus ideais e filosofias de vida, é como viajar rebocando um
trailer cheio de estrume imido. Se seu companheiro nao possui uma filosofia
empreendedora e prefere a Via Lenta, serd que vocés conseguem crescer juntos
e em sintonia? Ter alguém lutando com vocé ao seu lado proporciona um poder
acelerativo muito forte; mas se esta pessoa se comportar como a oposicéo, ela
se torna traigoeira.

Uma das minhas primeiras namoradas era totalmente para casar. Mas
ela se comprometia completamente com a mentalidade da Via Lenta. Ela nao
conseguia entender porque eu era tdo empolgado com o empreendedorismo.
Nosso relacionamento se estagnou ao passo que minhas falhas cresceram, e a
certo ponto acabamos terminando. E isso nao foi culpa de nenhum de néds dois;
noés simplesmente éramos pessoas diferentes demais seguindo caminhos

completamente divergentes.



Relacionamentos ruins sao bloqueios para o sucesso pela Via Expressa.
Eles sugam a energia e ofuscam os sonhos. E como remar um barco rio acima.
Passageiros que ndo estdo com vontade de cooperar adicionam peso, distraem
e as vezes é caro remové-los. Sim, o divorcio € algo traigoeiro e sai caro, tanto
emocionalmente quanto financeiramente. Viajar pela estrada menos utilizada
ja é uma tarefa dificil. Porque sobrecarregar mais a jornada adicionando em seu
carro o peso de uma pessoa que ndo quer chegar ao mesmo lugar que vocé?
Vocé estd em um relacionamento com uma pessoa que acredita nos seus
objetivos? Ou seu relacionamento nao ¢ nem bom, nem ruim, apenas o
suficiente para ir levando? Se for este o caso, talvez seja a hora de avaliar se o

passageiro deve mesmo continuar a viagem com vocé.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

e A for¢a gravitacional natural da sociedade ndo torna vocé excepcional, e
sim normal;

e Relacionamentos téxicos sugam sua energia e o distraem de seus objetivos
em busca do extraordinario;

e Aspessoas de sua vida sdo como seus companheiros de batalha. Eles podem
salva-lo, ajuda-lo ou destrui-lo;

e Bons relacionamentos sdo forgas acelerativas em seu processo, enquanto

relacionamentos ruins sao trai¢oeiros.
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VIA EXPRESSA

Seu Comhustivel Primordial:
Tempo

O tempo ndo é uma mercadoria, algo que vocé distribui como pedagos de bolo.
O tempo é a substancia da vida. Quando alguém pede a vocé um pouco

do seu tempo, o que realmente se pede é um pedaco de sua vida.

~ ANTOINETTE BOSCO

OS 6 DOLARES EM FRANGO

Porque a maioria das pessoas nunca ficard rica? Para saber esta resposta vocé
nao precisa olhar muito além do negécio que vendia frango frito a 6 ddlares.
Virou manchete nos grandes jornais: uma grande rede de restaurantes fast food
ofereceu um balde de frango frito gratuito para qualquer pessoa que tivesse um
cupom da internet. As pessoas correram para os restaurantes e esperaram por
horas, tudo para ganhar 6 dolares em frango. Vocé conhece alguém que
esperaria horas em uma fila apenas para ganhar algo de graga?

Vocé é uma dessas pessoas?

Essas historias sdo comuns, e mesmo assim a minha rea¢do é a mesma: o
que tem de errado com as pessoas? Eu te digo: essas pessoas consideram que seu
tempo vale zero. E gratuito. Assim como o vento que respiramos, elas estio
convencidas de que o tempo é abundante e infinito. Elas vivem como se fossem
imortais. Essas pessoas tém certeza de que o tempo, o combustivel de suas vidas,

nunca acabara.
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Eu me pergunto se essas pessoas estariam esperando em uma fila para
pegar um balde de frango frito de graca se elas descobrissem que tém apenas
trés semanas de vida. E se fosse mais trés meses? Trés anos? A qual nivel de
mortalidade elas ainda considerariam que ficar trés horas em uma fila para
ganhar frango frito de graga seria um bom uso de seu tempo? Eis a verdade do
frango: dé o valor errado a sua vida e vocé serd pobre. Quando vocé desperdiga
seu tempo por escolha prépria, vocé fica preso a lugares nos quais nao quer
estar.

Dé uma olhada a sua volta. Como seus amigos, colegas e familiares
valorizam o tempo deles? Eles estio esperando em uma fila para economizar
alguns dolares? Eles estdo dirigindo por 40 minutos pra economizar 10 d6lares?
Eles estdao jogados no sofa esperando ansiosamente para saber quem sera o
vencedor do Dang¢ando com as Estrelas? Nos Estados Unidos, os americanos
assistem mais de quatro horas de televisdo por dia. Aos 65 anos de vida, eles
terdo gastado nove anos grudados na televisao. Por que as pessoas fazem isso?
Simples. A vida é uma droga. E preciso fugir dela, porque ela ndo ¢ nada boa.
Mostre-me alguém que passa horas online jogando Mafia Wars ou Farmville e
eu mostrarei a vocé que esta pessoa provavelmente nao é bem sucedida. Quando
a vida é uma droga, as pessoas buscam formas de escapar. Eu ndo preciso de
televisdo porque eu investi meu tempo criando uma vida que vale a pena ser
vivida, e ndo uma valvula de escape ficticia que vai ao ar toda terga as 21h.

Novamente, o pensamento da maioria evoca mediocridade, e para essa

maioria, o tempo ¢ um patrimonio desvalorizado e amplamente desperdigado.

O TITANIC: O QUAO RAPIDO SEU NAVIO ESTA AFUNDANDO?

As pessoas que ficam esperando em filas para economizar dinheiro deveriam
segurar uma placa anunciando para o mundo: “eu dou mais valor para o
dinheiro do que para a minha vida”. Essa escolha é um erro fatal.

Um grande exemplo da for¢a do tempo reinando sobre a do dinheiro
vem do filme Titanic. Conforme o navio afunda e restam poucos botes salva
vidas, Caleden Hockey, um rico industrial do a¢o, interpretado por Billy Zane,
tenta barganhar por sua vida com um oficial e oferece a ele dinheiro em troca
de um lugar no bote. O oficial recusa a proposta dele com uma certeza rigida:

“seu dinheiro ndo pode te salvar mais do que pode salvar a mim”.



Reflita sobre isso por um momento. Seu dinheiro ndo pode te salvar mais
do que pode salvar a mim. Poderoso. Naqueles oito segundos, o verdadeiro
valor do tempo é exposto e nds somos atingidos com a certeza de nossos
proprios relogios em contagem regressiva que informam sobre a chegada da
morte. Veja, quando seu tempo acabar, vocé estara morto. E quando seu relogio
para de funcionar, nenhuma quantia de dinheiro pode salva-lo do fim.

Os Viajantes da Via Expressa compreendem que o tempo é o tanque de
oxigénio da vida. Se ele acabar, a vida termina. O tempo é o maior patrimonio
que vocé tem, e nao o dinheiro, e ndo seu Mustang de 1969 restaurado, e ndo a
cole¢do de moedas raras de seu avd. Tempo.

O fato é que todos nds estamos em um navio afundando. Seu tempo ¢é
tratado como tal? Ele é tratado de forma sensata ou descuidada? Seu
combustivel primordial é desperdicado como se o tanque nunca fosse ficar

vazio?

VOCE NASCEU RICO E MORRERA FALIDO

O tempo é o grande equalizador. Vocé nasceu com um grande tanque de
gasolina. Ndo ha paradas para repor combustivel e a tinica vez que seu tanque
foi completado foi quando vocé puxou seu primeiro folego.

O tempo nao pode ser criado fora de seus limites de mortalidade. Claro,
n6s podemos conseguir expandir a vida de 76 anos até 82 através de boa saude
e dietas corretas, mas dentro da mortalidade, o tempo ¢é transformado de
infinito para finito.

O maior erro de toda a humanidade é agir como se nosso tempo na Terra
fosse infinito, mas ndo é. A realidade é que o tempo é mortalmente escasso,
enquanto o dinheiro é ricamente abundante. Todos os dias, 3 trilhdes de d6lares
sdo negociados nos mercados de cAmbio mundiais. E 3.000.000.000.000. Para
ajudar vocé a compreender a magnitude deste niimero, vocé pode gastar um
milhado de ddlares por dia por 8 mil anos e vocé ainda nao tera gastado todos os
3 trilhdes. Sao necessarias 109 vidas inteiras (até a velhice) para quantificar o
volume total de cdmbio negociado existente em UM DIA. O dinheiro é
abundante e ele continuara sendo abundante desde que os governos do mundo
continuem imprimindo mais.

Bom, ja que vocé ndo tem 8 mil anos para viver sua vida, nao ¢é logico

concluir que o dinheiro é uma fonte abundante de recursos, enquanto o tempo
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nao é? Vocé pode sempre adquirir mais dinheiro, mas vocé ndo pode desafiar a
mortalidade. A ironia da fortuna financeira é que ndo importa o quanto vocé
possua, vocé ndo pode desafiar a mortalidade. Nao importa quanto dinheiro
vocé tenha, vocé morrerad falido. Vocé nao pode escapar da combustdo continua
do tempo ja que seu tanque é consumido um pouco a cada segundo. Vocé pode
viver completamente feliz ou em depressio — o tempo é indiferente e ele
simplesmente escorre. Ja que o tempo é escasso, nao faz sentido deixar de

desperdicar 3 horas de sua vida por um balde de frango frito de 6 délares?

O TEMPO COMPROMETIDO E O QUE PAGA O RESGATE DO TEMPO LIVRE

Existem dois tipos de tempo que compdem sua vida: seu tempo livre e seu

tempo comprometido.

Seu Tempo de Vida = Tempo Livre + Tempo Comprometido

O “Tempo Livre” vocé pode usar para gastar como preferir: assistindo
TV, correndo no parque, jogando videogame, dormindo, comendo, em férias.
Se vocé for como a maioria, seu tempo livre se concentra nas noites e nos fins
de semana, quando seu tempo néo esta sendo trocado por dinheiro.

O “Tempo Comprometido” é o oposto: é o tempo total que vocé gasta
ganhando dinheiro e arcando com as consequéncias daquele tempo livre.
Quando vocé acorda de manha, toma banho, se veste, dirige até o trabalho e
depois trabalha por oito horas - esse é o tempo comprometido. Quando vocé
passa o fim de semana inteiro “recarregando as energias” depois da semana de
trabalho, este tempo também é comprometido. O tempo comprometido é
aquele que vocé gasta em funcdo do trabalho e em decorréncia dele também.
Rotinas matutinas, transito, levar relatérios para revisar em casa, e “recarregar”
apods a rotina - todas as horas pelas quais vocé recebe um salario compoem o
tempo comprometido.

Se vocé ganhasse na loteria vocé abandonaria seu emprego porque o
tempo comprometido ndo seria mais necessario e vocé o substituiria
subitamente pelo tempo livre. O dinheiro compra o tempo livre e elimina o
tempo comprometido. Contudo, a ironia é que seu tempo livre nao ¢é
GRATUITO. Ele é comprado e pago com seu tempo comprometido. Vocé

aproveita férias de duas semanas porque elas foram pagas com um ano de



tempo comprometido. Vocé pode relaxar com uma cerveja gelada no sofa
porque vocé pagou por isso mais cedo nesse mesmo dia, com oito horas de
tempo comprometido. O tempo comprometido se transforma no resgate em troca

de seu tempo livre.

O TEMPO CERTO E O TEMPO ERRADO

Existe o tempo certo e o tempo errado. O tempo certo é o tempo livre; o tempo
comprometido é o tempo errado. A Via Lenta exige ser paga com tempo —
tempo gasto em um emprego e tempo investido no mercado. Lembre-se, cinco
dias comprometidos em troca de dois dias livres é uma troca ruim! Um plano
financeiro que tem o tempo como juiz nao ¢ um bom plano financeiro.

Se vocé tivesse nascido na época da escravidao, sua vida teria 100% de
tempo comprometido e 0% de tempo livre. Embora vocé nao possa manipular
seu tempo total, vocé pode controlar a propor¢do de divisao do seu tempo. Nao
seria bacana ter um dia de tempo comprometido e seis de tempo livre? Se vocé
puder roubar tempo livre das maos do tempo comprometido, a vida tera mais

“tempo certo” do que “tempo errado”.

JOGUE FORA AS COISAS INUTEIS DO PORTA-MALAS
Se vocé acompanha corridas de carro, deve saber que cada grama a mais faz
diferenca. Os motoristas removem tudo que nao seja essencial, para tornar o
carro o mais leve possivel. Isso aumenta a eficiéncia, a velocidade e a
performance, resultando em um tempo menor de conclusdo do trajeto. O peso
desnecessario forca o carro a trabalhar com mais dificuldade. Mesmo assim, em
nossa viagem para a riqueza, nés cometemos o erro de adicionar peso. Nosso
veiculo ¢é sobrecarregado com coisas inuteis no porta-malas que nos fazem
empenhar mais for¢a em nosso trabalho. E quando vocé trabalha tentando
superar dificuldades por muito tempo, isso toma conta de vocé e o derruba. Este
peso debilitador ¢ a divida parasita.

A divida parasita é tudo que vocé deve ao mundo. E o excremento do
Estilo de Vida de Serviddo. Seu lustroso novo Infiniti financiado em 60 parcelas,
a hipoteca da sua casa financiada por 30 anos, suas elegantes roupas de estilistas
famosos compradas na troca de cole¢do, e sim, até mesmo aquele belissimo
movel que pareceu ser uma 6tima ideia quando vocé decidiu compra-lo. Todas
essas porcarias criam serviddo e forcam vocé a ter o tempo comprometido.

Quando vocé é forcado a trabalhar, vocé limita suas escolhas, e escolhas
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limitadas fecham estradas. Com excec¢do da sinistra colecio de bonecas da
minha mae, nada é mais assustador do que ter um parasita preso ao meu
pescoco, sugando meu sangue. A divida parasita é um contrapeso em sua
viagem; é uma sanguessuga que rouba seu tempo livre, energia, liberdade e
saude - e a falta disso tudo cria o maior inimigo para se alcancar a verdadeira

riqueza.

A DiVIDA PARASITA CONSOME O TEMPO LIVRE
O tempo comprometido existe por causa da divida parasita. Com certeza vocé ja
ouviu a expressdo “ladrdo de cora¢bes”. No caso da divida parasita, ela é um
“ladrao de vidas”. A divida parasita é um grande leitdo guloso que se alimenta
do tempo livre e defeca ele em forma de tempo comprometido. Qualquer divida
que force vocé a trabalhar usa seu tempo livre e o transforma em tempo
comprometido.

As dividas precisam de sangue gotejando constantemente, e esse sangue
vem do seu tanque de combustivel da vida: o tempo. E uma vez que o tempo ¢é
algo fixo, para aumentar o tempo comprometido é necessario se extrair de uma

unica fonte: seu tempo livre.

O CUSTO DA DiVIDA PARASITA

Nos Estados Unidos, o cidaddo comum costuma dever mais do que ele vale. Ter
um estilo de vida construido em cima de dividas cria o Estilo de Vida de
Serviddo na forma de tempo comprometido. E devido ao fato do tempo total
ser limitado, o tempo comprometido cresce se alimentando do tempo livre. O
tempo comprometido leva a Calcada.

Da préxima vez que vocé comprar algum dispositivo luxuoso no cartao
de crédito, saiba exatamente o que vocé esta comprando. Vocé esta comprando
a divida parasita, que se alimenta do tempo livre e o transforma em excrementos
na forma de tempo comprometido.

Por exemplo, se vocé compra um sistema de som que custa 4 mil reais e
vocé ganha 10 reais por hora, qual é o verdadeiro preco desta sua aquisi¢ao?
Qual é 0 peso do excremento? Este preco é equivalente a 400 horas do seu tempo
livre, jd4 que vocé precisa trabalhar 400 horas x 10 reais por hora para pagar
aquela divida. Adicione 10% de juros e seu custo final vai para 440 horas de seu

tempo livre, um peso a mais adicionado ao seu fardo. Entao da préxima vez que



vocé sacar seu Visa, calcule o verdadeiro custo. Quanto do meu tempo isso ira 231

me custar? Tudo o que compramos ndo tem apenas um custo, mas dois:

1) O valor em Reais (ou outra moeda).

2) O tempo livre transformado em tempo comprometido.

A LEI DO PACOTE DE BISCOITOS
Quando eu me mudei para morar sozinho pela primeira vez, eu rapidamente
aprendi a Lei do Pacote de Biscoitos: se os biscoitos ndo entram no carrinho do

supermercado, eles ndo chegam em casa. E se eles ndo chegarem em casa, eles
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nao chegarao a minha boca. E se eles ndo entrarem na minha boca, eles ndo se
transformardo em gordura na minha barriga.

A divida parasita funciona sob a mesma lei. Controle a divida parasita
controlando a sua fonte: a satisfacdo instantdnea, uma caracteristica da Calcada.
Da proxima vez que vocé se sentir tentado a comprar algo do qual nao precisa,
pergunte a si mesmo: sera que isso ficard obsoleto daqui a seis meses e acabar
em um canto da garagem junto com o restante das porcarias que eu tenho?
Daqui a quatro meses, serd que esta camiseta ficard juntando poeira no lado do
guarda roupa que tem aquelas roupas que eu nao uso? Digo novamente, quando
vocé comprar a proxima grande peca da moda sem realmente ser capaz de pagar
por ela, vocé estara abrindo os portdes para a divida parasita inundar tudo e
fazer correnteza te arrastar para a Calcada.

Se o custo do produto ndo for pago com o cartao de crédito, entdo esta
compra ndo se torna uma divida parasita. Vocé se torna o protetor de seu
tempo! Pense! Esta compra ira CUSTAR LIBERDADE? Eu serei o dono disto
ou isto sera dono de mim? Enquanto alguns escolhem a serviddo atras das
grades de ferro, outros escolhem a serviddo atrds de suas carteiras. Ambas
situagdes sao iguais. Ter riqueza de verdade significa ter tempo livre para viver
como vocé deseja viver. A Via Expressa proporciona a vocé a riqueza como

estilo de vida e a riqueza de tempo.

UMA PESSIMA VALORIZACAO DO “TEMPO LIVRE” LEVA A POBREZA
Rico ou pobre, o tempo é possuido, compartilhado e consumido igualmente por
todos. Vocé o usa todos os dias. Eu uso. Seu vizinho usa. Ninguém recebe mais

e ninguém recebe menos. Vinte e quatro horas para todo mundo. Ninguém tem



N
[X]

SORIVNOITIW SOQ VSSIddX3 VIA Y

2

vantagens desleais. Vocé, eu, todos nds temos 24 horas para consumir, utilizar
e gastar. O tempo é o mais importante equalizador.

Entdo por que tao poucas pessoas ficam ricas enquanto o restante se
arrasta com o dinheiro apertado de saldrio a salario? A distin¢do esta na
valorizacdo do tempo livre, no mapa escolhido e na aquisicio de dividas

parasitas. Adivinhe de quem sdo estes comportamentos — do rico ou do pobre?

e Essa pessoa dorme até meio dia;

e Essa pessoa assiste reality shows na TV por horas;

e Essa pessoa dirige por duas horas para economizar 20 délares;

e Essa pessoa compra passagens de avido com multiplas escalas para
economizar 100 délares;

e Essa pessoa passa horas navegando em redes sociais e lendo blogs de
fofoca;

e Essa pessoa é um Druida nivel 10 no World of Warcraft;

e Essa pessoa assiste a todos os jogos do Chicago Cubs (aos torcedores do

Chicago Cubs, é s6 uma brincadeira.).

Por tras das raizes emaranhadas da pobreza, vocé encontrard uma
péssima valorizagdo do tempo livre, o que é resultado de escolhas ruins. Os
“perdedores de tempo” sdo pessoas que valorizam pouquissimo seu tempo.
Estas sdo as pessoas que acampam as 4h da madrugada na frente do Wallmart
esperando para conseguir comprar os produtos da liquidagdo. Estas sdo as
pessoas dormindo do lado de fora do Best Buy esperando conseguir uma HDTV
de 32” gratuita. Estas sdo as pessoas sentadas do lado de fora da IKEA esperando
ganhar um café da manha de graca.

Os perdedores de tempo também sdo economizadores inconvenientes.
O economizador inconveniente se apega desesperadamente a cada real, com
medo de que ele nunca ira retornar. Inconveniéncia extrema nunca é uma boa
combinagdo para poupar dinheiro. Por exemplo, uma velha amiga minha
queria uma bicicleta para se exercitar e encontrou uma a venda em uma loja a
alguns quilometros de sua casa. Eu disse a ela para simplesmente comprar uma
bicicleta em uma loja mais perto de sua casa, mesmo pagando um pre¢o mais
alto, que era 29 ddlares a mais. Ndo. Ela era uma economizadora inconveniente.

Em vez disso, ela dirigiu por uma hora para economizar 29 ddlares. Sabe qual



foi o tempo total gasto? Duas horas e meia. Subtraia a gasolina e o valor total
que ela avalia o tempo dela é de 5 ddlares por hora. Que eu saiba ela néo trabalha
para ganhar sé 5 ddlares por hora, mas por outro lado nao vé problema algum
em gastar o tempo livre dela a esta taxa. O economizador inconveniente perde
tempo para economizar dinheiro, e faz isso com prazer. De passagens de avido
com multiplas escalas até ir ao aeroporto em uma va compartilhada, a
inconveniéncia nao vale a pena para se economizar alguns dolares por hora.

Se estas pessoas tivessem s6 mais trés meses para viver, elas estariam do
lado de fora do Best Buy esperando em um saco de dormir? E se tivessem mais
seis meses? Seis anos? A qual limite de vida estas pessoas recolheriam seu saco
de dormir e pensariam “Credo, o que eu estou fazendo dormindo do lado de
fora de uma loja de eletronicos? Essa é uma forma inteligente de usar o meu
tempo?”. Viajantes da Calcada dormem em calgadas.

Os Viajantes da Via Expressa exaltam o tempo como algo de importéncia
fundamental na hora de tomar decisdes, porque ele é seu patrimdnio mais
valioso. Os Viajantes da Via Expressa sdo frugais em relagdo ao tempo, enquanto
os Viajantes da Via Lenta sdo frugais em relagdo ao dinheiro. Os Viajantes da
Calgada e os da Via Lenta usam o dinheiro como o unico critério a ser avaliado
na hora de tomar decisdes: Qual emprego paga melhor? Qual é o item mais
barato? Como eu posso conseguir frango frito de graga? O dinheiro ¢ escasso e
o tempo traz o estepe e varre a sujeira. Se vocé quiser ser rico, vocé precisa

comegar a pensar de forma rica. O tempo é o rei.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

e Os Viajantes da Via Expressa resguardam o tempo como o rei de todos os
seus patrimonios;

e O tempo ¢ mortalmente escasso, enquanto o dinheiro é ricamente
abundante;

e O tempo comprometido é o tempo que vocé gasta para ganhar dinheiro. O
tempo livre é gasto fazendo o que te da prazer;

e Sua vida é composta tanto pelo tempo livre quanto pelo tempo
comprometido;

e O tempo livre é comprado e pago com o tempo comprometido;

e Os Viajantes da Via Expressa buscam transformar o tempo comprometido

em tempo livre;
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A divida parasita se alimenta do seu tempo livre e o transforma em
excrementos na forma de tempo comprometido;

Extravagancias de estilo de vida tém dois custos: o custo propriamente dito
e o custo do tempo livre;

A divida parasita precisa ser impedida na sua fonte: a satisfacdo

instantanea.



VIA EXPRESSA

Trogue Aguele Oleo Velho e Sujo

A educagdo é o que permanece apos se ter esquecido tudo

o que foi aprendido na escola.

~ ALBERT EINSTEIN

TROQUE O OLEO A CADA 5 MIL QUILOMETROS

A primeira regra para cuidar bem de seu carro: troque o 6leo a cada 5 mil
quilometros rodados. Se vocé ignorar esta licdo seu carro nao terd a vida util
que poderia ter. Trocar o oleo frequentemente faz o carro permanecer
funcionando de forma eficiente; nao trocar o dleo faz com que ele fique velho e
isso dificulta o funcionamento do veiculo. Problemas com seu carro fazem vocé
precisar parar no acostamento.

A viagem pela Via Expressa exige frequentes trocas de 6leo. Mas o que é
este 6leo? O dleo é a educagdo. Conhecimento. Nog¢des. Mas tenha cuidado...
Precisa ser o 6leo certo e este precisa ser usado para os propdsitos certos.

Os Viajantes da Cal¢ada ndo se preocupam com o 6leo. Depois de rodar
5 mil quilometros, eles param. A graduagdo é sua ultima troca de dleo. Os
Viajantes da Via Lenta trocam o 6leo de seus veiculos pelo propdsito explicito
de aumentar o valor intrinseco. Educagdo avangada e certificagdes: o que ira
proporcionar salarios maiores? Ja os Viajantes da Via Expressa trocam o dleo

de seus veiculos constantemente, até chegarem ao fim da linha.
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A GRADUAGAO NAO E O FIM; E O COMECO.

Admita. O que vocé sabe hoje ndo é suficiente para levd-lo onde vocé precisa estar
amanhd. Vocé precisa reinventar a educagdo e a si mesmo constantemente.
Infelizmente, a graduagdo ¢ tradicionalmente o sinal do fim da educagdo.
Independentemente da idade em que a pessoa se forma, a vida adulta comega.
As festas acabam e a vida real se inicia. Parar de aprender apds se graduar é
matar suas chances de chegar a riqueza. Seus anos mais bem sucedidos sao
aqueles que vém DEPOIS da graduagdo, entao vocé ndo acha que seria uma
escolha inteligente continuar o processo educacional mesmo apo6s terminar a

educacao formal?

Jim Gallagher se graduou 11 anos atrds e estd desempregado. Ele é
um corretor da bolsa de valores, mas por causa da tecnologia e da internet,
seus conhecimentos deixaram de ser tdo necessdrios e estdo ameagados de
extingdo. A educagdo que Jim teve para este trabalho especifico se tornou
ultrapassada e ndo se aplica mais ao mundo atual. O mundo seguiu em
frente, enquanto Jim e sua formagdo ficaram para trds. Ele acaba
aceitando a contragosto um emprego como vendedor em uma loja de
moveis local. Seu plano financeiro se paralisa porque ele opera com o
mesmo dleo velho que foi trocado pela ultima vez 11 anos atrds. Jim falha
em trocar seu Oleo e, sendo assim, sua viagem em dire¢do a riqueza

também falha.

A educagdo, seu 6leo, ¢ um componente essencial em sua viagem para a
riqueza. Quando vocé constantemente injeta em si conhecimentos novos, novas
habilidades e novas competéncias, caminhos novos se abrem e as coisas fluem

sem grandes dificuldades. A educagao certa tem um poder incrivel.

O PAPEL DA EDUCACAO

A educacdo é valorizada tanto no mapa da Via Lenta quanto no da Via Expressa,
mas 0s papeis que ela exerce em cada um sao profundamente diferentes. Na Via
Lenta, a educacao é usada para elevar o valor intrinseco, enquanto na Via
Expressa se usa para facilitar o desenvolvimento e promover o crescimento do
sistema de negocios. Além disso, a educagdo na Via Expressa ¢ obtida por meios
que nao produzem divida parasita ou conformidade. O propdsito da educagao

na Via Expressa é amplificar o poder da arvore de dinheiro e do sistema de



negdcios. Vocé ndo é uma peca da engrenagem; vocé aprende a construir a
engrenagem.

Por exemplo, se eu for a um seminario no qual eu adquira habilidades
para “contratar os melhores profissionais de vendas”, eu estarei me engajando
em atividades que especificamente fortalecem a fertilidade do meu negécio e da
minha arvore de dinheiro. Se eu ler um livro sobre novas tecnologias digitais
que ilustra como criar novas caracteristicas interativas para websites, eu estarei
aprendendo a melhorar meu sistema. Novamente, a educagao na Via Expressa
tem o propdsito de incentivar o crescimento do sistema de negoécios. Em
contrapartida, na Via Lenta usa-se a educa¢do com o objetivo de aumentar o
valor intrinseco de quem a busca. Para se tornar uma pe¢a na engrenagem.

Um usuario do Fastlane Forum teve a oportunidade de fazer um MBA e
perguntou se valia a pena. Minha resposta tipicamente seria nao, mas o caso
dele era diferente. Primeiro, 0o MBA ndo custaria nada em dinheiro, apenas
tempo, ja que o governo pagaria para ele estudar. Segundo, este homem havia
adotado para si a ideologia da Via Expressa, entao seu proposito nao era elevar
o valor intrinseco, mas expandir seu conhecimento para melhorar um sistema

da Via Expressa. Eu votei sim.

“EU NAO SEI COMO!”

Se uma troca de dleo deixar seu carro parado por meses ou anos, qual o
objetivo? Sua educacdo complementar ndo deve vir de maos dadas com a
conformidade ou com a divida parasita. Em vez disso, ela deve melhorar seu
sistema da Via Expressa. Como? Faca do mundo real a sua universidade. Sim,
vocé é sua propria universidade.

Pergunte a qualquer empreendedor de sucesso e ele confirmara esta
verdade: vocé aprende se engajando, fazendo, e ndo saindo e realizando agdes
repetitivas, seja seguindo os ensinamentos de um livro ou de um professor.

Mas “eu néo sei como!”, vocé choraminga. Ah, pare. A desculpa nimero
um na lista das mais usadas é o “eu ndo sei como!”. Bem, por que vocé néo sabe?
Eu vou dizer. Vocé nao sabe porque vocé ndo se ensinou, nem mesmo quis
“saber como” com tanta vontade. Perceba, é mais facil se esconder por tras do
peso do “eu ndo sei como” do que de fato ir atras do conhecimento. Atualmente,
na era da informacdo, ndo hd desculpa para ndo buscar descobrir como fazer

algo.

N
(%)
N

300A ‘VZINON V ViVd OINDIIA N3IS — 9 J1¥Vd



N
X
©

SOIYVYNOITIW SOQ VSSIYdX3 VIA VY

Eu me graduei na faculdade com dois diplomas da area de negdcios:
marketing e contabilidade. Nenhum deles tem relac¢io com Ciéncia da
Computac¢do. Eu me formei sem ter nenhuma experiéncia com programagao.
Mesmo assim, eu ganhei milhdes na internet. Engragado, depois de 13 anos
pagando caros cursos de graduagao, eu NUNCA fiz curso oficial sobre internet
ou tecnologias web. Caramba, minhas aulas de computagdo se limitavam a
conteudos introdutdrios sobre negécios. Se eu nédo fiz um curso para aprender
sobre a internet, como é que eu aprendi e construi meu conhecimento dentro
desta area? Eu busquei trocar meu 6leo frequentemente. Eu me ensinei. Eu li
livros. Eu frequentei a biblioteca. Eu passei horas na internet lendo artigos,
tutoriais, informacgdes. Eu busquei e consumi o conhecimento.

Anos atrds, quando eu comecei minha carreira com a internet, eu
poderia facilmente ter desistido e me blindado com a desculpa 6bvia: eu nao sei
como! Eu ndo sei como programar um site! Eu nao sei como fazer o design das
paginas! Eu ndo sei como gerenciar um servidor! Eu nao sei como escrever um
texto publicitario! Essas desculpas sdo como um saco plastico pronto para
sufocar os seus sonhos, mas somente se vocé coloca-lo na sua cabeca. Entdo tire
sua cabeca de dentro do saco plastico!

Se eu nao tivesse atualizado meu conjunto de habilidades (meu dleo),
minha jornada teria se estagnado. Minha busca decidida pelo conhecimento me
manteve eficiente em um mundo em constantes mudancas e me garantiu ter
acesso a oportunidades da Via Expressa. A educagdo nao acabou quanto
terminei a graduagao, ela comegou. E o melhor de tudo é que o conhecimento
que eu aprendi por conta propria foi um turbo extra em minha Via Expressa;

minhas habilidades nao vieram junto como divida parasita ou conformidade.

O CONHECIMENTO ESTA LIVREMENTE DISPONIVEL
A maior ironia de nosso mundo atual, que é tdo livre, é a falta de uso do
conhecimento. Entre em uma livraria e inspire. Sentiu o cheiro? E o cheiro do
conhecimento infinito. Entre em sua biblioteca local e olhe em volta. Incrivel.
Livros de parede a parede, livres para serem pegos. Imagine se vocé pudesse ler
cada livro, cada paragrafo e cada sentencga. O “eu ndo sei como” ainda seria um
empecilho em seu processo?

Eu fico maravilhado com o fato da educacao ser livremente disponivel.

Mesmo assim, a maioria escolhe nao usufruir dela. A educa¢do é o fruto que



nao foi colhido da arvore, tudo o que se precisa para obté-lo é uma escada.
Ainda assim, a maioria das pessoas se apega a crenc¢a limitadora do “Eu nao
posso pagar pela educag¢ao”. Desculpe, mas esta é uma desculpa para a preguica.

A educagio esta livre para ser consumida. O conhecimento infinito esta
nas pontas dos seus dedos e a tnica coisa que esta te impedindo de obté-lo é
vocé mesmo. Sim, VOCE. Desligue a TV, pegue um livro e leia. Pare de jogar
Guitar Hero e va a biblioteca. Pare de jogar Gameboy e va ao encontro dos
livros. Um Viajante da Via Expressa comprometido mantém a cara nos livros
semanalmente. Ele vai a seminarios. Ele discute em féruns de negdcios. Ele esta
pesquisando no Google sobre diferentes topicos e estratégias.

Vocé tem o poder nato para se tornar um especialista em qualquer coisa
que ndo exija talentos fisicos. Qualquer coisa! Nenhum livro no mundo pode
fazer eu me tornar um jogador profissional de basquete ou um cantor
profissional, mas os livros tém o poder de transformar novatos em especialistas
em disciplinas que ndo estao ligadas ao fisico. Vocé pode se tornar um
especialista em negociagdes de cimbio. Em mercado imobiliario. Em negocios.
Em programacdo para a internet. Em vendas. Se tornar um palestrante. O
conhecimento para qualquer disciplina que nao exija coordenagao fisica esta
disponivel 1a fora. O que é preciso? Seu comprometimento para busca-lo e
depois, o maior de todos: para aplica-lo.

Quando eu reformei minha casa, as paredes da minha sala de estar
precisavam ser pintadas com uma técnica de textura. Este tipo de acabamento
é complicado: é preciso criar superficies com profundidade e iluminag¢do. Eu
tinha duas escolhas: chamar um profissional ou aprender eu mesmo como
fazer. Ja que eu estava aposentado, eu vi a situa¢do como um desafio divertido,
entdo eu optei por fazer por conta propria.

Entrei na internet e assisti a videos tutoriais por algumas horas. Depois,
fui a uma loja de tintas e acabamentos e comprei o que eu iria precisar. No
decorrer dos dias seguintes, eu pratiquei em caixas de papeldo. Dentro de uma
semana, eu me tornei proficiente na técnica de pintura que queria aplicar nas
paredes. Eu construi uma habilidade em uma semana. Dias antes, eu estava na
esfera do “eu ndo sei como!” e, pouco depois, eu possuia uma nova habilidade
que eu poderia até mesmo vender como um servico, se eu quisesse. Os melhores

pintores que aplicam este tipo de técnica ganham 10 ddlares por metro
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quadrado. Em uma semana, eu construi uma habilidade que abriu uma pequena
rua dentro da minha equagdo da Via Expressa.

As habilidades e o conhecimento estdo a sua espera. Ninguém joga um
livro no seu colo e te presenteia com conhecimento. Vocé precisa busca-lo,
processa-lo e depois usa-lo. A obtengdo e a aplicagdo do conhecimento fardo vocé
rico.

E onde vocé pode encontrar conhecimento infinito e barato? Assim
como ar que vocé respira, o conhecimento estd completamente a sua volta.

Exatamente como uma macieira esperando para ter suas frutas colhidas.

Livrarias: os livros oferecem o melhor retorno educacional para seu dinheiro.

Compre-o0s, empreste-os, ou roube-os. Apenas encontre uma forma de 1é-los.

A Biblioteca: 0 maior depdsito de conhecimento e o que faz a desculpa “eu ndo
tenho dinheiro para comprar livros” ser desbancada. Eu comecei em uma

biblioteca.

Foruns da Internet: encontre pessoas que pensam como vocé e aprenda com

aqueles que foram bem sucedidos. Encontre ventos favoraveis!

Aulas Online: podem custar um pouco mais em alguns casos, mas so

convenientes.

Blogs/podcasts/videos/tutoriais na Internet: Também destroem as

desculpas.

Seminarios: bons semindrios agregam valor, desde que sejam promovidos pelas
entidades certas e ndo por gurus que querem te ensinar a ficar rico rapido sem

esforco.

Televis@o: a TV a cabo transformou a televisio em algo mais educativo. Desvie
dos programas de TV que nao agregam nada a sua vida, como reality shows, e
sintonize os canais com valor educacional: History Channel, Discovery
Channel, HGTV, Military e National Geographic.



Cursos de extens@o: oferecidos gratuitamente em algumas universidades,
esses cursos disponibilizam amplas possibilidades de aprendizado de

disciplinas especificas.

Revistas gratuitas: existem sites nos quais vocé pode se cadastrar para receber
revistas gratuitas. Nos Estados Unidos, por exemplo, existe o tradepub.com e o

FreeBizMag.com.

Infelizmente, mesmo com o conhecimento infinito ao nosso redor, a
maioria das pessoas o ignora. Veja, por exemplo, este comentdrio sobre
educagdo feito por Lonnie Scruggs, um investidor bem sucedido do mercado

imobiliario (LonnieScruggs.net):

Eu costumava trabalhar em dois empregos. A EDUCACAO mudou
a minha vida. Antes de eu aprender a fazer meu dinheiro trabalhar por
mim, eu estava fazendo todo o trabalho sozinho. Eu tinha tdo pouco
conhecimento nesta época que eu pensava que a resposta para a liberdade
financeira era trabalhar em dois empregos. E foi isso que fiz por muitos
anos. Até que um dia eu me dei conta de que ndo havia horas suficientes
em um dia e eu ndo poderia trabalhar horas suficientes em um més para
alcangar uma estabilidade financeira. Precisava haver outro jeito. Entdo
eu comecei a procurar por este outro jeito.

Quando eu compreendi que a educagdo e o conhecimento eram a
resposta, eu decidi estudar. Antes disso, tudo o que eu tinha era “eu fui pra
escola”. Neste momento eu percebi que eu precisava de mais educagdo.

Agora eu olho para trds e vejo que eu ndo fiz todas as coisas fdceis
e divertidas que muitas pessoas estavam fazendo, mas eu fiz as coisas da
forma certa. E hoje, nés podemos desfrutar de estabilidade e liberdade
financeiras. Nos podemos fazer o que quisermos. Muitos de nossos amigos
ainda estdo trabalhando em empregos, buscando uma estabilidade
financeira que eles nunca irdo conhecer. Eles tiveram as mesmas chances
para fazer as escolhas que eu fiz; mas eles simplesmente fizeram as escolhas
erradas. Todos eles estudaram, mas nenhum teve a educagdo necessdria
para alcangar a liberdade financeira. Agora eles me falam que nds somos

sortudos.
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O melhor investimento que vocé pode fazer é em vocé mesmo. Entdo
esteja disposto a pagar por sua educagdo agora, ou se prepare para pagar
um prego muito mais alto por sua falta de estudos mais tarde. As escolhas
que vocé faz hoje determinardo seu futuro financeiro. Certifique-se de que
vocé estd fazendo a escolha correta, porque vocé precisard viver com os

resultados desta escolha.

Os ricos entendem que a educagdo ndo termina com a cerimdnia de
colagdo de grau; ela comega. O mundo é um fluxo constante, e conforme ele se
desenvolve sua educagdo precisa mover de acordo, ou vocé sera arrastado para

a mediocridade.

“EU NAO TENHO TEMPO!”

A irma da desculpa “Eu nédo sei como!” é a “Eu nédo tenho tempo!”. Onde é que
vocé vai encontrar tempo para trocar seu 6leo? Eu estou falando sério, entre o
emprego em periodo integral e os dois filhos, onde estd o tempo? Esta entre
todo o resto.

Trocar o seu 6leo ndo ¢ dificil se vocé ligar isso as suas atividades que se
repetem e sdo consistentes. Mesmo o tempo sendo linear, ele pode ser
manipulado se vocé fizer duas coisas no mesmo bloco de tempo do seu
cronograma ou, como diz o velho ditado cliché: “matar dois coelhos com uma
cajadada s6”. Maximize o tempo e vocé maximizara a riqueza. Alcance dois
objetivos em quadro de tempo. Faga da vida sua universidade. Aqui vao

algumas estratégias de como driblar o tempo nas “universidades da vida”.

Universidade do Transito: ouca dudio livros ou estagdes de rddio sobre o
mercado financeiro enquanto vocé estiver preso no transito. E o desconforto do

transito transformado em educacao.

Universidade da Academia: leia livros e revistas e ouca podcasts enquanto
estiver se exercitando na academia. Entre as sessdes, na esteira, na bicicleta, o

ato de ser exercitar é transformado em educacao.

Universidade da Sala de Espera: leve alguma coisa que vocé possa ler quando

vocé souber que podera ficar em uma situa¢do na qual tenha que esperar:



aeroportos, consultérios médicos, bancos. Nao fique sentado olhando para o

teto, aprenda!

Universidade do Banheiro: nunca va para o banheiro fazer o numero dois sem
ter algo de valor educacional para ler. Aumente seu tempo “sentado na privada”
(mesmo depois de ter terminado) com o intuito de aprender algo novo, todos
os dias. A Universidade do Banheiro é o melhor lugar para trocar o 6leo do seu
carro, ja que ela acontece diariamente e o tempo gasto ndo pode ser evitado.
Isso significa que o retorno sobre seu investimento de tempo é infinito! E a hora

de ir ao banheiro transformada em educagao.

Universidade do Emprego: se vocé puder, leia durante periodos de ociosidade
no trabalho. Quando eu trabalhava em meus empregos sem futuro (dirigindo
limusines, entregando pizzas) eu desfrutava de “tempos de espera”
consideravelmente grandes entre uma atividade e outra. Enquanto eu esperava
por passageiros, pizzas ou pedidos de entrega de flores, eu lia. Eu nao ficava
sentado jogando pdquer no celular; ndo, eu lia. Se vocé pode desfrutar de tempo
ocioso durante sua jornada de trabalho, vocé esta sendo pago para aprender.

Empregos sem futuro podem ser transformados em educagéo.

Universidade da Televiséo: vocé nio consegue desgrudar da TV? Nio tem
problema; coloque uma televisio préxima ao seu ambiente de trabalho e
trabalhe em seu plano da Via Expressa enquanto a TV faz o papel dela,
simultaneamente. Enquanto assistia a infinitas reprises de Jornada nas Estrelas,
indo mais longe do que qualquer homem ja tenha ido, eu simultaneamente
aprendi a programar websites. Inclusive, enquanto escrevo esta pagina, eu estou
assitindo a um jogo do New Orleans Saints contra o New England Patriots no
Monday Night Foodball. E o prazer de acompanhar esportes transformado em

trabalho e educacao.

Pense no tempo que vocé ja usa. Quantas horas vocé gasta com
trivialidades da vida? O tempo nao precisa ser perdido ou desperdi¢ado. Este
tempo ¢é essencial para trocas de 6leo da Via Expressa.

Para comegar sua troca de 6leo, escolha um tépico que te interesse ou

uma area de sua vida que precisa ser melhorada. Vocé nao é muito bom com
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vendas ou com a escrita? Va a biblioteca e comece a ler. Antes de eu comecar a
escrever este livro, eu comprei seis livros relacionados a publicacéo, escrita e
producio autoral. Eu ndo escrevi e publiquei um livro de olhos fechados; eu me
eduquei durante o processo.

Estabeleca uma meta para ler pelo menos 12 livros por ano, ou um por
més. Se vocé for entusiasmado como eu, vocé podera ler um livro por semana.
Nao sei se consigo deixar mais claro o que eu penso sobre o assunto: quanto
mais conhecimento vocé consome, mais torque vocé cria na viagem pela Via

Expressa.

A TROCA DE OLEO DE 50 MIL

Na ultima vez que eu fui a um desses lugares que trocam o dleo do carro
enquanto vocé espera, uma troca de 6leo anunciada por 21,99 se transformou
em uma conta de 110,00 por causa de servigos extras que foram sugeridos. Uma
troca de 6leo ndo deveria custar mais do que 25,00 e qualquer coisa a mais do
que isso deveria levantar suas suspeitas. Trinta reais é quanto geralmente custa
um livro. Livros usados sdo mais baratos. Livros da biblioteca sdo gratuitos.
Cursos técnicos e de extensdo sdo baratos, e as vezes até gratuitos. Trocas de
6leo sdao baratas. Mesmo assim, nos continuamos apertando as correntes das
dividas em nossos tornozelos e pagamos milhares de reais por nossas trocas de
oleo.

Esses dias eu vi a foto de uma estudante protestando fervorosamente
contra um subsidio financeiro dado pelo governo a empresas, para evitar a
faléncia. Ela segurava uma grande placa que dizia: “Eu me formei com méritos,
mas tenho 90 mil em dividas estudantis e nenhum emprego - cadé o meu
subsidio?”. Onde esta seu subsidio? Deixa eu te falar, entre no banheiro, aperte
o interruptor e olhe para o espelho. Ai esta seu subsidio. Eu estou cansado de
histérias chorosas de estudantes bem intencionados que se graduam com uma
montanha de dividas e ndo conseguem um emprego. Assuma a
responsabilidade. Vocé acreditou no mito de que a faculdade garante um
emprego. O fato é que quando vocé permite que as for¢as do mercado dirijam
seu veiculo, vocé tem grandes chances de acabar na rua com uma placa de
mendigo, proclamando o valor da sua formagdo com méritos e o fardo
esmagador de sua divida monstruosa.

Ninguém se importa. Vocé esta endividado porque vocé pegou

emprestado. Vocé tem dividas porque vocé acreditou na mentira e renunciou o



controle. Vocé acreditou e comprou a Via Lenta. Vocé foi for¢ado a pegar os
empréstimos? Vocé ndo tem um emprego porque vocé votou nos politicos que
penalizam produtores e recompensam consumidores. Encare os fatos.

Uma troca de dleo cara que for¢a vocé a gastar uma vida inteira de tempo
comprometido é algo completamente estipido. Novamente, a divida parasita
nao se importa com sua fonte; tudo o que ela quer é comer seu tempo livre,

preferivelmente temperado com um pouco de sal e pimenta.

O FRACASSO DO SEMINARIO

Que idiota pagaria 50 mil para ir a um semindrio? Muitos o fazem. Esta é uma
pergunta comum no Fastlane Forum. A empresa “tal” esta oferecendo um
semindrio de trés dias sobre investimentos no mercado imobilidrio por 50 mil.
Eu deveria compra-lo? O que? Vocé anda fumando crack? Vocé sabe o que esta
comprando? Deixa eu te falar. Vocé estd pagando 50 mil para ouvir alguém
explicar o que tem em um livro, em alguma livraria, por apenas 30 reais.

Um semindrio de 50 mil é a exploragao de algo que noés produtores ja
sabemos: as pessoas sdo preguicosas. As pessoas querem tudo nas maos delas.
As pessoas ndo querem ler e conectar os pontos; elas querem que alguém faga
isso por elas. As pessoas querem ser conduzidas. Elas querem alguém para
dirigir seu veiculo. As pessoas querem acontecimentos, e ndo processos. E qual
a melhor forma de alcangar o que querem do que indo a um seminario de 50
mil?

Semindrios podem ser 6timas formas de aprimorar a educagdo, mas
precisa ser o seminario certo, que tenha um preco justo e seja ministrado por
produtores ou especialistas com experiéncia, e nao por palestrantes
profissionais. A maioria dos semindrios caros sio bem planejados como
maquinas de marketing, criadas para extrair cada centavo da sua carteira. A
maioria dos seminarios baratos ¢, na verdade, iscas para vender seminarios mais
caros. E aqueles apresentadores bem vestidos? Eles sofrem com o tipico
Paradoxo da Pratica: sdo ricos por causa de suas palestras feitas para milhoes de
pessoas, e ndo pelas estratégias que ensinam.

Um membro do Fastlane Forum refletiu sobre uma recente experiéncia

que ela teve indo a um semindrio ministrado por um popular guru:

Primeiro, vocé ndo terd “permissdo” para fazer networking.

Se vocé pudesse conversar com as outras pessoas, entdo todos descobririam
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rapidamente que este semindrio é apenas uma grande estratégia de vendas
para um semindrio maior e bem mais caro, que custa na faixa dos 50 mil.
Segundo, vocé ndo aprenderd nada, além de que deveria ter ouvido seus
instintos e ficado em casa. Percebi que realmente existem imbecis
nascendo a cada minuto. E incrivel como as pessoas ndo tém nada no
banco, mas conseguem dar um jeito de aparecer com 50 mil simplesmente
para investir na esperanga de algo melhor. E, por ultimo, hd um momento
no semindrio no qual eles fazem vocé aumentar o limite de seu cartdo de
crédito, porque afinal de contas, os ricos fazem dinheiro e os pobres
trabalham por dinheiro. Entdo todos vdo e aumentam seus limites, e
depois adivinhem - eles falam para vocé que o prego para comprar o
proximo semindrio é de 16 mil a 50 mil, quanto vocé quiser pagar serd o
qudo “comprometido” vocé estd. Ridiculo? Aparentemente ndo, porque as
pessoas viao correndo para o fundo da sala, como o gado indo em dire¢do
ao abate, com os cartoes de crédito em mdos. Elas vdo embora com um
sentimento nervoso de autossatisfagdo e um adesivo bonitinho colado na

camiseta que diz “eu invisto em mim mesmo”.

Uma troca de 6leo de 50 mil é tdo chocante quanto um seminario de 50
mil. Bons semindrios custam menos de mil e sdo ministrados por especialistas
respeitaveis, pessoas que tém pratica no assunto e empresas que trabalham com
seminarios e palestras. Bons seminarios sdo educativos e ndo custam o preco de
um novo Cadillac Escalade. Semindrios ruins sdo sensacionalistas, colocam
pressio em vocé e o exploram. Semindrios ruins tém o objetivo de fazer
dinheiro, e ndo de te ajudar.

Como vocé pode diferenciar um bom seminario de um ruim? A primeira
dica é o preco. Qualquer coisa acima, muito acima do normal é um sinal de que
os organizadores do semindrio estio mais interessados em fazer dinheiro do
que de oferecer conhecimento. A segunda dica é novamente o preco. Fique
esperto com tudo que é GRATUITO. GRATUITO geralmente significa oito
minutos de informacgdes uteis e oito horas de tentativa de vender um seminario
extremamente caro. Terceiro, quem estara ministrando o seminario? E um
palestrante profissional? Ou alguém que realmente pratica o que ele ou ela
ensina? Leia as letras pequenas. “As estratégias do Guru Johnny criardo

milhdes!” e ai as letras pequenas dizem “O Guru Johnny nio comparecera.”



Anh? Vocé permitiria que um substituto fajuto realizasse uma cirurgia em vocé

caso o cirurgido verdadeiro ndo estivesse disponivel? Fracasso!

RESUMO DO CAPIiTULO: DISTINGOES DA VIA EXPRESSA

Os Viajantes da Via Expressa comecam sua educagdo na graduagdo, quando
nao antes;

A educagdo de um Viajante da Via Expressa serve para promover avangos em
seu sistema de negdcios e em sua arvore de dinheiro, e ndo para aumentar o
valor intrinseco;

Os Viajantes da Via Expressa ndo estdo interessados em ser uma peg¢a na
engrenagem. Eles querem ser a engrenagem;

O “eu ndo sei como” é uma desculpa desbancada pela disciplina;

Ha conhecimento infinito por toda parte, gratuito. O que esta faltando é vocé
ter disciplina para assimila-lo;

Vocé pode se tornar um especialista em qualquer drea que nao requeira
habilidades fisicas;

Recargas educacionais podem ocorrer entre blocos de tempo que ja foram
alocados para outros objetivos;

Organizadores de seminarios caros tiram vantagem de Viajantes da Calcada
e de Viajantes da Via Lenta desprivilegiados vendendo promessas vazias

<« . »
como acontecimentos .
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VIA EXPRESSA

Alcance Alem do Limite Maximo

Se as coisas parecem estar sob controle, vocé ndo estd indo rdpido o suficiente.

~ MARIO ANDRETTI

VENCEDORES DA VIA EXPRESSA SAO CRIADOS ALEM DO LIMITE MAXIMO
Os vencedores sao criados Além do Limite Maximo. O que é o Além do Limite
Maximo? O Além do Limite Maximo € o puro e inalterado comprometimento.

Arvores de dinheiro, negécios e sistemas nao sio construidos do dia para
a noite. Chuma demorou anos para construir sua maquina para a montagem da
piramide. O comprometimento ¢ a agua, o sol, o fertilizante e o cultivador de
sua arvore de dinheiro. Eu sei que a palavra comprometimento tende a causar
um impacto de certa forma negativo. Mas se vocé pensa que o processo da Via
Expressa é facil, pare agora mesmo e volte para a Via Lenta, que de qualquer
forma também nao é facil!

Lembre-se, o “Fique Rico Facilmente” ¢ uma isca no anzol. A criagdo de
um negoécio vibrante é como criar um filho do nascimento até a vida adulta.
Assim como um pai ou uma mae precisa se comprometer em cuidar de seus
filhos, vocé precisa se comprometer com seu sistema e seu negécio. E ao indo
Além do Limite Maximo que a poténcia de seu carro ¢é testada e é quando os

seus limites pessoais serdo testados.
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VOCE ESTA INTERESSADO OU COMPROMETIDO?

Muitas pessoas passeiam pela vida circulando sempre em primeira marcha e
depois se perguntam, “como eu vim parar aqui?”. Quem nao quer deixar de se
preocupar com dinheiro? Infelizmente, nao ¢ preciso nenhum esfor¢o para
estar “interessado” na riqueza e na seguranca financeira. O interesse é o nivel
jardim de infancia. Ele ndo ¢é suficiente, e aqueles que tém apenas “interesse”
viverdo para sempre na primeira marcha.

Para sair da primeira marcha, vocé precisa realizar um esforgo
direcionado e uma série de boas escolhas. Assim, vocé de fato explorara o poder
da Via Expressa. Existe uma profunda diferenca entre interesse e
comprometimento.

O interesse 1&é um livro; o comprometimento aplica o livro 50 vezes. O
interesse quer comecar um negocio; o comprometimento vai atras da
documentagdo para abertura de CNPJ e registro de marca. O interesse trabalha
em seu negoécio uma hora por dia de segunda a sexta; o comprometimento
trabalha em seu negécio sete dias por semana a qualquer momento que o tempo
permita. O interesse financia um carro caro; o comprometimento passa a usar
bicicleta e usa o dinheiro do carro e do combustivel para aplicar em seu sistema.
O interesse parece rico; o comprometimento estd planejando para se tornar
rico.

Mark Zuckerberg, fundador do Facebook, ndo construiu a rede social
mais usada da internet por estar apenas interessado em fazé-lo. Ele estava
comprometido. Thomas Edison nao inventou a lampada por interesse; ele se
comprometeu. Interesse é desistir depois da terceira falha; comprometimento é
continuar depois da centésima.

Enquanto eu estava construindo minha empresa, meu sistema, meu
substituto, eu estava comprometido. Eu passava 12 horas por dia durante vérias
semanas trabalhando em meu negécio, aperfeicoando e construindo. Eu neguei
sair com os amigos para noites de bebedeira. Eu morava em uma Kkitnet
mindscula. Eu comia miojo no almogo e na janta. Eu estava disposto a lavar
pratos para trabalhar em meu plano. Enquanto meus amigos estavam mais
preocupados em se gabar por ter o carro mais veloz no jogo do videogame, eu
queria liberdade financeira. Eu queria um carro veloz na realidade, e nao

virtualmente. Meus amigos estavam comprometidos a serem vencedores no



mundo da fantasia, enquanto eu estava comprometido a ser um vencedor no

mundo real. Os vencedores da Via Expressa sdo criados Além do Limite Mdximo.

DISTANCIE-SE DA “MAIORIA DAS PESSOAS”

O quao vocé quer isso? O quao disposto vocé esta? Vocé esta disposto a dormir
em seu carro por isso? Vocé estd disposto a morar em um apartamento
minusculo enquanto seus amigos tém casas grandes? Vocé esta disposto a
deixar para la a nova BMW e usar um carro velho e enferrujado? Vocé esta
disposto a ser garcom de restaurantes enquanto seus amigos tém confortaveis
empregos ganhando 50 mil por ano? O qudo disposto vocé esta?

A maioria das pessoas ndo esta disposta, e é isso que diferencia os
vencedores dos perdedores. A ideia de viver na rotina de um emprego formal
por 50 anos precisa ser mais dolorosa do que a ideia de trabalhar duro para
escapar disso. Vocé pode ter conforto mediocre hoje ou conforto astronémico
mais tarde. O Viajante da Via Expressa troca confortos de curto prazo pela
certeza de um extraordinario conforto que sera conseguido a longo prazo.

Quando ¢é hora de entrar na lama e se sujar, a maioria das pessoas optara
pela tranquila viagem em primeira marcha e evitara o desconforto do Além do
Limite Maximo. Ir Além do Limite Maximo quebra os bloqueios da estrada e
fortalece o processo.

Quando o professor Randy Pausch, da Universidade Carnegie Mellon,
foi diagnosticado com cancer terminal, ele nos presenteou com sua ultima

palestra. Ele disse:

Os muros de tijolos estdo ai por um motivo. Eles ndo existem para
nos manter fora; os muros de tijolos estdo ai para nos dar uma chance de
mostrar o quanto nos queremos alguma coisa. Os muros de tijolos estdo ai
para impedir as pessoas que ndo querem o suficiente. Eles estdo ai para

impedir as outras pessoas!

As ultimas duas palavras na citagdo sdo “outras pessoas”. Vocé precisa
garantir que vocé ndo esta entre estas “outras pessoas”, porque “outras pessoas”
sdo sinonimas de “a maioria das pessoas”. A maioria das pessoas é formada por
consumidores que estdo a dois saldrios da faléncia. A maioria das pessoas ndo

investira longas horas em seu sistema de negdcios enquanto seus amigos estdo
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vivendo bem usando o cartdo de crédito. A maioria das pessoas permitira que
os amigos e a familia desestimulem seus sonhos com frases como “isso ndo vai
dar certo”. A maioria das pessoas comeca animada e cheia de entusiasmo, mas
desiste no primeiro obstaculo. A maioria das pessoas sucumbe ao “eu desisto”
e deixa de ir em frente, sem saber que se estd a apenas uma ou duas rodadas de
ganhar o jogo - que no caso ¢ a curva de crescimento exponencial da Via
Expressa.

“Nos ja chegamos?”. A riqueza é uma entidade divergente, e sua
caracteristica de se esquivar constantemente espanta os fracos. Sua jornada
seguira um caminho previsivel de: empolgacdo, questionamento,
comprometimento e renascimento. O sucesso através da Via Expressa exige o
pagamento de um pedagio, que é um investimento de tempo e de esforco. Este
¢ o pedagio que faz vocé especial e mantém todos os outros FORA.

Este esfor¢o no Além do Limite Maximo nédo pode ser ultrapassado nem
terceirizado. Prepare suas expectativas para o trabalho e o sacrificio, tenha em
mente seu destino, visualize seus sonhos, prepare seus meios, e lembre-se de
que vocé so esta pagando este pedagio porque vocé nao quer trocar 5 por 2 a
vida inteira! Se vocé nao fizer o trabalho duro que a oportunidade da Via
Expressa exige, outra pessoa fara. E se vocé nao é como todos os outros, vocé
descobrira algo extraordindrio: vocé pode viver de forma diferente de todo

mundo.

TIRE SEU PE DO FREIO!
O suor do sucesso ¢ o fracasso, e eu estou encharcado.

Se vocé ja fez alguma aula de aerdbica, vocé sabe quais sdo os objetivos:
suar, fazer seu coracdo bater rapido, fortalecer os musculos cardiovasculares e
perder peso. Se vocé fosse a uma aula de aerdbica e o instrutor o proibisse de
suar, isso contradiria o propédsito do exercicio. O trabalho duro produz suor
naturalmente, e o suor se torna a evidéncia de seu esforco.

Infelizmente, esta analogia boba é o paradoxo que vocé enfrenta se vocé
tem medo de fracassar e se recusa e soltar o pedal do freio. O suor do sucesso é
o fracasso. Assim como vocé ndo pode fortalecer seus musculos
cardiovasculares sem suar, vocé ndo pode alcangar o sucesso sem fracassar. O
fracasso é simplesmente uma resposta natural ao sucesso. Se vocé evita o

fracasso vocé também evita o sucesso.



Vocé nao pode dirigir sua estrada em direcdo a riqueza com os freios
pressionados. Vocé precisa assumir riscos. Vocé precisa ficar desconfortavel.
Vocé precisa ir 1a e fracassar.

O que causa este medo do fracasso? O medo de fracassar geralmente é
atribuido a uma suposi¢do exagerada do que poderia acontecer de pior em uma
andlise de consequéncias. O que de pior poderia acontecer e qual a
probabilidade disso acontecer? Vocé fracassar em seu negocio e ter de voltar a
trabalhar em um emprego? Grande coisa. Se vocé resistir a ventos contrarios da
sociedade, vocé ira suar!

Assuma riscos de forma calculada. Faca isso e as coisas acontecerao.
Vocé conhecera novas pessoas. Novas oportunidades surgirdo. Vocé recebera
comentdrios construtivos. “Intervalos de sorte” convergirdo em sua vida. O ato
de colocar-se em acao faz coisas maravilhosas. Sim, a Via Expressa é um risco.
O fracasso ¢ iminente.

Eu aprendi a programar computadores através de tentativa e erro. Eu
errava um bloco de cddigos centenas de vezes antes de descobrir a forma certa
de fazé-lo. Meus outros fracassos iam de programas de marketing multinivel
idiotas até joias para direcionar programas de marketing. Em cada momento,
eu limpei a poeira, analisei novamente, aprendi, ajustei e tentei de novo. Os
freios estavam soltos!

Uma vez eu ouvi: “O homem esperto aprende com seus erros. O homem
sabio aprende com os erros dos outros.”. Vocé pode aprender com os meus
fracassos. Eu ndo aprendi sobre a Via Expressa da noite para o dia. Eu a descobri
a luz do fracasso. Ter medo do fracasso é normal, mesmo assim, o fracasso cria

experiéncia, e a experiéncia é o que cultiva a sabedoria.

OS RISCOS DA VIA EXPRESSA PODEM TER RETORNOS PARA A VIDA
INTEIRA

O Bill Gates conseguiu tudo em uma tacada s6. Ele construiu uma empresa que
fez bilhdes. Uma empresa foi tudo o que bastou. Alguns podem dizer que eu
também consegui tudo com uma tacada s6. Otimo. Eu prefiro ser o que
conseguiu de uma vez s6 do que o que nem tentou. Uma tentativa pode ser tudo
0 que é preciso, e vocé pode ter retornos para a vida inteira.

Vocé tem um desafio: se vocé quer ter arremessos longos e certeiros, vocé
precisa levantar e comecar a agir. Vocé ndo conseguira obter sucesso em uma

tacada so6 se ficar sentado no sofd comendo rosquinhas enquanto mata

N
(]
N

100A ‘VZINON V ViIVd OTNDIIA N3S — 9 14V



N
(4]
(%)

SORVYNOITIW SOQ VSS3ddX3 VIA V

adversarios no Halo 3. Levante e comece a agir! Comece a arremessar! Depois
de algumas tentativas e ao se acostumar com a velocidade do seu negdcio, sua

assertividade aumentara.

ASSUMA RISCOS INTELIGENTES E EVITE OS IMBECIS
Quando se trata de analise de riscos, existem dois tipos de riscos nos melhores
e piores casos de resultados ou consequéncias: riscos inteligentes e riscos imbecis.

Viajar para Las Vegas e apostar o salario do més em uma mesa de cartas
¢ um risco imbecil. Dirigir um carro com os freios com defeito é um risco
imbecil. Quando vocé assume riscos inteligentes e evita os imbecis, vocé
amplifica sua trajetéria da riqueza através do tempo. Riscos inteligentes tém
consequéncias ruins limitadas, enquanto as boas nao tém limites. Riscos imbecis
tém infinitas consequéncias ruins e limitadas consequéncias boas, que as vezes
$ao a curto prazo.

A maioria dos riscos imbecis cai na categoria dos assintomaticos. Eles
simplesmente ndo sdo claramente definidos e é preciso certa atencdo para
enxerga-los. Se eu estou participando de uma corrida de rua em Phoenix em
um carro de 850 cavalos de poténcia, eu estou assumindo um risco
assintomatico e imbecil. Minha consequéncia boa é uma explosao momentanea
de adrenalina e de satisfacdo do ego. A consequéncia ruim é causar um acidente
e me matar ou matar outra pessoa. O lado bom ¢ limitado e curto — enquanto o
lado ruim nao tem limites e é longo. Sim, isso parece algo idiota.

Eis outro risco imbecil, que levou a escrita deste capitulo para ser
revelado. Eu estou escrevendo este livro através de um aplicativo em nuvem.
Isso significa que estou escrevendo para uma fonte externa, ou um servidor
externo. Eu néo fiz copias do meu trabalho. Se o servidor da nuvem falhar, meu
trabalho estara perdido. Sim, riscos imbecis vém em todos os tamanhos e cores,
e isso faz de mim o idiota do dia. Com licenga, vou fazer um backup do meu
trabalho.

Ok. Voltei.

Agora vamos conversar sobre riscos inteligentes. Quando eu invisto 100
mil em uma empresa de internet, eu estou assumindo um risco inteligente.
Quando eu vendi minha empresa de internet, eu reinvesti parte do que recebi
de volta na empresa. Eu continuo possuindo uma pequena porcentagem dela e

é algo que gera lucro completamente passivo. Por que eu investi 100 mil e me



expus ao risco? Eu analisei e conclui que a empresa tinha uma alta
probabilidade de ser bem sucedida. O objetivo deles era pegar minha pequena
empresa e transforma-la em uma que valesse 100 milhoes. Se eles fossem bem
sucedidos, meu pequeno investimento de 100 mil passaria a valer 2 milhées. O
lado ruim? A empresa poderia falir e a liquidagao do valor do meu investimento
resultaria em uma perda de 50%. As consequéncias ruins eram limitadas e as
boas eram substanciais. Isso é um risco inteligente.

Se vocé sai do seu emprego para se dedicar a um negdcio da Via Expressa,
esse ¢ um risco inteligente. Sua consequéncia boa pode significar ganhar
milhodes. O lado ruim? Vocé pode ter que viver abaixo do seu padrao de vida:
limpar chéo, fritar hamburguer, comer arroz e feijao, e ir de bicicleta até o
mercado. Sera que essas coisas sdo realmente ruins? Nao sdo se vocé tiver muito
claro qual é seu destino e se comprometer com seu mapa. Digo novamente, tudo
depende da sua vontade ou falta de vontade para fazer algo. O risco envolve
uma cuidadosa analise para fazer uma escolha. Minimize os riscos imbecis e tire
vantagem dos riscos inteligentes. Quanto ao fracasso, confie em mim - é mais
facil viver com o peso do fracasso do que com o arrependimento de nunca ter

tentado.

DE UM TAPA NO “UM DIA...”
O que impede as pessoas de irem Além do Limite Maximo?

O “um dia”. Um dia eu vou... Um dia eu farei isso, um dia eu farei aquilo.
Um dia, quando as criancas tiverem crescido; um dia, quando as dividas
estiverem quitadas... Um dia. E mesmo assim, esse dia nunca chega. O “um dia”
¢ um horizonte distante no teatro de sua mente.

O “um dia” é perigoso e paralisante. Ele prende vocé na terra do Lugar
Nenhum. Este “um dia” esta aqui, agora, pronto para acontecer, implorando
para nao ser submetido ao amanha. A Via Expressa pede que vocé faca uma
simples mudanga: transforme o “um dia” em “hoje”.

Ja dirigiu em um lugar onde todos os semaforos estavam verdes?
Infelizmente, quando se trata de oportunidades e minimizagao de riscos, as
pessoas esperam pelo momento ideal - elas esperam todos os semaforos ficarem
verdes, que se caracterizam como esses “um dia”. Pergunte a qualquer um que
esteja querendo escapar da Via Lenta: por que vocé ndo comegou ainda? O que

vocé esta esperando? Ha sempre uma desculpa...
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<« ~ »
Estou esperando uma promogao.

“Estou esperando meus filhos ficarem mais velhos.”

“Estou esperando minhas dividas estarem quitadas.”

“Estou esperando um dinheiro que vou herdar.”

“Estou esperando o ano novo.”

“Estou esperando eu terminar a faculdade.”

“Estou esperando minha esposa conseguir um emprego.”

“Estou esperando a economia melhorar.”

<« 4 4 »
Estou esperando até que eu tenha consertado o aquecedor de agua.

“Estou esperando isso...”

“Estou esperando aquilo...”

A desculpa comum é quase sempre a mesma... “Estou esperando”. Mas
esperando o que? Um dia! Um dia para fazer algo, em alguma situagdo, sob
alguma condigdo. Infelizmente, esses empecilhos mentais vém e vao, nunca tém
fim. E isso deixa a pessoa que estd em busca de oportunidades preso no mesmo
lugar por anos. Esperando todos os semaforos se abrirem, esperando o céu ficar
lilas e a terceira quarta-feira de novembro chegar.

Deixe-me ser claro, caso eu ainda ndo tenha sido: ndo existe o momento
perfeito. O “um dia” é hoje. Hoje é agora. Uma semana sdo sete hojes colocados
juntos, e um ano é composto por 365. Hoje é tudo o que vocé tem! E se vocé
esperar, a oportunidade ird embora! Sua jornada pela Via Expressa nunca
comecara e os anos passardo, com novos empecilhos adicionados ao passo em
que os antigos sdo solucionados. Enquanto as oportunidades passam, adivinhe
0 que mais acontece? Tempo. Aumente o som na trilha sonora dramatica de
novela. Sim, o tempo passa e a areia de sua vida escorre na ampulheta... Estes

sao os dias mais importantes de nossas vidas.

A OPORTUNIDADE NAO SE IMPORTA SE E O MOMENTO CERTO

A oportunidade passeia pelo seu bairro frequentemente, e quando isso
acontecer, vocé precisa agarra-la. Avalie o risco e aja. Infelizmente, a
oportunidade nao se importa se ¢ 0 momento certo ou ndo. A oportunidade
nao se importa com as suas circunstancias, com seu carro quebrado, com a
agitacdo na sua vida. Ela vem e vai quando tem vontade, pensa por conta
propria e é cega quanto aos seus empecilhos. A oportunidade vem vestida de

mudangas e desafios. Lembre-se: a mudanc¢a faz milionadrios.



O Fastlane Forum (TheFastlaneForum.com) é meu exemplo de
aproveitar uma oportunidade fora do momento em que desejava. Meu férum
existia anos antes de eu escrever este livro porque a oportunidade passou pelo
meu bairro sem se pronunciar. O momento certo que eu planejava para o
Fastlane Forum era depois de completar meu livro. Contudo, anos antes da
primeira palavra ser escrita, eu revisitei um férum de negécios que eu
costumava frequentar. Eu reconheci alguns participantes familiares,
lamentando sobre “os dias de antigamente” e reclamando sobre como o féorum
encheu de pessoas que queriam promover esquemas, golpes e enganagdes. Era
um belissimo jardim que se transformou em um terreno cheio de mato. Os
participantes exigiam mudancas ou uma alternativa.

Em minha cabeca eu planejava criar um férum em algum momento do
futuro. Mas esta oportunidade que se apresentou nao vinha em um momento
conveniente. A oportunidade virou a esquina de repente e eu ouvi seu som
ensurdecedor. Apesar de estar no banho, quando me dei conta eu corri para
fora todo molhado, despreparado, prematuro, e encontrei a oportunidade. Eu
a cumprimentei, abri a porta, e a deixei entrar. Nao no meu tempo certo, mas
no “tempo da oportunidade”, e o “um dia” se transformou em hoje. Aquela
decisdo me permitiu vender centenas de livros antes mesmo que a primeira
palavra fosse escrita.

Muitos dos empreendedores de sucesso do mundo comecaram seus
negocios na faculdade. Vocé conhece as empresas deles: Microsoft, Dell, FedEx
e Facebook. Seus fundadores aproveitaram a oportunidade fora do “momento
certo” e escolheram assumir um risco inteligente. Esses empreendedores
capturaram a oportunidade e ndo esperaram os empecilhos serem
solucionados: “depois que eu me formar” ou “nas férias da faculdade” ou
“depois a minha prova de calculo”. As oportunidades se vestem como
necessidades ndo preenchidas, e quando elas tocam sua campainha, atenda a
porta! Se vocé ndo atendé-la, a oportunidade vai embora e toca a campainha de
outra pessoa, sabendo que quando encontrar alguém com vontade ela sera
atendida.

Por que ndo vocé? O momento raramente é o ideal. Esperar fortalece a
mediocridade. As pessoas se sentam e esperam a vida inteira pelo perfeito isso,
o perfeito aquilo. A situagdo e a circunstancia perfeitas nunca chegam. O que

chega? O tempo, a idade avancada, e a certeza de que o sonho se perdeu de vez.
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E agora vocé tem a oportunidade de sair da garagem e pegar a estrada. A

estrada é onde sua jornada pela Via Expressa comeca. Estradas da Via Expressa

te levam a riqueza. Vocé tem o mapa da Via Expressa e vocé sabe como a Via

Lenta e a Calgada operam. Vocé sabe como ajustar seu veiculo. Vocé sabe quais

formas de pensar sdo poderosas e quais sdo deficientes. Vocé foi exposto a

forgas gravitacionais que conspirardo contra o seu veiculo. Vocé tem todas as

ferramentas necessdrias para sair da garagem e entrar em uma das tantas

rodovias que levam a riqueza. Sim, esta na hora de pegar a estrada.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

Interesse ¢ primeira marcha. Comprometimento ¢ ir Além do Limite
Maiximo.

Trabalho duro e comprometimento sdo o que separa os vencedores dos
perdedores.

Alguns escolhem conforto mediocre a curto prazo em vez de conforto
astrondmico a longo prazo.

Para viver de forma diferente de todos os outros, vocé precisa fazer o que
ninguém mais fara.

Prepare suas expectativas para o trabalho duro, o sacrificio, os buracos na
estrada. Essas sdo as minas terrestres onde os fracos sao removidos da
estrada e enviados de volta para a terra da “maioria das pessoas”.

O fracasso ¢ algo natural do sucesso. Espere por ele e aprenda com ele.
Vocé pode, com uma tacada sd, conseguir estabilidade financeira para sua
vida inteira — e quem sabe até para outras geracgoes.

Arremessos assertivos ndo acontecem se vocé ficar sentado esperando.
Riscos imbecis tém consequéncias negativas ilimitadas (a longo prazo) e
consequéncias positivas limitadas (a curto prazo).

Riscos inteligentes tém consequéncias positivas ilimitadas (a longo prazo)
e consequéncias negativas limitadas (a curto prazo).

Nio existe momento certo, e ficar esperando pelo “um dia” s6 faz vocé

perder tempo.






VIA EXPRESSA

As Rotas Certas para a Rigqueza

Aquele que escolhe o comego da estrada escolhe o lugar para onde ela leva.

Sdo os meios que determinam os fins.

~ HENRY EMERSON FOSDICK

»

SUA ESTRADA PARA A RIQUEZA E UM CAMINHO SEM FUTURO?
Qual ¢é a estrada em rela¢do a jornada em busca da riqueza? Se vocé for um
Viajante da Via Lenta, sua estrada ¢ sua carreira: médico, advogado,
engenheiro, vendedor, cabeleireiro, piloto. Se vocé for um Viajante da Via
Expressa, sua estrada é o seu negocio: empreendedor digital, investidor do
mercado imobilidrio, autor ou inventor. Sua estrada é o caminho de sua carreira
ou de seu negdcio, e ela deve ser uma rota que leva a riqueza. Infelizmente, a
maioria dos empregos ndo ¢ uma rota para a riqueza porque eles tém limitagdes
matematicas e surpreendentemente, muitos negocios também! Uma estrada
que comeca em Salvador e segue em dire¢do oeste nunca chegara a Sao Paulo.
E um caminho sem futuro! Se vocé estiver em uma estrada de negdcios que
tende a leva-lo a faléncia, vocé precisa usar seu volante e fazer uma corregao de
curso: saia da estrada, pegue uma saida ou faga um retorno.

Este impasse confronta milhdes de donos de negécios. Eles enganam a si
mesmos seguindo a estrada errada e depois se perguntam por que a riqueza os
iludiu. Em vez de trabalhar oito horas por dia, eles se sacrificam trabalhando 12

em seus negdcios. Em vez de aumentar a passividade do sistema, eles trocam
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tempo por dinheiro. Em vez de trocar cinco dias de trabalho por dois de
descanso eles trocam 6 por 1 ou 7 por 0, eternamente.

Se vocé adotar a filosofia da Via Expressa e comegar um negdcio de
venda de limonadas com uma barraquinha de limonada na esquina da sua casa

r . <« 4 * > A T

s6 porque a Via Expressa fala “comece um negdcio”, vocé ja fracassou. Essa
estrada é o caminho errado porque sua rota nao leva a riqueza. A rota para a
riqueza precisa levar a riqueza! Como? Sua estrada precisa ir proximo ou

através da Lei do Efeito.

A ESTRADA PELA LEI DO EFEITO: OS CINCO MANDAMENTOS DA VIA
EXPRESSA

A Lei do Efeito diz que para fazer milhdes, vocé precisa impactar milhdes.
Como vocé pode impactar milhdes? Na Via Lenta, vocé explode seu valor
intrinseco, se torna completamente indispensavel e ganha milhdes. Na Via
Expressa vocé cria um negdcio que impacta milhdes de vidas em escala, ou
muitas vidas em magnitude. Se sua estrada ndo se guiar nas proximidades do
Efeito, nem tiver uma rampa que leve a ele, entdo desculpe, mas vocé esta na
estrada errada.

O poder da equa¢do da riqueza da Via Expressa é fortalecido por um
negdcio que se guia através da Lei do Efeito. Oportunidades de negdcio sao
amplas, mas infelizmente a maioria deles nao sio caminhos da Via Expressa. Se
vocé esta preso em uma barbearia cortando cabelos por 20 reais, vocé pode
realmente esperar servir a milhdes de pessoas? Para ganhar milhoes, vocé
precisa servir a milhdes. Uma atitude ruim pode ser anulada se sua estrada for
direcionada através do Efeito, porque o Efeito é quem guarda riqueza.

Para esclarecer a Lei do Efeito e iluminar sua estrada da Via Expressa,

analise-a através dos Cinco Mandamentos da Via Expressa (NECET).

1) O Mandamento da Necessidade
2) O Mandamento da Entrada

3) O Mandamento do Controle

4) O Mandamento da Escala

5) O Mandamento do Tempo

O NECET ¢é um teste da Via Expressa que valida a sua estrada. A sua

estrada (ou potencial estrada) leva a riqueza? Ela é uma Via Expressa? Ela pode



se tornar uma Via Expressa? Ela convergira na Lei do Efeito? Sua estrada pode
levar a uma empresa multimiliondria, gerar renda passiva e terminar em um
acontecimento de liquidagéo final?

Uma estrada que siga todos os cinco mandamentos pode deixar vocé
podre de rico rapidamente. Quanto menos ela se adequar a estes itens, menor
sera seu potencial de riqueza e, assim, sua possibilidade de chegar proximo a
Lei do Efeito também diminui. Embora seja possivel violar um ou mais
mandamentos e mesmo assim criar riqueza rapidamente, o ideal é vocé buscar
uma estrada que siga os cinco mandamentos. Estradas potentes sio também
potentes criadoras de riqueza. Infelizmente, a maioria das oportunidades de
negocios nao seguem estes mandamentos e, se elas ndo seguirem, ndo

desperdice com elas seu respeito e atengao.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINGCOES DA VIA EXPRESSA

e Nem todos os negdcios sdo a estrada certa. Poucas estradas levam em
direcdo, através ou mesmo perto da Lei do Efeito;

e As melhores estradas e os Viajantes da Via Expressa mais bem sucedidos
seguem os Cinco Mandamentos da Via Expressa: Necessidade, Entrada,

Controle, Escala e Tempo.
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VIA EXPRESSA

0 Mandamento da Necessidatdle

Para qué nds vivemos se ndo for para fazer a vida uns dos outros mais fdcil?

~GEORGE ELIOT

ALICERCES FIRMADOS EM AREIA FAZEM A CASA DESMORONAR
Noventa por cento de todos os novos negécios fracassam dentro de cinco anos,
e eu sei por que isso acontece. Eles fracassam porque eles nio seguem o

Mandamento da Necessidade.

(NECESSIDADE) -E-C-E-T

Quando vocé constréi um negdcio em bases defeituosas, ele fracassa. Alicerces
firmados em areia fazem a casa desmoronar. Negocios que ndo seguem o
Mandamento da Necessidade pertencem ou na categoria dos 90% que
fracassam ou sdo um emprego disfar¢ado. A forca da gravidade ndo pode ser
desafiada, e a melhor premissa para um negocio é simples, mas mesmo assim ¢é
esquecida pela maioria dos empreendedores: os mnegdcios que suprem
necessidades vencem. Negdcios que oferecem valor vencem. Negodcios que
solucionam problemas ganham lucros. Motiva¢des egoistas ou narcisistas ndo
criam modelos de negdcios bons e que funcionam a longo prazo.

Pense no propdsito dos negdcios. Por que eles existem? Para satisfazer
seu desejo egoista de “fazer o que vocé ama”? Para satisfazer sua busca pela

riqueza e pela liberdade financeira? Sério, ninguém se importa com os seus
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desejos, seus sonhos, suas paixdes, seus “porqués” e suas razdes para querer ser
rico. Ninguém se importa se voce quer ter uma Ferrari e provar a seus pais que
eles estavam errados. Ninguém se importa se uma empresa ferrou com vocé.
Ninguém se importa! Sim, o mundo é um lugar egoista e ninguém estd nem ai
para os motivos que o levaram a buscar a Via Expressa.

Entdo com o que as pessoas se importam? As pessoas se importam com
0 que o seu negbcio pode fazer por elas. Como ele as ajudara? O que elas
ganham com ele? Ele solucionard o problema delas? Fara a vida delas mais facil?
Fornecerd abrigo a elas? Oferecerda a elas a possibilidade de economizar
dinheiro? Trard mais conhecimento? Fara com que elas sintam algo? Fale para
mim, por que raios eu deveria dar meu dinheiro para o seu negécio? Qual valor
vocé esta adicionando a minha vida?

Reflita novamente sobre sua dicotomia de produtor/consumidor.
Consumidores sdo egoistas. Eles exigem saber “o que eu ganho com isso?”. Para
ser bem sucedido como um produtor abra mdo de seu proprio egoismo e atenda

ao egoismo dos outros.

PARE DE PERSEGUIR O DINHEIRO - PERSIGA NECESDIDADES
Nunca comece um negdcio apenas para ganhar dinheiro. Pare de perseguir
dinheiro e comece a perseguir necessidades. Deixe-me repetir isso, porque ¢ a
coisa mais importante neste livro: pare de pensar no negocio tendo em mente
seus desejos egoistas, sejam eles focados em dinheiro, nos seus sonhos ou no “o
que vocé ama”. Em vez disso, persiga necessidades, problemas, pontos fracos,
servicos deficientes e emogdes.

Empreendedores fracassam porque eles criam seus negécios se baseando
em suas premissas egoistas, e premissas egoistas nao criam negdcios lucrativos;

elas levam diretamente a caixa dos 90% fracassados.

“Eu preciso de uma nova fonte de renda.”
“Eu sou um especialista em [alguma coisa], entdo eu vou fazer isso.”

“Eu li o livro ‘fique rico’ e ele fala para eu comecar um negocio.”

Errado. Errado. E errado.
Novamente, premissas egoistas e narcisistas sdo convites para vocé violar

0 Mandamento da Necessidade.



Vocé e seu negdcio atrairdo dinheiro quando vocé parar de ser egoista e
tirar o foco do seu negoécio de suas necessidades e direciond-lo para as
necessidades das outras pessoas. Dé em primeiro lugar, receba em segundo. As
necessidades vém primeiro, e ndo o dinheiro! As necessidades precedem o
lucro! Entre no mercado tendo como base suas proprias necessidades egoistas

e eu aposto com total certeza que vocé ira fracassar.

Joe era um especialista em artes marciais e ele amava isso. Seguindo
os conselhos de gurus, ele decidiu “fazer o que ama” e abriu um estidio de
artes marciais. Dentro de 10 meses, seu estudio fechou, ja que ele ndo
conseguia mais sustentar sua familia com seu lucro de 21 mil ddlares por

ano.

Antes mesmo de Joe comegar, ele ja estava fadado ao fracasso. Ele entrou
para os negdcios baseando-se em uma estrada defeituosa, pavimentada com
areia, usando uma premissa que se fundamenta em necessidades e desejos
egoistas: “Eu sou um especialista em artes marciais e é isso que eu amo. Sendo
assim, eu deveria abrir um estudio.” Os alicerces corretos sdo aqueles baseados
em necessidades do mercado, e ndo em necessidades préprias. Em vez de

motivos egoistas, o que Joe deveria ter levado em considera¢ao?

e Existe a necessidade de um estudio de artes marciais na minha
vizinhanca?

e O que os estudios de artes marciais estao fazendo errado que eu poderia
fazer melhor?

e Qual valor eu ofereco ao estudante de artes marciais?

e Quais patrimonios eu trago para esta comunidade?

Joe fracassou porque ndo havia uma necessidade real no mercado e seus
motivos eram egoistas. Se Joe tivesse analisado essas questdes com
antecedéncia, as probabilidades dele ter seguido por uma estrada de sucesso
teriam sido drasticamente maiores.

Alguns anos atras, durante a expansao da economia nos Estados Unidos,
eu percebi que a fachada de uma loja estava sendo construida no bairro em que

minha méae mora na cidade de Phoenix, no Arizona, que ¢ uma regido com
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predominédncia de pessoas brancas de classe média. Quando a constru¢ao
terminou e o negdcio comegou a funcionar, a sensa¢ao de fracasso ecoou forte.
Como eu sabia?

Esta nova loja era uma boutique de itens relacionados ao hip hop.
Apertem os cintos que ai vem o fracasso! Por qué? A loja viola o0 Mandamento
da Necessidade. Essa vizinhanga ndo precisa de uma loja de hip hop. A area ndo
é urbana, ndo hd clubes noturnos por perto e ninguém se veste remotamente de
acordo com o estilo hip hop. Inclusive, a uns 90 metros da loja, ha um lar para
aposentados. Um avd de 91 anos é o publico-alvo de uma loja de itens de hip
hop? O problema 6bvio aqui é o egoismo. O dono esta seguindo suas paixdes,
seu amor pela musica e a cultura do hip hop. Talvez um guru tenha dito a ele:
“faca 0 que vocé ama”. Qualquer que seja o motivo, a necessidade é interna, e
ndo baseada externamente no mercado. Eu previ que o negdcio duraria 12
meses. Depois de 18 meses aloja desapareceu. A estrada havia sido pavimentada

com areia porque a necessidade ndo existia.

“CACADORES DE DINHEIRO” BUSCAM DINHEIRO, E NAO NECESSIDADES
Leio frequentemente publicagbes de aspirantes a empreendedores com
objetivos grandiosos de fazer fortuna come¢ando um negdcio. Navegue por
qualquer féorum de negdcios e vocé vera o embasamento mal direcionado e

egoista envenenando o processo das pessoas.

e Como eu posso ganhar dinheiro come¢ando um negécio?

e Que tipo de negdcio eu posso comegar com 200 doélares e que renda 5
mil por més?

e Qual negdcio para gerenciar em casa eu posso comegar?

e Eu tenho um amigo que produz alguns dispositivos; serd que eu posso
ganhar dinheiro vendendo estes produtos?

e Como eu posso criar uma renda passiva?

e O que é um bom produto para vender no eBay?

e Qual o melhor tipo de negdcio que eu posso comegar com pouco

dinheiro?

Se vocé fica se fazendo este tipo de pergunta, vocé tem grandes chances de
acabar na categoria dos fracassados, porque estes didlogos expdem sua

preocupagdo com o dinheiro, e ndo com as necessidades ou o valor. Vocé



entendeu errado! Eu chamo esses empreendedores de “cagadores de dinheiro”.
Eles pulam de um negécio para outro, comprando e vendendo de acordo com
as instabilidades do mercado, raramente suprindo necessidades ou criando
aceleracdo. Estes donos de negdcios costumam usar praticas questionaveis,
negligenciando as necessidades dos consumidores e perseguindo o dinheiro
com zelo implacavel.

Os “cacadores de dinheiro” sdo consumidores que nio fizeram sua
transi¢do para produtores de maneira completa. Eles querem ser produtores,
mas pensam de forma egoista como os consumidores.

Por exemplo, quando o mercado imobilidrio ficou em alta, os cagadores
de dinheiro se tornaram agentes imobilidrios e investidores deste nicho.
Quando a bolha estourou, o excesso de pessoas trabalhando com isso precisou
ser eliminado. Agora com pessoas sendo desempossadas e o crédito em baixa,
os que trabalham com empréstimos sdo os novos cacadores de dinheiro. Cada
alta do mercado traz inumeros cagadores de dinheiro que sdo motivados pelo
egoismo e buscam embarcar no trem das tendéncias, mas estdo nos negocios
unicamente para servir a si mesmos. Com diversos consumidores egoistas para
satisfazer, os cagadores de dinheiro sobrevivem e triunfam até a préxima alta
da economia, ou acabam sendo expostos por fraude. Em tempos de excessos,
fraudes, esquemas e golpes, tudo isso acontece porque os cagadores de dinheiro

invadem e criam desequilibrios.

PARA ATRAIR DINHEIRO DEVE-SE ESQUECER DO DINHEIRO
Quer ganhar bastante dinheiro? Entdo comece a atrair dinheiro em vez de
persegui-lo.

O dinheiro é como um gato arisco; se vocé persegui-lo pelo bairro, ele
fugira de vocé. Vai subir em uma arvore, se esconder no arbusto de flores, correr
pelo jardim. Contudo, se vocé o ignorar e focar no que atrai o gato, ele vira até
vocé e se sentard no seu colo.

O dinheiro nao se atrai por pessoas egoistas. Ele é atraido por negdcios
que solucionam problemas. E atraido por pessoas que suprem necessidades e
criam valor. Solucione problemas de forma massiva e o dinheiro serd atraido a
mesma propor¢do. A quantidade de dinheiro em sua vida é um mero reflexo da
quantidade de valor que vocé proporciona aos outros. Ignore isso e o dinheiro

também ird te ignorar. Negocios de sucesso tém uma mesma caracteristica: eles
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satisfazem as necessidades dos consumidores, o que se reflete nas vendas no
mercado. O mercado e os consumidores, e nao vocé, determinam se seu negdcio
é viavel. Se vocé vende 10 milhdes de qualquer coisa, 10 milhdes de pessoas
afirmam que seu produto as ajudara ou satisfard suas necessidades.

A tnica estrada da Via Expressa que funciona é aquela pavimentada com
cimento — necessidades, desejos e solugoes feitas de asfalto — e ndo com areia.
Um pavimento feito de asfalto faz com que vocé consiga coisas que tém
probabilidades menores para os outros. Solucione necessidades em escala
massiva ou com magnitude. O que vocé fara pode ser tdo fantdstico quanto
comecar uma empresa de software como o Bill Gates, ou ser simples de ser
implementado por se tratar do aperfeicoamento de algo que ja existe. Se vocé
tem um site que oferece um servi¢o para 10 mil pessoas diariamente, vocé esta
causando um impacto. Se vocé tem uma empresa do ramo imobilidrio que
oferece casas para mil pessoas, vocé esta causando um impacto.

Cause um impacto e comece a gerar valor! Deixe o dinheiro chegar até
vocé! Olhe em volta, para fora do seu mundo. Pare de ser egoista e ajude as
outras pessoas solucionarem os problemas delas. Em um mundo de egoismo,
torne-se altruista. Vocé precisa de algo mais concreto? Nao tem problema.

Proporcione a 1 milhdo de pessoas qualquer uma das seguintes coisas:

1) Faca elas se sentirem melhor;

2) Ajude-as a solucionar um problema;

3) Dé a elas conhecimento;

4) Melhore a aparéncia delas (saude, nutricao, vestuario, maquiagem);

5) Dé a elas seguranca (casa, protecdo, saude);

6) Desperte uma emocdo positiva (amor, felicidade, bom-humor,
autoconfianca);

7) Satisfaga apetites, dos mais basicos (alimentares) até os mais complexos
(sexuais);

8) Simplifique coisas;

9) Incentive os sonhos delas e dé a elas esperanga.

Eu garanto: vocé valerd milhdes.
Entdo da proxima vez que vocé tiver navegando pela internet

procurando formas de ganhar dinheiro, pare e pergunte a si mesmo: “O que eu



tenho para oferecer ao mundo?”. Ofereca valor ao mundo, e o dinheiro se

atraird por vocé magneticamente!

“FACA O QUE VOCE AMA” E VOCE VAI MORRER FAZENDO ISSO

Fique esperto com outra fala de guru: “Faca o que vocé ama e o dinheiro
acompanhara!”. Besteira. Ndo faca isso, a ndo ser que vocé realmente queira
violar o Mandamento da Necessidade. O “faca o que vocé ama” é outro mito
perpetuado pelos gurus hipdcritas e os chamados “mentores de carreira” que
provavelmente estdo a apenas trés clientes da faléncia. Infelizmente, a estrada
do “faga o que vocé ama” raramente converge com a riqueza. Na verdade, ela
provavelmente o levara a um caminho em dire¢do ao amor destrutivo.

Se vocé for como eu, o “faga 0 que vocé ama” nunca foi uma opgéo. Pense
no que vocé ama e depois analise: alguém pagara por isso? Isso solucionara
alguma necessidade? Vocé ¢ bom o suficiente para ganhar dinheiro fazendo
isso? E muito provavel que vocé ndo seja.

Para o “faca o que vocé ama” funcionar, vocé precisa de duas coisas: 1)
esse seu amor precisa solucionar uma necessidade e 2) vocé precisa ser
excepcional fazendo isso.

Eu amo jogar basquete, mas eu sou péssimo nisso. Eu ndo posso
transformar meu amor por basquete em uma carreira. Eu amo tocar piano, mas,
novamente, eu ndo levo nem um pouco jeito. Eu amo muitas coisas, mas eu sou
péssimo nelas! Se eu quisesse comecgar uma carreira usando qualquer uma
dessas “paixdes”, eu precisaria de tempo e dinheiro ilimitados porque ninguém
me pagaria um centavo por minhas habilidades. Quem incentivaria tal
inaptidao?

Considere este livro. Eu amo escrever. O livro representa um sonho de
“fazer o que eu amo”, e este sonho se tornou possivel gragas a Via Expressa. Se
eu dependesse deste livro para pagar minha hipoteca, eu tenho certeza que nao
o teria escrito. Eu nao fago ideia se este livro vendera 10 cépias ou 10 milhoes.
Sendo assim, eu nao posso confiar nele.

“Fazer o que vocé ama” por dinheiro ndo costuma ser o suficiente,
porque nos geralmente nao somos bons o suficiente naquilo que amamos. Além
disso, tantas pessoas estdo “fazendo o que elasamam” e o mercado esta tdo cheio
deste comportamento que a competitividade aumenta e falta espago para todos.

Escrever um livro é escolher um caminho apertado. Sé porque eu amo

escrever ndo significa que o dinheiro me acompanhara. Na verdade, ninguém
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se importa com o fato de eu amar escrever. Vocé se importa? Claro que néo!
Vocé quer saber se o que eu estou escrevendo ird ajudd-lo.

Em uma entrevista para uma revista, o bilionario R] Kirk foi questionado
sobre o fato de seu sucesso ser uma referéncia. Ele respondeu: “sao os outros
que devem dizer se eu sou util ou ndo”. Nao depende vocé decidir se vocé é util.
O mercado faz esta determinagdo. As pessoas pagam para serem satisfeitas; elas
nao pagam para satisfazer a sua necessidade de “fazer o que ama”. As pessoas
pagam por solugdes, e ndo pelo seu prazer em fazer algo. As pessoas pagam por
problemas solucionados. As pessoas ndo estao nem ai para seu amor pelo que
quer que seja. Se o “faga o que vocé ama” nao preencher uma necessidade de
forma espetacular, ninguém pagara nada por isso!

Este livro foi possivel porque eu ndo precisava da confirmacéao de retorno
em dinheiro para autenticar minha habilidade. Se esta frase nao é muito dificil
de entender, vocé entende o que eu quero dizer. Talvez eu ndo seja bom o
suficiente. Independentemente das vendas, meu livro é a reproducao do “faca o
que vocé ama”, eu sendo bom nisso ou ndo. A Via Expressa permitiu que o
dinheiro fosse eliminado da equagdo. Agora, eu ndo preciso ser pago para “fazer
o que eu amo”. Eu simplesmente faco. Em outras palavras, o dinheiro me levou
ao “faca o que vocé ama”, e ndo o contrario. O que vocé acha desta ironia?

Lebron James é pago para jogar basquete porque ele ¢ bom nisso. Um
dos muitos objetivos da Via Expressa é remover a confirmacao de dinheiro de
sua atividade de “faca o que vocé ama”. O sucesso através da Via Expressa
significa que hoje eu posso jogar basquete sete dias por semana, se eu quiser. Eu
posso jogar videogame o dia inteiro. Eu ndo sou pago para “fazer o que eu amo”
porque agora eu posso fazer isso DE GRACA.

Se vocé for um dos poucos sortudos que recebe uma renda por causa de
uma atividade especifica que desenvolve a qual ama E é muito bom realizando,
tico feliz por vocé. Meus parabéns — vocé pode nao precisar da Via Expressa. A
Via Lenta pode ser o suficiente. Nao se preocupe. Mas para todos nés que nao
somos capazes de transformar nossas paixdes em renda, existem alternativas

pavimentadas pela Via Expressa.

O “FACA O QUE VOCE AMA” SE DERIVA E TE ENGANA
Se vocé nao pode trabalhar em um emprego ou em um negécio fazendo o que
vocé ama, vocé tem grandes chances de cair em uma armadilha. Sua reagao

natural é fazer um pacto com o diabo - a Via Lenta. Vocé troca sua vida fazendo



coisas que vocé odeia, em troca de fazer as coisas que vocé ama. Vocé pensa:
“eu vou trabalhar cinco dias fazendo algo que odeio para poder aproveitar dois
dias de fim de semana fazendo o que eu amo”. Isso parece algo realmente
racional para vocé?

Por exemplo, meu amigo Andy é um agente bancario e odeia seu
trabalho. Nos nossos encontros no bar, bebendo cerveja, eu odeio as
reclamacdes, a frustragdo e as besteiras que ele fala sobre seu trabalho: o
gerenciamento estilo nazista, o chefe incompetente, seus colegas de trabalho
psicopatas. Ele esta na linha de fogo por todos os lados. Ele se afunda em seu
sofrimento cinco dias por semana. E qual € sua salvacao? O fim de semana. Ele
recompensa o “faca o que vocé odeia” com um fim de semana passeando de
barco, que é 0 “faca 0 que vocé ama” dele.

E entdo outras pessoas lidam com o “fagca o que vocé ama” criando
alternativas, ou derivac¢des. Por exemplo, Pauline ama tricotar, entao ela vende
suas pecas de tricod pela internet. José ama som automotivo, entao ele abre uma
loja que vende acessdrios deste género.

Janice ama esculpir e vende suas obras de arte na galeria local. Gary é um
fisiculturista avido, entao ele se torna um personal trainer.

Existem dois perigos com as derivagoes:

1) Elas ndo geram dinheiro rapidamente.

2) Elas colocam seu amor pela atividade em perigo.

Primeiramente, “fazer o que vocé ama” raramente cria dinheiro
rapidamente porque muito provavelmente vocé ndo é o unico fazendo o que
ama, existem milhares de outros também fazendo (é s6 vocé assistir a primeira
semana de audi¢des do American Idol para comprovar). A necessidade por isso
é fraca. E como os mercados estao saturados, a margem de lucro diminui.

Na academia que frequento, um personal trainer conhecido meu me
disse que ele estd dando duro para conseguir dar conta das coisas. Quando
perguntei por que, ele respondeu que o mercado é tdo competitivo para o que
ele faz que ele ndo pode cobrar um preco justo pelo seu tempo. As taxas do
servico que ele presta estdo sempre em queda, devido a alta quantidade de
profissionais. E quando a oferta excede a demanda (necessidade), os precos

caem. Se nao ha necessidade suficiente, ha muita demanda.
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Entdo porque a drea de personal trainer esta tdo saturada? Simples. As
pessoas seguem os conselhos de um guru sem refletir sobre a necessidade do
mercado: “faca o que vocé ama”. Infelizmente, se vocé AMA fazer isso, pode
apostar que milhares de outras pessoas também amam. Quando vocé “faz o que
vocé ama”, vocé precisa se preparar para uma competitividade acirrada. Quem
vocé acha que desfruta de margens de lucro maiores? O personal trainer? Ou o
rapaz que abriu uma empresa que limpa cenas de crimes?

O segundo perigo das derivagdes é que seu amor pela atividade fica
vulneravel a contaminagdo quando vocé o usa para ganhar dinheiro. Se vocé ¢é
forcado a fazer qualquer coisa em troca de dinheiro, mesmo algo que vocé
afirma amar, vocé o coloca em perigo.

Anos atras, eu arrumei um emprego como motorista de limusine porque
eu amava dirigir. Quando eu sai do emprego, um tempo depois, eu
simplesmente odiava dirigir. Depois do trabalho eu ficava em casa porque eu
estava de saco cheio de dirigir. Meu amor por dire¢do havia sido contaminado.

Eu tinha uma amiga que criava pinturas impressionantes como hobby.
Quando eu perguntei a ela porque ela ndo pintava em tempo integral para
ganhar seu meio de vida, sua resposta foi simples: eu pinto quando estou
inspirada para pintar. Nas poucas vezes que ela pintou por dinheiro, isso
paralisou a criatividade artistica dela porque uma forga diferente criou a
motivac¢ao - dinheiro, e ndo a emog¢do do momento.

O “faga o que vocé ama” ¢ deixado para os atletas profissionais, porque
eles tém habilidades impressionantes. Mesmo assim, depois de ganhar alguns
milhdes, muitos desses atletas sofrem com o mesmo destino. Eles perdem o
amor pela competi¢ao. Dancarinos perdem o amor pela danca. Artistas perdem
o amor pela arte. O dinheiro e as exigéncias da vida langam uma nuvem negra
sobre o amor e o transforma em um fardo.

Mesmo que as derivagdes do “faca o que vocé ama” possam gerar uma
felicidade (iluséria), elas operam em um mercado saturado e, o que é ainda mais
importante: elas podem colocar em risco o amor natural que vocé tem pela

atividade.

SUA IGNICAO: TROCANDO O AMOR PELA PAIXAO
O combustivel motivacional para a Via Expressa é a paixdo, e ndo o amor. A

paixdo tira vocé da garagem e o coloca na estrada. Se vocé tem paixdo por um



objetivo especifico, vocé fara qualquer coisa por isso. Eu tinha uma paixao por
Lamborghinis e estava disposto a fazer qualquer coisa para ter uma. Coletar
fezes de cachorro, esfregar chéo, trabalhar as 3h da madrugada - o que quer que
fosse preciso, eu tinha uma paixdo que me motivava a fazé-lo. Eu amava dirigir
limusines? Com certeza ndo. Mas eu tinha uma paixao pela Via Expressa e isso
motivou minha mudanca de visdo orientada para o futuro.

Seu veiculo precisa de uma igni¢do, um iniciador, algo que te faca pular
da cama de manha se sentindo desafiado a enfrentar o dia da melhor forma
possivel. A ignigdo é a paixdo. Vocé precisa de uma paixdo por algo maior. E
diferente para cada um, mas quando vocé encontrar a sua, vocé fara qualquer
coisa por isso.

Quando vocé reposiciona seus objetivos e visdes no final de uma estrada
que funciona, este final transforma sua vida cotidiana em uma a¢do movida pela
paixdo que leva a um destino especifico. Se vocé nao pode ser pago realizando
alguma atividade, identifique um “por que” ou um “objetivo final” especifico
que causa a ignicao de sua paixdo e o leva a agdo.

Qual é 0 seu POR QUE? Por que vocé estéd fazendo isso? Por que seguir
pela Via Expressa? Quem vocé quer provar que estava errado? Os meus
“PORQUES” eram os seguintes:

“Eu quero pagar a hipoteca da minha mae.”

“Eu quero acordar sem despertador.”

<« . ~ . . »
Eu quero escrever um livro sem a pressao do dinheiro.

« ~ . . »
Eu quero morar em uma manséo ao lado de uma bela montanha, com piscina.

“Eu quero uma Lamborghini.”

“Eu quero fazer a diferenca.”

<« »
Eu quero provar que ele estava errado.

A paixdo é mais forte do que o “fagca o que vocé ama” porque a paixdo
gera o combustivel de motiva¢ao para realizar coisas maiores que vocé mesmo,
de forma mais geral. Quando o foco é “fazer o que vocé ama”, ele se torna
especifico em uma determinada industria e tem grandes chances de violar o
Mandamento da Necessidade. Por que vocé esta comegando esse negdcio? Por
que vocé ama esta atividade? Ou por que existe uma real necessidade de

mercado?
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Eu repito: a paixdo por um objetivo final, um porque, leva a a¢ao através
da Via Expressa.

Mike Rowe, apresentador do programa de televisao dos Estados Unidos
“Dirty Jobs” (“empregos ruins” em portugués), registrou diversos donos de
negbcios que desempenhavam funcdes pelas quais ndo sentiam amor. Desde
testar estrume de boi até limpar gosmas de pombos, os donos tinham paixao
por seus negdcios. Nenhum deles “amava” o que fazia, mas eles tinham paixoes
concentradas nos “porqués” e contas bancarias bem recheadas. A
competitividade era minima porque todas as outras pessoas estavam
perseguindo o “faga o que vocé ama”.

Um incrivel “por que” é tudo o que vocé precisa para transformar suas
atividades diarias em uma paixdo que leva a motivagio - a metamorfose de “sair
da cama de manha” para dirigir por uma estrada da Via Expressa.

Quais sdo seus porqués? Eles sao fortes o suficiente para te motivar a

criar seu processo?

A PAIXAO APAGA O SOFRIMENTO DO TRABALHO

Quando eu estava no modo startup com minha empresa eu trabalhava por
longas horas. Eu estava sofrendo com o peso do trabalho? Nao. Eu gostava dele,
porque eu tinha os meus “porqués” e eu estava me movendo em diregdo a eles.
A jornada me fortaleceu, me desafiou e, sim, foi até mesmo divertida! Eu estava
apaixonado pelo que eu queria e eu estava indo em busca disso. A Via Expressa
ndo é um destino, mas uma jornada pessoal.

Escrever este livro tem sido uma jornada continua, e eu admito que eu
desisti trés vezes. Por qué? Depois de escrever por um ano e nao terminar, meu
amor pela escrita se evaporou. Meu amor se tornou 6dio. Eu estava “fazendo o
que amo” e de repente aquele amor desapareceu porque as pessoas comegaram
a esperar pelo livro. Eu confessei para um amigo: “Eu desisto. Eu ndo estou mais
gostando de fazer isso e eu ndo preciso terminar este livro.”.

Entdo como eu terminei o livro se meu amor pela escrita havia
evaporado? Eu encontrei minha paixao, que me convenceu a terminar: eu amo
ver os sonhos dos outros se tornando realidade. Quando um sonho que estava
morto ¢ ressuscitado subitamente, eu me sinto revigorado. Sempre que eu
queria desistir, eu recebia um e-mail me agradecendo: “Seu férum mudou

minha vida” ou “Obrigado, minha vida mudou para melhor.”. Foi ver a



concretizagdo de minha paixdo que me motivou a reunir esforgos para voltar a

escrever. Eu passei por amor e sofrimento até chegar a paixao.

FACA SUA ESTRADA CONVERGIR COM UM SONHO FANTASTICO

Uma estrada que ndo converge com seus sonhos é um caminho sem futuro.
Quando vocé realiza seus sonhos, a vida floresce. Pense sobre aquele momento
de sua infancia quando te perguntaram: “O que vocé quer ser quando crescer?”.
Por trds desta pergunta, o que estd realmente sendo perguntado? E uma
tentativa de descobrir qual ¢ a estrada para seus sonhos, e costumava ser sempre
respondida com algo irreal. No meu caso, eu queria ser um astronauta (culpa
do Han Solo), um produtor de filmes (culpa do George Lucas) e um escritor
(culpa do Isaac Asimov).

E vocé? Qual é seu sonho irreal e fantastico? E a pergunta que realmente
importa: existe alguma chance de vocé estar fazendo isso, ou de poder fazer isso
no futuro? Provavelmente ndo, porque a Via Lenta matou seu sonho.

Eu fiz esta pergunta ao meu amigo Rick. Adivinhe sé. Ele ndo respondeu
essa pergunta com “Eu quero ser um representante de vendas da Verizon
Wireless”. Nao. Ele respondeu “eu quero ser um piloto de carros de corrida”.
Entdo por que Rick esta vendendo celulares hoje? Existe alguma minima chance
dele se tornar o que sonha, um piloto de corrida?

Nao existe. O sonho esta morto e a estrada esta fechada. No entanto,
enquanto Rick mantém seu emprego e espera por uma promogao, ele pensa
consigo: “A vida precisa ser mais do que isso”.

E depois tem a Sarah. Ela ndo respondeu essa pergunta com “Eu quero
ser uma gerente do Taco Bell”. Nao, ela queria ser uma artista. Mas hoje, Sarah
se vé trabalhando em um turno péssimo, esfregando o chao do restaurante
depois de alguns descuidados parecerem ter confundido o molho de mostarda
com tinta.

Enquanto ela mergulha o esfregdo no balde de dgua, Sarah vivencia um
momento de inquietagdo. “E isso que a minha vida se tornou?”.

O problema com essas pessoas nao é seus empregos ruins. Todos nds ja
tivemos empregos ruins ou constrangedores que odiavamos. O problema ¢ a
estrada sem futuro, que nunca convergira com um sonho. Os sonhos sdo
deixados de lado pra que as contas sejam pagas. Em vez de seguir uma estrada
convergente com os sonhos (ou a0 menos com alguma chance de realiza-los),

elas seguem um caminho através de um inferno do qual ndo se pode escapar. A
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vida se torna um sofrimento. Ndo ha nada de errado em trabalhar no Verizon
ou no Taco Bell. Caramba, conseguir um desses empregos seria como receber
uma promog¢do na época em que eu trabalhava nos empregos ruins que tive.
Mas, por favor, ndo faga desses empregos o meio para chegar ao fim (sua estrada
financeira) porque este “fim” muito provavelmente nunca chegara.

Perceba, se seu sonho estd morto, sua paixao também morre. A falta de
paixdo torna vocé entorpecido e insensivel até mesmo diante de uma
apresentacdo do maior violinista do mundo, enquanto ele toca na estagao de
trem. A falta de paixdo leva a mediocridade e a terra de todo mundo. A falta de
paixdo leva a infelicidade. A falta de paixdo é igual a zero de riqueza.

Se vocé estiver buscando motivagdo com muita dificuldade, dé uma
energia a mais ao seu sonho e alinhe-o com uma estrada que seja capaz de abrir
uma trilha em dire¢do a ele. Sonhos mortos ndo criam trilhas de paixdo. A
paixdo o leva a fazer o que seja necessario, indo além do que os outros sao
capazes. Os Viajantes da Via Expressa trabalham de forma diferente das outras
pessoas, entdo eles podem viver diferentemente também. Gaste 4 anos
trabalhando duro em troca de ter 40 anos de liberdade. Infelizmente, a maioria
das pessoas gasta 40 anos trabalhando duro para ter 4 semanas de liberdade, ou

qualquer que seja o tempo que duram as férias.

ENCONTRE SUA “NEVE NO VASO SANITARIO”
Como vocé pode encontrar sua paixdo? A paixdo vem de uma empolgacdo ou

de um descontentamento. Veja esta histéria publicada no Fastlane Forum

(TheFastlaneForum.com):

Eu cresci em uma familia muito pobre, e morava em um velho
galpdo que teve metade dele convertido em uma casa. Uma das piores
épocas do ano era quando chegava o inverno, porque nossos canos de dgua
congelavam e, junto com eles, nossa dgua corrente. A tinica forma de dar
a descarga era levando um pouco de neve para o banheiro, depois colocd-
la na caixa do vaso sanitdrio, e esperar derreter. Eu via minha mde pegar
neve e colocar na caixa do vaso sanitdrio so para que nos pudéssemos usd-
lo. A pior parte é que era preciso fazer tudo de novo toda vez que alguém

usava a descarga. Eu pensava comigo: “Eu nunca mais quero viver assim!”.

Qual é sua paixao? — sua eterna “neve no vaso sanitario”?



Leslie Walburn é apaixonada por animais. Insatisfeita com os
abrigos da prefeitura que praticam eutandsia nos cdes, seu sonho é ser
dona de um abrigo que ndo realize este tipo de prdtica. Embora ela possa
“fazer o que ama” e conseguir um emprego em um abrigo, isso ndo a leva
para perto de seu sonho, assim como o emprego ndo a ajudard a acumular
a riqueza necessdria para persegui-lo. Sim, abrigos para cdes sdo caros.
Em vez disso, Leslie permite que sua paixdo sirva de combustivel para sua
motivacdo - ela comegca um negécio seguindo a Via Expressa (ndo
relacionado com cdes) que, a certo ponto, é capaz de financiar seu sonho.
Sua paixdo a leva a concretizagdo de um sonho sem a dependéncia do

dinheiro.

Reflita sobre um momento de sua vida em que ela estava virada de cabega
para baixo por conta de uma empolgacao e/ou um descontentamento.

Esta é sua paixao. No meu caso, a paixdo de empolgacao ocorreu quando
eu vi minha primeira Lamborghini, ainda adolescente, e decidi: “Um dia, eu
vou ter uma Lamborghini”. Para mim, a paixdo de descontentamento ocorria
quando eu via minha mae se sacrificar em empregos sem futuro, tentando criar
trés filhos sem um marido. Ambas as situagdes motivaram minha paixao; eu
queria uma Lamborghini e eu queria ajudar a amenizar o fardo que minha mae
carregava. A empolgacao (vontades e desejos) serve como um combustivel para
a paixdo, assim como o descontentamento (situacdes indesejaveis). Ambos me
permitiram fazer o que os outros ndo fariam. E se vocé encontrar o seu

combustivel, vocé também sera capaz.

RESUMO DO CAPIiTULO: DISTINGOES DA VIA EXPRESSA
e O Mandamento da Necessidade afirma que os negdcios que suprem

necessidades, vencem. As necessidades podem ser pontos fracos, falta de
um tipo de servico, problemas nao solucionados, ou descontentamentos
emocionais;

e Noventa por cento de todos os novos negocios fracassam porque eles se
baseiam em necessidades internas e egoistas, e ndo nas necessidades
externas do mercado;

e Ninguém se importa com seus desejos egoistas em busca de seus sonhos ou
de dinheiro; as pessoas s6 querem saber o que seu negécio pode fazer por

elas;
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Os “cacadores de dinheiro” sdo aqueles que nao se libertaram do egoismo,
e seus negocios frequentemente seguem suas proprias necessidades;

As pessoas votam em seu negdcio com o dinheiro delas;

Persiga o dinheiro e ele ira despista-lo. Contudo, se vocé ignora-lo e focar
no que atrai dinheiro, vocé o chamara para perto de vocé;

Ajude um milhdo de pessoas e vocé sera um miliondrio;

Para que o dinheiro siga o “fa¢a o que vocé ama”, seu amor precisa suprir
uma necessidade e vocé precisa ser excepcional realizando esta atividade;
O “faca o que vocé ama” proporciona a vocé mercados lotados e
extremamente competitivos, com margens de lucro deprimentes;

Quando vocé tem os recursos financeiros, vocé pode “fazer o que vocé ama”
sem ser pago por isso. Vocé também nao precisa ser bom realizando a
atividade;

Os Viajantes da Via Lenta alimentam o “faga o que vocé ama” com o “faga
o que vocé odeia”. Cinco dias de 6dio por dois dias de amor;

“Fazer o que vocé ama” por dinheiro pode por em risco o seu amor;

A paixdo por um objetivo final, um por que, leva ao sucesso através da Via
Expressa;

Ter um “por que” movido pela paixdo pode transformar o trabalho em algo
prazeroso;

“Fazer o que vocé ama” costuma levar a violagdo do Mandamento da
Necessidade;

A estrada certa para vocé é aquela que convergira com seus sonhos.



VIA EXPRESSA

0 Mandamento da Entrada

Nossos planos ndo ddo certo porque eles ndo tém objetivo. Quando um homem ndo

sabe para onde ele estd velejando, nenhum vento é o vento certo.

~SENECA

VOCE PODE SER A OVELHA OU O PASTOR

Era 1994 e eu estava preso em um auditério abafado e apertado, no meio de
uma cadtica multiddo de pessoas - como uma formiga dentro de um
formigueiro. Meses antes, eu havia me envolvido em uma empresa de
marketing de rede, e esta era a reunido mensal de motivagdao. A multidao estava
animada, ansiosa e agitada.

Eu ndo estava. Eu olhei a minha volta e eu vi um problema. Eu vi um
exército de drones obedecendo a tudo que era dito, com o raciocinio critico
deixado de lado, e eu ali no meio, esperando para ser doutrinado. Mas eu nao
cedi tdo facilmente. Eu fiz perguntas. Eu fui persistente, barulhento e curioso
em relacgdo a estrada que eu estava prestes a seguir.

“Quanto vocé esta conseguindo tirar por més?” eu perguntei desde cedo
e com frequéncia. Assim como os politicos fazem, as respostas eram sempre
desviadas para uma pessoa padrao dentro da organizagdo, mas eu ndo me deixei
enganar. Ok, vocé me disse que o Bill Hanson tira 30 mil por més, mas quanto
vocé ganha? E vocé? E vocé? E as outras 3 mil pessoas nesse auditério? O fato é
que alguns deles ndao ganhavam absolutamente nada. Por qué? Eles estavam

presos em uma estrada congestionada, cheia de transito, que falhou com o
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Mandamento da Entrada. Se a estrada esta cheia e congestionada, ela se move

lentamente. Quando se move.

O MANDAMENTO DA ENTRADA
Eu fracassei quatro vezes ao tentar entrar para redes de marketing porque
subconscientemente eu sabia a verdade: esta estrada era uma violacdo do

Mandamento da Entrada.

N - (ENTRADA) -C-E-T

O Mandamento da Entrada afirma que conforme as barreiras para algum tipo
de negdcio caem ou se enfraquecem, a efetividade desta estrada diminui porque
a competitividade se fortalece em consequéncia. Barreiras de entrada mais altas
proporcionam estradas mais fortes e poderosas, com menor competitividade e
menos necessidade fazer o excepcional.

Negocios com barreiras de entrada baixas proporcionam estradas fracas
porque a facil entrada cria uma alta competitividade e grande transito, onde
todos estao em busca da mesma coisa. E onde ha transito, nao ha como sair do
lugar.

Em outras palavras, se “come¢ar um negocio” for tdo simples quanto
pagar 200 reais por um kit, ndo ha barreiras na entrada e tal oportunidade deve
ser dispensada. Se qualquer Jodo Ninguém fucando na lixeira atras do
restaurante chinés do seu Chan ¢ capaz de comegar um negé6cio como o seu em
alguns minutos, isso ndo ¢ algo ao qual vocé deva se dedicar! O mundo é
infestado de supostos negdcios que ndo tém barreiras de entrada. E é por isso
que eles sdo uma droga e as pessoas que os seguem nao sao ricas.

Uma década atras, nos Estados Unidos, a tendéncia do momento era
“Faca milhoes no eBay!”. Ela ndo durou muito porque a certo momento esta
oportunidade violou o Mandamento da Entrada. Se vocé é capaz de criar um
negdcio no eBay em 10 minutos, adivinhe sé: milhdes de pessoas também
podem. E quem ganhou milhées? Os fundadores do eBay e as pessoas que
tiraram proveito desta oportunidade bem cedo. Eles dirigiram pela Via
Expressa e recolheram milhdes de pessoas pedindo carona ao longo do
caminho. Algumas se sairam bem; milhdes de outras, nao.

Ha alguns meses a grande tendéncia era trabalhar com blogs na internet.

Blogueiros estdo ganhando milhares! Isso ¢ verdade, mas hoje em dia, os



blogueiros multimilionarios siao a exce¢do, e ndo a regra. Por qué? A
oportunidade foi derrubada pela facilidade de entrada, que causou transito,
competitividade e saturagdo. A saturagdo gera barulho. O barulho causa o
declinio do volume de vendas. Vendas em declinio geram diminuigao de lucro.
Se qualquer pessoa pode comegar um negécio em um dia ou menos, fazendo o
que vocé faz, vocé provavelmente estd violando o Mandamento da Entrada, e as
probabilidades que o aguardam néo sdo boas.

Marketing de rede, ou marketing multinivel (MMN), sempre falha com
o Mandamento da Entrada - a ndo ser que vocé seja dono ou crie uma empresa
de marketing multinivel vocé mesmo. Vocé esta em um auditério com 2 mil
outras pessoas que fazem exatamente o mesmo que vocé, vocé esta lutando com
probabilidades apertadas. Quem ¢é o inovador, o lider, e o que estd agora em
uma montanha ao lado do Mar Vermelho? O cara que fundou a empresa de
MMN ¢ o Viajante da Via Expressa. E vocé? Desculpe, mas vocé é apenas outro
soldado no exército dele, uma pega na engrenagem da estratégia de marketing.
O fundador da empresa nao precisa subir a piraimide da organizagdo porque ele
construiu a pirdmide! Vocé pode ser o construtor da piramide ou quem tenta

escala-la. Vocé pode ser a ovelha ou o pastor.

E PRECISO SER “EXCEPCIONAL” PARA COMPENSAR A ENTRADA FRACA
Se vocé violar o Mandamento da Entrada, esteja preparado para ser excepcional.
E assim que se quebram as probabilidades da entrada fraca. Infelizmente, ser
excepcional ndo ¢é algo simples; tanto é que é incomum um atleta de ensino
médio que nao é melhor do que a média se tornar jogador profissional.

Por exemplo, quando eu me sentei no auditério com milhares de outros
membros da empresa de marketing de rede, eu percebi que para se destacar em
meio a milhares de pessoas fazendo a mesma coisa, eu precisava ser excepcional.
Eu precisava ser o melhor. Sendo honesto comigo mesmo, eu sabia que eu nao
poderia fazer isso dentro daquele contexto. Eu poderia ser o excepcional em
meio a 50 mil “distribuidores” parecidos? Eu duvidava. Em contrapartida,
quando eu comecei meu negdcio na internet eu tinha basicamente 12
concorrentes. Eu poderia ser excepcional em meio a 12?2 Com certeza.

Outro exemplo de ser excepcional é jogar poquer profissionalmente e
financiar negociagdes, como agdes do mercado e negociagdes de cambio.
Ambas as atividades violam a entrada porque elas tém pouca restricio de

acesso, as vezes nem mesmo tém. Eu posso ir a Las Vegas com 10 mil délares e
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entrar em um torneio de poquer a qualquer momento. Eu posso depositar 10
mil em uma conta de negociagdes e comegar a negociar cambio. A falta de
dificuldade de entrada em si é o que cria o mercado, e para ser bem sucedido
dentro dele, vocé precisa ser excepcional. Os melhores (e mais ricos) jogadores
de poquer do mundo sdo excepcionais e tiram vantagem dos mais fracos, que
sao iludidos pela facil entrada. Os profissionais chamam estes competidores de
“dinheiro morto”.

O mesmo acontece nos mercados de cimbio. Novatos vém e vao,
trocando moedas, esperando fazer fortuna, enquanto os Uinicos que realmente
estdo acumulando milhdes sdo os participantes excepcionais e os fornecedores,
como as plataformas de cambio, bolsa de valores e sites de poquer.

Existe um velho ditado que diz: “Em um momento em que todos estdo a
procura de ouro, ndo cave procurando ouro; venda pas!” Quando se trada da
entrada, sua industria e seu negocio ndo devem ser disponiveis a qualquer um,
porque se forem, vocé precisa se preparar para ser excepcional, e se vocé for
excepcional, a facil entrada deixa de ser um empecilho e passa a ser uma

vantagem.

A ENTRADA E UM PROCESSO, E NAO UM ACONTECIMENTO

Quer saber se seu negocio viola 0 Mandamento da Entrada? A resposta é outra
simples pergunta: realizar o negdcio é um acontecimento ou um processo?
Startups de negdcios promissores sdo processos, e nado acontecimentos. Se vocé
esta subitamente realizando um negdcio porque comprou um kit, ou completou
um formulario online, vocé esta violando o Mandamento da Entrada. Da
mesma forma, se eu quisesse comegar um negdcio de hotel em Napa Valley, eu
precisaria encontrar uma propriedade, reforma-la, financia-la, contratar um
seguro, obter licencas e permissdes, contratar uma equipe, e realizar mais uns
10 outros passos. A entrada é um processo detalhado.

Assim como a riqueza, comegar um negadcio consiste em uma série de
escolhas bem pensadas que formam o processo. Fundadores de empresas de
marketing de rede se saem espetacularmente bem porque eles sabem que as
pessoas amam acontecimentos, e qual acontecimento ¢ melhor do que
“Complete esta inscrigdo e vocé ja estara fazendo parte do negdcio!”? Eles usam
a facil entrada como uma vantagem. Como empreendedores, nds devemos criar

empresas nas quais outras pessoas possam entrar em forma de acontecimento.



Nao se deixe enganar. Enviar cheques para alguns e-mails listados na
capa de uma revista de empreendedorismo nao ¢ fazer negdcio. Qualquer
negdcio que vocé leve apenas 10 minutos para fazer/entrar/participar viola o
Mandamento da Entrada. E se vocé viola este mandamento, vocé carimba seu
ingresso para o mundo das pessoas normais e se torna parte do plano da Via

Expressa de alguém.

TODO MUNDO ESTA FAZENDO ISSO!

Ja ficou preso no transito de uma avenida e ndo conseguiu ir a lugar nenhum
durante horas? Bem vindo ao “todo mundo esta fazendo isso”. Uma estrada
cheia de transito é uma estrada cheia de todo mundo. Se todo mundo esta
fazendo isso, eu ndo vou fazer. Eu vou sair da estrada, e vocé também deveria.
Por qué? Porque “todo mundo” nao é rico. Se todos fossem ricos, significaria
que o “todo mundo estd fazendo isso” funciona.

Quando o assunto ¢ dinheiro, a melhor bandeira que sinaliza perigo é o
“todo mundo”. O “todo mundo” é uma bandeira vermelha que indica que o
Mandamento da Entrada foi violado. Se todo mundo estd envolvido em uma
mesma atividade, o fracasso ¢é certo.

Enquanto “todo mundo” estava comprando casas descontroladamente
durante a alta do mercado imobilidrio, eu fiz o contrdrio. Eu fiquei na margem
e vendi. Quando a frenesi é vender, vocé deve comprar ou esperar.

A histéria esta cheia de altas e explosdes do mercado com o “todo mundo
estd fazendo isso”. Na década passada, nos Estados Unidos, temos 6timos
exemplos disso: a alta das agdes do mercado tecnoldgico no final dos anos 90, a
explosao dos precos do petroleo e, mais recentemente, a grande alta do mercado
imobilidrio que levou a uma crise a nivel mundial. O “todo mundo est4 fazendo
isso” é uma estrada com transito pesado que se move lentamente em diregdo ao

fracasso iminente, como um rebanho de cordeiros indo em dire¢do ao abate.

O SINAL DE PERIGO E O “TODO MUNDO”

No final dos anos 90, quando as agdes do mercado de tecnologia estavam
disparando, nos Estados Unidos, eu perdi dinheiro porque eu segui todo
mundo. Eu aprendi. Durante a explosio do mercado imobiliario, eu nao
comprei uma casa. Nao, dessa vez eu vendi propriedades antes do declinio.

Quando o mercado imobiliario se viu em queda e as acdes 0 acompanharam, eu
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ja estava longe dele, aproveitando o dinheiro que havia ganhado. Como eu
sabia?

Eu avistei os sinais que indicavam que “todo mundo esta fazendo isso”,
porque se todo mundo fosse rico, significaria que o “todo mundo esta fazendo
isso” funciona. Embora esta logica ndo pareca legitima, ela nunca me falhou.
Como eu sei quando “todo mundo esta fazendo algo”? Simples. Quando ha uma
exibicdo irracional sobre qualquer investimento que ¢é tipico do Time
Consumidor - a popula¢do em geral — é quando eu sei que hora de SAIR E
FICAR LONGE.

Quando o encanador vem consertar a pia e se exibe sobre suas trés
propriedades alugadas que tiveram aumento de 15% de valor nos ultimos trés
meses, ¢ hora de sair e ficar longe. Quando seu personal trainer conta animado
sobre seu portfélio de agdes de internet que gerou ganhos de 40% em dois
meses, ¢ hora de sair e ficar longe. Quando seu primo caminhoneiro te liga e
pergunta sobre como investir em petrdleo porque o barril esta custando 150
ddlares, é hora de sair e ficar longe.

Bobos com dinheiro - TODO MUNDO - sempre aparecem ao final de
uma alta do mercado. E quem sdo esses bobos com dinheiro? Consumidores!
Cagadores de dinheiro! Mas algumas pessoas espertas passaram a dominar a Lei
do Todo Mundo. Em vez de sair, elas incentivam o outro lado e lucram no
momento de queda. Com cada explosao do mercado, novos miliondrios e
bilionarios sdo criados porque eles veem o colapso iminente e inevitavel,
antecedendo cada ascensdo irracional e astrondmica.

Quando o mercado de agdes implodiu no comego de 2009, quem estava
comprando e quem estava vendendo? Todo mundo estava vendendo. Eu ja
tinha feito a minha parte, vendi um ano antes. Warren Buffet estava
comprando. Todo mundo vende e os caras mais ricos do mundo compram.
Hummm. Seré que todo mundo estava errado? E possivel.

Se vocé quer viver diferente de todo mundo, vocé ndo pode ser como todo
mundo. Nao confunda isso com ser excepcional. Vocé precisa liderar o rebanho
e fazer com que “todo mundo” te siga. Quando os cordeiros estiverem em fila

Unica a espera do abate, vocé precisa ser o dono do agougue.



RESUMO DO CAPIiTULO: DISTINGOES DA VIA EXPRESSA

O Mandamento da Entrada afirma que conforme as barreiras caem, a
competitividade aumenta e a estrada se enfraquece;

Estradas de facil acesso carregam mais transito. Mais transito gera
competicdo mais alta, e isso cria margens de lucro menores para os
participantes;

Negoécios com fécil entrada costumam oferecer pouco controle e operam
em mercados saturados;

E necessario ser excepcional para compensar a entrada que tem barreiras
fracas;

O acesso a estrada de um negécio deve ser um processo, com pedagio; e nao
um acontecimento;

“Todo mundo” consiste na populagdo em geral, que é alimentada pela
midia de massa;

Se todo mundo fosse rico, significaria que o “todo mundo esta fazendo isso”
funciona. E se todo mundo fosse rico, entdo ninguém seria rico;

O “todo mundo esta fazendo isso” sinaliza condi¢cdes valorizadas além do

que realmente valem e a entrada dos “bobos com dinheiro”.
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VIA EXPRESSA

0 Mandamento do Controle

Nenhuma outra dependéncia oferece certeza além da dependéncia em si mesmo.

~JOHN GAY

EXIJA O BANCO DO MOTORISTA

Sim ou ndo. Vocé simplesmente esta ou nao esta dirigindo pela Via Expressa.
Vocé esta ou ndo esta no controle sobre seu plano financeiro. Nao existe meio
termo. E se vocé nao estiver dirigindo, vocé esta sentado no banco do passageiro
e outra pessoa esta no controle.

Visualize seu carro, barco ou avido dos sonhos. Otimo, agora aqui estdo
as chaves. Vocé pode ficar com elas por uma hora, nada mais que isso. Vocé
pegaria as chaves e sairia para dar uma volta para aproveitar cada minuto? Ou
vocé sentaria no banco do passageiro e diria: “Ah, pode dirigir. Eu vou
aproveitar o passeio no banco do passageiro.”. Sem sentido? Nem tanto. E assim
que muitas pessoas se aproximam dos negécios: elas vdao de carona, desistem do
banco do motorista e violam o Mandamento do Controle. Ao fazer isso, elas
sacrificam o controle sobre seus planos financeiros e acabam enriquecendo

outra pessoa.

INDO DE CARONA PELA VIA EXPRESSA

Enquanto os que vivem pegando carona trilham pela Cal¢ada e sdo vitimas, os

que vao de carona nos negocios violam o Mandamento do Controle.
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N - E - (CONTROLE) - E- T
A pessoa que entra nos negocios de carona busca refugio dos riscos e se esconde
confinando-se em uma organizagio matriarcal. Este relacionamento de
subordinacdo ocasiona uma falta de controle e a deixa vulneravel as acdes do
motorista.

Quando vocé controla o seu negocio, vocé controla fudo em seu negocio
- sua organizagdo, seus produtos, seu pre¢o, seu modelo de receita e suas
escolhas operacionais. Se vocé ndo consegue controlar todos os aspectos de sua
empresa, vocé nao esta dirigindo! E se vocé ndo puder dirigir, vocé se submete
a batidas subitas e inesperadas.

Motoristas da Via Expressa detém controle. Os que violam o

mandamento, ndo. Em geral:

e Motoristas criam empresas de marketing multinivel; eles ndo se tornam
membros delas.

e Motoristas vendem franquias; eles ndo as compram.

e Motoristas oferecem programas de afiliados; eles ndo passam a fazer
parte deles.

e Motoristas sdo os donos dos fundos de investimento de alto risco; e ndo
quem investe neles.

e Motoristas vendem acdes; eles ndo compram.

e Motoristas oferecem programas de venda direta; eles nao os usam.

e Motoristas oferecem emprego; eles ndo sdo empregados.

e Motoristas recebem aluguéis e royalties; eles ndo pagam.

e Motoristas vendem licengas; eles nao compram.

e Motoristas vendem ac¢des iniciais de uma empresa; eles ndo compram.

Entao, vocé esta DIRIGINDO pela Via Expressa? Ou indo de CARONA?

Se minha descricdo de quem pede carona descreve vocé, nao se
desencoraje ou fique na defensiva. Vocé ndo pode ser o motorista o tempo todo.
Caramba, até eu me engajo com atividades ligadas a pedir carona. Aqueles que
pedem carona pela Via Expressa podem fazer bastante dinheiro, as vezes altas
quantias. Contudo, entenda o e seguinte: o motorista detém o controle e é ele
quem ganha muito dinheiro. O que vai de carona ganha, no maximo um bom

dinheiro.



UM BOM DINHEIRO VERSUS MUITO DINHEIRO
Héa uma diferenca entre um bom dinheiro, muito dinheiro, e dinheiro
legenddrio. Um bom dinheiro é 20 mil por més.

A frase chave de toda empresa de marketing de rede é “Ei, quer ganhar
10 mil por més?”. Grande coisa. Lembre-se de seu para-brisa. E muito dinheiro
apenas na sua cabeca. E uma quantidade aceitédvel, mas nada que iré te colocar
em um jato particular ou em um iate em Newport Beach.

Muito dinheiro é 200 mil por més. Agora sim — 200 mil por més fara uma
mudanca no seu estilo de vida. Quando sua renda é deste tamanho, a vida muda.

E depois temos o dinheiro legendario, que é quando vocé ganha mais de
um milhao por més. Absurdo? Nem um pouco. Quando vocé tira vantagem dos
cinco mandamentos e controla sua empresa, um milhdo por més nao ¢
impossivel.

Pra alcangar muito dinheiro ou dinheiro legendario, vocé precisa
controlar seu sistema e cada aspecto dele. Quando vocé abre mao do controle e
o delega a uma autoridade maior, vocé cede o “muito dinheiro” para o motorista
e aceita ficar com o “um bom dinheiro” como passageiro. Por exemplo, meu
site oferecia um programa de afiliados. Meu melhor afiliado ganhava
consistentemente 20 mil por més. Sim, ele estava ganhando um bom dinheiro.
Ele era o passageiro indo de carona, e eu era o motorista, controlando o
processo de afiliagdo. Contudo, pense sobre o risco que ele assumiu. A qualquer
momento eu poderia ter instituido uma “nova politica” que reduziria os ganhos
dele. Eu controlava a fonte de renda dele, e ele assumiu o risco contando que eu
nao fosse perturbar, modificar ou alterar o acordo de afiliacdo. E, mais
importante, como o motorista eu era quem estava ganhando muito dinheiro
(200 mil por més), enquanto ele estava satisfeito com um bom dinheiro (20 mil
por més).

Vocé deve ter ouvido falar de um grupo de empreendedores digitais
chamados de miliondrios “AdSense”. O Google Adsense é uma rede de
anunciantes que aumenta os ganhos em cima dos conteudos dos sites através
do trafego de usudrios. Existem afiliados, blogueiros e donos de sites que
ganham um bom dinheiro usando o programa Google Adsense. Alguns
fornecedores de conteudos e blogueiros ganham mais de 100 mil por més. Isso
¢ ganhar muito dinheiro, mas mesmo assim, a Google (o motorista) ¢ quem

ganha o dinheiro legendario.
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SEM CONTROLE = BATIDAS

Pense nos perigos de pegar carona. Vocé entra no carro de um estranho e deixa-
o dirigir. Pegar carona pela Via Expressa é um risco enorme, especialmente se
sua familia esta no banco traseiro. A minha experiéncia se repetiu com infinitos
empreendedores que aprenderam do jeito mais dificil.

Para vocé entender melhor: meu férum faz uso da rede de antincios do
Google, que paga receita por cliques em propagandas originados na minha
pagina. E uma rela¢io de carona - a Google é o motorista e meu férum € o
passageiro. Um tépico em meu féorum discutia um e-book sobre um programa
de marketing. Conforme o tépico progrediu, foi feita uma piada sobre um ex-
jogador de NBA que foi a faléncia, e (resumindo) o pessoal da Google alegou
que o conteudo violava os termos deles. Meus antncios foram cancelados e a
receita parou. Agora imagine se este forum e a receita do Google fossem
responsaveis por alimentar minha familia. Imagine se eu tivesse confiado
somente nele. Imagine se estivesse ganhando 15 mil por més com estes anuncios
e, de repente, acabou.

Sem controle. Sem discussdo. Sem poder. Eu demorei oito dias para
resolver o problema, mas foi o suficiente para expor os perigos de pegar carona
como um passageiro da Via Expressa em vez de dirigir pelo trajeto. Durante
aqueles oito dias, minha renda proveniente daquela atividade foi zero. Em
qualquer relagao de motorista/carona, o motorista sempre ganha mais dinheiro
que o carona e detém um componente essencial para a estratégia da Via
Expressa: controle.

Eu nio consigo me imaginar administrando uma empresa a qual outra
entidade tenha o poder de acabar instantaneamente com minha fonte de renda.
Se alguém pode “apertar um botao” e destruir seu negdcio, vocé estd brincando
de roleta russa com seu plano financeiro. O maior perigo de ir de carona é que
vocé coloca todo o poder nas maos do motorista. Se ele dirigir em dire¢ao a um
muro, adivinhe quem vai junto?

Voce.

O problema em ir de carona é que vocé nunca conhece o motorista muito
bem. O motorista pode ser ético, moral e justo, ou também pode ser corrupto e
maldoso. De qualquer forma, como uma pessoa de carona, vocé da todo o poder

para o motorista. Ele, que é o dono das chaves, é o dono do poder.



Mesmo assim, milhdes de pessoas se submetem a este tipo de controle
organizacional que ndo tem limites. Elas assinam acordos de franquias, abrindo
mao do controle sobre decisdes cruciais sobre seu negdcio, como marketing,
publicidade e royalties. Elas entram para sistemas de distribui¢ao nos quais
outros ditam sua estrutura de compensa¢do. Seus produtos sio direcionados
para uma fonte centralizada. Elas sdo programadas como robds sobre o que
podem e o que ndo podem fazer. Esses empresarios sio mantidos reféns do
patriarcado corporativo, sem perceber que eles ndo sao seus proprios chefes. Se
vocé nao pode mudar seu produto, vocé é o chefe? Se vocé nao pode mudar o
preco, vocé é o chefe? Se vocé nao pode influenciar as decisdes de marketing,
vocé ¢ o chefe?

Ha alguns anos, eu entrei para uma empresa de marketing de rede. Eu
tinha um amigo que ganhava um bom dinheiro 4. A certo momento, a empresa
mudou a linha de produtos e a estrutura de compensac¢ido. A fonte de renda do
meu amigo foi alterada e, com o tempo, desapareceu. O patriménio que ele
criou (sua rede e fonte de fluxo de dinheiro) se evaporou em uma questdo de
meses. Meu amigo ndo tinha nenhum controle, apesar de dizer que ele “era
dono de seu prdprio negocio”. O erro dele foi violar o Mandamento do
Controle. Ele nunca colocou as maos nas chaves do seu negocio, e seu império
nao era nada além de uma miragem construida em bases falsas, governada por
um partido politico dentro do qual ele ndo tinha voz.

Quando motoristas fazem retornos radicais e mudam os termos, vocé
nao tem outra escolha se nao ir junto com eles. Seja cair no abismo da faléncia
ou da negligéncia criminal, o naufragio deles se torna seu. Vocé realmente quer

se engajar com uma relacao de negécios desse tipo?

PENSE COMO UM TUBARAO, NAO COMO UM PEIXE
Se vocé morasse em um aquario, vocé preferiria ser o tubardo ou o peixe?
Tubardes comem... peixes sdo comidos.

Os negodcios sao uma competicao acirrada para a mente do consumidor
e para seu dinheiro. E um enorme oceano, no qual multiplas espécies entram
em uma guerra em busca do meio de sobrevivéncia: o dinheiro. Neste jogo
dentro do oceano, vocé vai querer estar no topo da cadeia alimentar, e ndo na
base, lutando para chegar ao topo. Construa escadas corporativas — em vez de
fazer parte delas. Crie organizagdes com piramide de ganhos — em vez de entrar

para elas. Pense como produtor, e ndo como varejo.
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Para se tornar um tubardo vocé precisa pensar como um. Tubardes
pensam grande e peixes pensam pequeno. Como um tubario, vocé precisa
perfurar seu sistema de crencas e mudar sua maneira de pensar. Pense de forma
global em vez de local. Pense em liderar, e ndo em seguir. Pense em inovar em
vez de copiar. As mudancas e transformagdes de peixe para tubardo comegam
com seus pensamentos, conforme seu foco passa do pouco para o muito.

Quando vocé comegar a trilhar por sua estrada da Via Expressa, seja o
tubardo e use o oceano inteiro como seu campo de atuagdo. Ja observou um
cardume de peixes? Os peixes ndo agem como unidades separadas. Eles agem
em unissono, de forma coletiva. Infelizmente, a maioria das pessoas ndo
consegue ver o perigo desta analogia. Elas sdo apenas um peixe imerso em um
coletivo que é controlado por forcas maiores do que elas. E quem ¢é atraido por
esses cardumes de peixes? Os tubardes. Seja o tubardo, o predador, e nao o

peixinho. Seja o motorista, e ndo quem vai de carona.

INVISTA APENAS NA SUA MARCA!
Vocé esta cultivando a arvore de dinheiro de quem? Vocé esta investindo na
sua marca ou na de outra pessoa?

Ja viu na rua algum carro adesivado com a marca e as cores de alguma
empresa? Desde empresas de marketing de rede que vendem bebidas
energéticas até uma das maiores companhias de venda de produtos cosméticos
do pais, esses adesivos sdo um decreto oficial que o motorista lan¢a ao mundo:
“Sim, pessoal, eu investi minha vida na marca de outra pessoa”. Eles sdo peixes
em um oceano infestado de tubardes.

Recentemente uma mulher de meia idade dirigiu até mim no
estacionamento da minha academia. Ela parou e me perguntou sobre minha
Lamborghini e sobre a placa personalizada. Depois, ela abriu a caixa de Pandora
e perguntou: “por acaso vocé participa de alguma empresa de rede de
marketing?”. Antes de comegar a falar, eu dei uma olhada no carro que ela
estava dirigindo. Ele era velho e enferrujado, estava precisando ser repintado e
ter os pneus trocados. A janela de tras estava faltando (a ndo ser que vocé
considere fita adesiva como um bom substituto do vidro). As portas laterais
estavam adesivadas com exclamacdes sobre o quao incrivel é a empresa de
marketing de rede da qual ela faz parte.

“Ganhe uma renda enorme trabalhando em casa!”



Eu me perguntei: se a empresa dela (e sua estrada) era tdo incrivel, por
que ela estava dirigindo um Hyundai antigo que custava menos do que o pneu
da frente da minha Lamborghini? Como ela pode anunciar “Ganhe uma renda
enorme trabalhando em casa!” quando ela obviamente ndo estava ganhando
uma renda enorme trabalhando em casa? Eu respeitosamente perguntei a ela
porque ela investe em um negdcio no qual ela ndo pode controlar. Por que vocé
esta “pintando o quadro” de outra pessoa enquanto deveria estar fazendo a sua
obra de arte?

Ela sorriu, ergueu suas defesas de “ladrao de sonhos” e rejeitou minha
analise. Como se o que ela estivesse fazendo realmente funcionasse e fosse
sensato, ela recusou minhas sugestdes. Tudo bem. Continue fazendo o que vocé
esta fazendo e veja se isso o levara onde vocé deseja ir. Nao ouga o que eu falo;
vocé veio até mim e eu sou quem esta aposentado vivendo um sonho. Eu sei que
isso soa arrogante e pretensioso, e eu me desculpo, mas a logica engana a
maioria das pessoas.

Quando vocé investe cegamente sua vida e seu tempo na marca de outra
pessoa, vocé se torna parte do plano financeiro dela. Vocé se torna uma
pincelada no quadro dela. Vocé abre mao da possibilidade de ganhar muito
dinheiro em vez de um bom dinheiro. Ndo investir na minha prépria marca foi
um dos meus erros mais graves quando era um jovem empreendedor. Ir de
carona pela Via Expressa é uma epidemia que engana muitos aspirantes a
empreendedores. Eu digo “aspirante” porque ir de carona ndo ¢é ser
empreendedor, ja que o cora¢do do empreendedorismo € a criagao e a inovagao.

Pessoas que vao de carona nao sdo pioneiras; elas ndo criam e nem
inovam. Elas vendem, fazem operagdes e gerenciam.

Se o motorista decide fechar o negdcio, vocé estara com azar. Se o
motorista decidir parar de vender o produto que é sua unica fonte de renda,
vocé estara com azar. Viajantes da Via Expressa controlam suas marcas, suas
propriedades e seus planos financeiros. Eles nao ddo o controle a outra pessoa

cegamente e torcem para que o melhor acontega.

MARKETING DE REDE COMO UMA VIA EXPRESSA... SOMENTE SE...
O marketing de rede pode ser uma Via Expressa apenas se vocé for o dono da
empresa de marketing de rede. Enquanto um Viajante da Via Expressa, vocé

precisa criar estas empresas, e ndo se juntar a elas.
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Eu tenho muitos amigos no facebook que sdo engajados com o marketing
de rede. Eu ndo exponho minha visio de mundo a eles, porque eles precisarao
ver com os proprios olhos. Se eles realmente acreditam que 20 mil por més é
uma Otima renda, deixe que acreditem. Se eles realmente acreditam que sua
fonte de renda sera passiva para sempre, deixe que acreditem. Se eles realmente
acreditam que estdo no controle, deixe que acreditem. Essas pessoas precisam
ver a verdade por conta prépria.

A mim foi preciso quatro empresas de marketing de rede para que a
verdade fosse exposta. E qual é esta verdade? As unicas pessoas da empresa que
estavam vivendo em casas no Oceano Pacifico com garagens cheias de carros
exoticos eram os fundadores e seu circulo de pessoas — nao os distribuidores
que entraram para a empresa alguns anos depois.

Eu ndo escondo meu descontentamento em relagdo ao marketing de
rede, contudo, este meu descontentamento ¢ mal interpretado. O marketing de
rede é uma estratégia de carona que se disfarca de atividade empreendedora.
Meu descontentamento é em relacdo a concepc¢ao errada; muitos caem nas
ilusdes que eles vendem, como “seja seu préprio chefe!”, “seja dono de sua
propria empresa!” ou “tenha renda passival”.

Embora haja uma pequena quantidade de verdade nessas afirmacgoes,
elas acobertam a verdadeira esséncia do marketing de rede, que sdo as vendas,
a distribuicdo e o treinamento - e ndo o empreendedorismo.

Eu ja me envolvi em quatro empresas deste tipo. Nao me lembro de
nenhuma vez em que pude decidir sobre os produtos, pesquisar e desenvolver,
lidar com restrigdes de marketing, mudar regras, fazer analises de custos, ou
qualquer outra atividade fundamental quando se ¢ dono de um negécio. Nessas
empresas, vocé tem um emprego como gerenciador, criando as vendas da
organizagio. E como colocar dinheiro debaixo do colchio e chamar isso de
investimento.

Ha alguns anos, eu tinha amigos que se davam bem com o marketing de
rede, e alguns deles ainda tiram vantagem desse tipo de negécio. Caramba, até
eu tive bons retornos. Mas duas coisas me irritavam. Primeiro, eu nao tinha
controle. Eu estava a mercé da empresa, de suas politicas, de seus
procedimentos, de sua linha de produtos, de sua estrutura de custo - e qualquer

regra que eles implementassem, eu teria que seguir. Eu me lembro de quando a



empresa da qual eu fazia parte tirou a continuidade de seu melhor produto e
minha renda despencou, sem eu ter culpa alguma.

Sabe o meu amigo que estava vivendo bem com o marketing de rede? Ele
saiu da empresa devido a decisdes corporativas e, pelo que eu ouvi falar, a cada
ano ele pula de oportunidade para oportunidade. Ele repete o ciclo
continuadamente: entra em uma grande oportunidade, esgota-a e vai para a
proxima. Da ultima vez que o vi, ele ndo estava rico, nem aposentado. Ele nao
estd preso na rotina de ter um emprego de segunda a sexta, mas estd em uma
rotina diferente, pulando de um galho para outro.

A segunda irritacdo na minha cabeca era algo muito claro: eu ndo me
sentia um empreendedor. Eu me sentia como uma abelha operaria presa em
uma colmeia caética. Eu me sentia como o empregado de uma empresa maior
que estava se beneficiando dos frutos do meu trabalho duro, sendo que horas
deste sacrificio valiam apenas alguns dolares. Em minha esséncia eu sabia que
eu estava violando multiplos mandamentos e regras: a Regra do Todo Mundo,
o Mandamento da Entrada e o Mandamento do Controle.

Meu desagrado com este modelo de negocios esta principalmente na ma
orientagdo transmitida aos aspirantes a participantes; eles acreditam que sdo
empreendedores, quando sdo, na verdade, apenas vendedores e gerentes de
venda dentro de um plano da Via Expressa.

Essas pessoas podem ganhar uma quantia alta de dinheiro? Claro que
sim, eu ndo estou dizendo o contrario! Vendedores extremamente competentes
de empresas grandes também ganham bastante dinheiro. Vencedores da loteria
também ganham bastante dinheiro. Estamos falando de probabilidades aqui, e
nao de constantes. Distribuidores de marketing de rede sao funcionarios
comissionados disfarcados de empreendedores, trabalhando para uma Via
Expressa dentro de um regime o qual ndo podem controlar. O Viajante da Via
Expressa é que os controla. Pessoas que trabalham com marketing de rede sdo
soldados no exército de um Viajante da Via Expressa.

Entdo deixa eu ser claro para todas as pessoas que trabalham com
marketing de rede e estdo prontas para me enforcar: eu amo o marketing de
rede como um empreendedor. Se um dia eu criar um produto que precise de
distribui¢do, o marketing de rede com certeza sera minha primeira opgdo. Além

disso, o marketing de rede tem um excelente valor educacional: vendas,
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motivag¢ao, construgdo de time, networking. O marketing de rede pode acelerar
seu futuro.

Quanto ao meu amigo, ele vai de carona pela Via Expressa. O que ele ndo
compreende é que, para explorar completamente a estrada, vocé ndo entra para
uma empresa de marketing de rede, vocé cria uma. Vocé precisa ser o criador
da empresa que as pessoas estejam se matando para entrar. Vocé precisa ser
quem controla a politica e o produto, ser o produtor.

O Viajante da Via Expressa cria e investe em sua propria marca;
aquele que pega carona sobe na de outra pessoa e espera conseguir tirar
vantagem. Se vocé ndo controla seu sistema, sua arvore de dinheiro e sua marca,
vocé ndo controla nada. Vocé precisa estar no topo da piramide e servir as

massas. Pare de escalar piramides e comece a construi-las.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

e Aqueles que vdo de carona abrem mao do controle sobre seus negdcios e o
delegam para o Viajante da Via Expressa;

e Existe uma diferenca entre “um bom dinheiro” e “muito dinheiro”. Os que
vao de carona ganham um bom dinheiro, enquanto os Viajantes da Via
Expressa ganham muito dinheiro. As vezes eles ganham até mesmo
“dinheiro legendario”;

e Na relacio de motorista/carona, o motorista sempre detém controle e o
carona fica a mercé do motorista;

e Aqueles que vao de carona sdo uma parte do plano da Via Expressa de outra
pessoa;

e Faca do mundo seu habitat criando uma organizagdo sobre a qual vocé
tenha controle;

e Marketing de rede tem pouquissimo a ver com empreendedorismo. Ele é
mais parecido com vendas, treinamentos, motivagao e networking;

e O marketing de rede viola os Mandamentos do Controle e da Entrada e, as
vezes, o da Necessidade também;

e As pessoas que trabalham com marketing de rede sdo soldados no exército
de um Viajante da Via Expressa;

¢ O marketing de rede ¢ um poderoso sistema de distribuigdo. Como um
Viajante da Via Expressa, busque ser o dono em vez de um membro de uma

empresa deste tipo.



VIA EXPRESSA

0 Mandamento da Escala

Para ser bem sucedido nos negdcios vocé so precisa estar certo uma vez.

~MARK CUBAN

LIMITE DE VELOCIDADE - 15 OU 150?

Quando sua estrada de negdcios viola 0 Mandamento da Escala, a aceleragao da
riqueza fica encarcerada dentro de limites de velocidade restritos. Dirija em
qualquer estrada com limite de velocidade de 15 km/h e vocé nao chegara a
lugar nenhum rapidamente. A escala tem a ver com vantagem e ¢ isso que da

poder a equacdo da riqueza da Via Expressa.

N-E-c-(Escaa) -1
Vantagem nos negdcios é como um campo de batalha, ou um habitat aquatico.
Vocé pode escolher habitar o oceano ou a piscina do parque. Existem seis

habitat de negocios:

e Local (piscina)

e Municipal (cérrego)
e Estadual (lago)

e Regional (rio)

e Nacional (mar)

e Mundial (oceano)
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E dificil encontrar escala localmente ou em uma regiio com uma
pequena quantidade de pessoas. Claro, é possivel. Mas exige magnitude, e
magnitude ndo ¢ algo barato.

Se vocé é dono de um saldo de beleza, seu habitat é local. Se vocé é dono
de uma rede de restaurantes, seu habitat é a cidade. Se vocé é dono de uma
empresa da area de internet, seu habitat é global. Quanto maior seu habitat,

maior seu potencial de velocidade, ou de vantagem, de sua Via Expressa.

BUSQUE ALCANCAR A TACADA CERTEIRA, E NAO O SIMPLES REBATE

O bilionario Mark Cuban recentemente escreveu em seu blog que nao importa
quantas vezes vocé tenta ser assertivo nos negocios, porque vocé sO precisa
acertar uma vez, e esta “uma vez” pode ser suficiente para encaminhar tudo
para o resto da vida. Em outras palavras, faca negdcios buscando as tacadas
certeiras.

Os negdcios sdo como o esporte. Jogue em um campo onde vocé pode
realizar 6timas tacadas; e ndo em um lugar no qual seja proibido! Por exemplo,
se vocé é dono de uma boutique na Main Street, vocé viola o Mandamento da
Escala porque sua abrangéncia de consumidores esta limitada a esta drea. Para
aumentar a escala, o dono do negdcio precisa introduzir a vantagem na forma
de aplicagdo: abrir mais lojas, vender franquias ou vender pela internet.

Infelizmente, a maioria dos empreendedores se envolve com negocios
que permitem apenas “simples rebates”. Seus campos de atuagdo sdo
paralisados. A estrada deles grita: “limite de velocidade: 15 km/h”. A tacada
certeira é impossivel e seu habitat é recluso. Se vocé é um fisioterapeuta, vocé
nao acordara um dia tendo mil clientes a sua porta. Nao ha como aumentar sua
vantagem! E se vocé ndo tem vantagem na equagao da Via Expressa, vocé nao
tem chance! O Mandamento da Escala é como um peddgio na estrada da Lei do
Efeito!

EQUACAO DA RIQUEZA DA VIA EXPRESSA: DESARMADA

Quando vocé viola o Mandamento da Escala, vocé desarma a equagdo da
riqueza da Via Expressa e rebaixa seu potencial ao status de Via Lenta. Vamos

relembrar da equagao da riqueza da Via Expressa:

Riqueza = Lucro Liquido + Valor Patrimonial



O valor patrimonial é atribuido ao lucro liquido, que é atribuido pelo

lucro por unidade multiplicado pelas unidades vendidas.

Lucro Liquido = Unidades Vendidas x Lucro por Unidade

Se as “unidades vendidas” tém um teto, vocé algema sua habilidade de
criar vantagem. Sem vantagem, vocé ndo pode criar riqueza exponencialmente.
Quando vocé viaja por uma estrada de negdcios que ¢ incapaz de gerar escala,
vocé torna a equacdo da riqueza da Via Expressa impotente.

Meu exemplo favorito é o rapaz que compra uma franquia popular de
sanduiches em sua vizinhanc¢a. Esse negocio viola o Mandamento da Escala
porque as varidveis - unidades vendidas e lucro por unidade - sao
implicitamente limitadas. Quantos sanduiches esse rapaz pode humanamente
vender em um dia? Cinquenta? Cem? Quantas horas por dia? Vinte e quatro?
Percebe a semelhanca? O objetivo das unidades vendidas é ter um limite
maximo que seja maior do que 100. Que tal 10 mil? Ou 100 mil? Existe alguma
coisa que esse dono de lanchonete pode fazer para vender mais sanduiches por
dia? Dentro de sua estrutura atual, nao existe. Ele esta limitado em escala, preso
a sua area local. Ele nunca vendera um combo com fritas a um morador da
Australia, muito menos para alguém na cidade vizinha. Sua escala ¢ limitada,
tazendo com que sua estrada tenha um limite de velocidade baixo - assim como
a estrada da Via Lenta.

Para piorar as coisas, a outra parte da equagdo também ¢ limitada: lucro
por unidade. Qual é lucro maximo por unidade que se pode obter com um
sanduiche e um refrigerante? Dois ddlares? Novamente, esta pessoa esta
operando com um teto de numeros baixos. Esses niimeros ndo transcendem
riqueza; eles limitam a riqueza.

Agora deixa eu esclarecer, antes que vocé me acerte a cabe¢a com um
martelo: ndo estou sugerindo que um dono de restaurante local ndo possa ser
rico. Inclusive, eu conheco alguns donos de restaurante que se dao
consideravelmente bem, com a exce¢do de que eles trabalham em uma classe
diferente de restaurante - estabelecimentos de nivel mais alto, onde a escalae a
magnitude tém maior alcance. Se o tiquete médio de um jantar em seu
restaurante ¢ de 200 ddlares e vocé atrai clientes de todos os lugares da cidade,

e ndo apenas da vizinhanca, vocé opera em uma escala diferente. O lucro por
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unidade nao é de 2 ddlares por sanduiche, mas 40 dolares por pessoa - e com a

bebida esse nimero ja vai para 60 ddlares.

ALCANCE OU MAGNITUDE = ESCALA

Para se alcancar a escala, a magnitude ou o alcance precisam aumentar. A
magnitude é naturalmente aumentada com o pre¢o ou o custo. Se vocé vende
Lamborghinis em vez de Hyundais, vocé tem maior magnitude simplesmente
pelo preco implicito das Lamborghinis. Vocé esta proximo do Efeito (donos de
Lamborghinis geralmente sao pessoas que exploram a Lei do Efeito). Se vocé é
um agente imobilidrio e vende imdveis que custam milhdes, vocé alcanga a
magnitude implicita no prego. Precos mais altos e o que estd implicito no custo
levam a magnitude. Se vocé vender com sucesso o prédio residencial mais caro
de Manhattan, vocé cria o efeito de magnitude e conquista escala. Se vocé
estiver operando com magnitude, vocé estara proximo da Lei do Efeito, ou
mesmo dentro dela.

O alcance, exclusivo da magnitude, também gera escala. Alcance ¢ obter
numeros massivos. Quanto mais pessoas vocé alcancar, maior seu potencial de
escala serd. A quem seu negdcio serve? A vizinhanga local? Ou ao mundo?
Quanto maior seu campo de atuagdo, maior seu potencial para criar riqueza.

Esse rapaz preso na Main Street vendendo sanduiches nido tem nem
escala nem magnitude. Existe alguma coisa que esse rapaz pode fazer para
transformar seu lucro anual de 40 mil em 400 mil? Nao. Ele perdeu antes
mesmo de comegar. Ele ndo comprou uma franquia; ele comprou um emprego.
Ele jamais ficara rico se ele ndo acordar e perceber que a escala nao se alcanga

vendendo sanduiches com margem de lucro de um ddlar a 100 pessoas por dia.

ESCALA E VANTAGEM!

O Mandamento da Escala exige que um negdcio maximize sua equagdo da
riqueza da Via Expressa. Dé uma chance a Lei do Efeito! Dé uma chance a
riqueza! Como vocé sabe se seu negoécio (ou potencial negdcio) honra o

Mandamento da Escala? Faga as seguintes perguntas:

e O lucro liquido desse negdcio pode ser aumentando ilimitadamente,
digamos, de 2 mil por més para 200 mil?
e O valor patrimonial desse negécio pode ser aumentado na casa dos

milhdes?



e Esse negdcio pode impactar milhdes? Ou ele impacta centenas? A drea
de atuagdo é o mundo ou uma pequena comunidade dentro da cidade?

e Esse negocio pode ser replicado e expandido além da area local de
atuagdo por meio de franquias, redes ou unidades adicionais?

e No melhor cendrio possivel, qual é o potencial de unidades vendidas
desse negocio? Cem ou cem milhdes?

e Na melhor das hipdteses, qual é a flexibilidade do lucro por unidade? Ele

tem magnitude?

Se vocé nao pode responder afirmativamente para estas questoes, vocé
pode estar preso em um negdcio restritivo, onde a criagdo da riqueza é sufocada.
Habitats pequenos criam riqueza pequena. A escala consiste em nimeros
grandes. Pense grande, nacionalmente e globalmente. Numeros grandes - a
escala — é a estrada para a Lei do Efeito. Para ganhar milhdes, vocé precisa afetar
milhdes. Isso ndo acontece em uma pequena loja na Main Street, mas em

centenas de lojas do mundo.

DIRIJA NA VIZINHANCA DO EFEITO

Um amigo meu que busca a riqueza me perguntou se eu achava que comprar
uma franquia de cafeterias seria uma boa ideia. Eu disse “Nao.” Minha resposta
o chocou porque ele argumentou com a ideia do “ser seu proprio chefe”. Eu nao
gostei da ideia porque o caminho para a Lei do Efeito estava impedido.

O problema? Seu objetivo era alcancar a liberdade financeira. Se esse ¢
seu objetivo, ser dono de uma cafeteria pertencente a uma franquia e atuar na
comunidade local ndo sera o suficiente. Com uma cafeteria, ele ndo tem acesso
a Lei do Efeito. Vender 100 cafés por dia simplesmente nao causara impacto,
em escala ou em magnitude. E ja que ele ndo estava disposto a ser dono de 20
lojas dessa franquia, mas de apenas uma, ele estava impedindo a si mesmo de
chegar perto da Lei. Estrada fechada.

Se vocé nao puder acessar a Lei do Efeito, vocé nao ficara rico. A melhor
maneira de se conduzir até a riqueza é por meio da Lei do Efeito. Para o Viajante
da Via Lenta, a LDE precisa ser alcangada através de explosao massiva de valor
intrinseco: cantar para milhdes, entreter milhoes, jogar bola na frente de

milhdes. Para o Viajante da Via Expressa, a LDE ¢é alcancada pela escala ou pela
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explosdo do valor patrimonial: vender milhdes, ajudar milhdes, servir a

milhdes, impactar milhoes.

BARREIRAS QUE IMPEDEM A LEI DO EFEITO
Existem trés barreiras que impedem os empreendedores de realizar a Lei do
Efeito: Escala, Magnitude e Fonte.

A barreira mais forte ao Efeito é a escala. Vocé nao pode servir a milhoes,
vocé nao ganhara milhdes. Voltando a cafeteria do meu amigo: sua variavel
“unidades vendidas” esta restrita dentro da equa¢ao da riqueza da Via Expressa
porque seu estabelecimento esta confinado a comunidade local. Suas vendas
estdo matematicamente enclausuradas a um numero estreito — a escala é
inexistente. Ele nunca vendera café para alguém morando na Nova Zelandia.
Um negécio que ndo tem escala age como um carro com um dispositivo que
limita a velocidade impedindo a aceleracao.

A tnica op¢do do meu amigo para atingir a escala seria comprar mais
franquias em outras localidades. Se ele fosse dono de 29 franquias em todo o
estado, ele subitamente estaria servindo 6 mil cafés por dia. A escala prevalece,
e anexada a ela esta a Lei do Efeito. Mas, claro, a estratégia da Via Expressa ideal
nao é comprar franquias, mas vendé-las.

Se meu amigo néo quiser ser dono de multiplas lojas de uma franquia ele
nao podera quebrar as barreiras da escala. Sem a escala (unidades vendidas) ou
a magnitude (alto lucro por unidade) ele estara administrando um negécio que
produzira um valor patrimonial fraco. Sua equag¢do da riqueza se tornard
limitada e a Lei do Efeito entrara em quarentena, levando-o a viver como classe
média em uma vida de trabalho. Com uma renda de classe média e um valor
patrimonial fraco, ele se condicionara a uma equagao da riqueza tipica da Via
Lenta.

A outra barreira a Lei do Efeito ¢ a Magnitude. Devido ao fato do dono
da cafeteria ter escala limitada, sua outra opgao seria atingir escala por meio da
magnitude. Infelizmente, a estrada da magnitude também estd fechada. O lucro
por unidade ndo pode ser manipulado. Cada venda nédo gerara um lucro maior
do que poucos doélares, e aumentar o preco causarda uma diminui¢do das
unidades vendidas. Obter um lucro de 100 mil em cada café vendido é
impossivel.

Embora ter acesso direto a Lei do Efeito seja uma prova de que se esta

em uma estrada que leva a riqueza, o acesso indireto nao ¢ algo tdo claro, ja que



o Efeito sempre acompanha os donos e produtores, e ndo aos empregados e
consumidores. Por exemplo, se vocé trabalhasse como médico em um hospital
particular, vocé poderia argumentar ter magnitude e que, portanto, vocé
poderia ser rico. De fato, todos os médicos deveriam ser ricos, ja que eles tém
magnitude, certo? Nao necessariamente. A falha nessa suposigao esta no fato de
que a Lei do Efeito honra apenas aqueles que estdo no controle.

Sabe aquele hospital particular? O dono dele é que recebe o beneficio
total do Efeito, e ndo os médicos contratados. Os médicos na equipe de
funcionarios ndo tém acesso garantido ao Efeito, porque eles ndo podem
controlar o sistema. Eles podem ser ricos apesar disso? Claro, mas isso ficara a
cargo da avalia¢do do valor intrinseco, feita pelo dono do sistema. Médicos que
sdo donos de clinicas e contratam outros médicos recebem acesso completo ao
Efeito e ficam ricos.

O Efeito tem sempre a tendéncia de ir em direcdo ao arquiteto do sistema.

COMO ACESSAR A LEI

Se vocé quiser acessar a Lei do Efeito, dirija em uma estrada que possa atingir
escala ou magnitude enquanto se controla a fonte. Se vocé ndo pode ser a fonte,
sirva a fonte. Assim, espera-se que vocé possa determinar quais estradas sdo
paralelas a Lei do Efeito. Qualquer que seja sua estrada, independentemente do
mapa, analise: ela pode ter uma escala direta e impactar milhdes (em escala)?

Ela pode impactar poucos de forma estrondosa (magnitude)?

e Se vocé inventar um dispositivo que milhdes de pessoas podem usar,
vocé tem escala direta e acesso a Lei do Efeito. Alcancar riqueza
rapidamente é possivel.

e Sevocé for escolhido como o finalista do American Idol, vocé tem escala
direta e acesso a Lei do Efeito. Alcangar riqueza rapidamente é possivel.

e Se vocé criar um website que serve maes solteiras, vocé tem escala direta
e acesso a Lei do Efeito. Alcangar riqueza rapidamente é possivel.

e Sevocé estiver a apenas dois cargos de se tornar o Diretor Financeiro de
uma empresa miliondria, vocé tem escala indireta e acesso a Lei do

Efeito. Alcangar riqueza rapidamente é possivel.
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e Sevocé é um advogado que trabalha com casos de condenagdes injustas,
vocé tem magnitude indireta e acesso a Lei do Efeito. Alcancar riqueza
rapidamente é possivel.

e Se vocé abre uma loja de varejo de sucesso, a transforma em franquia e
vende para 300 empreendedores de todo o pais, vocé tem tanto escala
quanto magnitude, além de acesso a Lei do Efeito. Alcancar riqueza
rapidamente é possivel.

e Se vocé cria uma maquina capaz de detectar cincer de pele, vocé tem
escala e magnitude, e acesso a Lei do Efeito. Alcangar riqueza

rapidamente é possivel.

Pense grande, mas pense em escala e/ou magnitude. Analise sua equagdo

da riqueza da Via Expressa e examine as variaveis. Qual é seu valor maximo de

unidades vendidas? E de lucro por unidade? Qual é o tamanho de sua area de

atuac¢do? Por exemplo, como um escritor, eu tenho escala, e com a escala, a Lei

do Efeito se torna acessivel. Quem é meu publico? Todas as pessoas que falam

inglés ou algum dos idiomas para os quais este livro foi traduzido: centenas de

milhdes! Eu sou lembrado da escala toda vez que alguém compra este livro da

Australia ou da Nova Zelandia. Meu limite maximo é o mundo. Minha estrada

nao tem limite de velocidade e ela proporciona acesso a Lei do Efeito.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

Sua area de atuagdo total determina seu habitat. Quanto maior seu habitat,
maior seu potencial de riqueza;

Um negdécio pode ser baseado em tacadas certeiras ou em simples rebates.
Sua for¢a é determinada pela escala, que deriva do habitat;

A equagdo da riqueza da Via Expressa ¢ desarmada quando vocé viola o
Mandamento da Escala;

A escala é atingida por meio do alcance (unidades vendidas) e/ou da
magnitude (lucro por unidade);

A Lei do Efeito é o condutor primario da riqueza, que pode ser bloqueado
pela escala, pela magnitude ou pela fonte;

As consequéncias do Efeito beneficiam os donos e os produtores. Atingir
escala ou magnitude indiretamente ou por meio de uma entidade sob a qual

nao se tem controle ndo é uma garantira de riqueza;



Para ganhar acesso a Lei do Efeito, vocé precisa quebrar a barreira da escala 303
ou da magnitude em uma entidade a qual vocé controle;
Deficiéncias de escala, magnitude ou fonte criam limitadores de velocidade

na criagdo da riqueza.
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VIA EXPRESSA

0 Mandamento do Tempo

Eu tenho muitas ideias, mas pouco tempo.

Eu espero viver ao menos uns cem anos.

~THOMAS EDISON

SOLTE AS AMARRAS QUE O PRENDEM

O dltimo mandamento da Via Expressa é o Mandamento do Tempo. O
Mandamento do Tempo exige que seu negocio se desvincule de seu tempo. Seu
negbcio pode substituir vocé e se tornar uma arvore de dinheiro? A renda
passiva é um objetivo da Via Expressa que é alcancado por meio do

Mandamento do Tempo.

N-E-C-E-(TEMPO)

Lembre-se disso: ser dono de um negécio ndo é nenhuma garantia de que vocé
alcangard a riqueza ou conseguird desvincular seu tempo. Alguns donos de
negdcios sdo casados com suas empresas porque elas violam o Mandamento do
Tempo. O negdcio se torna um emprego, uma sentenga que o aprisiona pela
vida inteira. Embora dar seu suor e sangue por um negocio em fase de startup,
crescimento ou maturagao seja perfeitamente normal, isso nao é algo que vocé
gostara de fazer durante 40 anos. O Mandamento do Tempo faz as seguintes

perguntas:
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e Esse negécio pode ser automatizado e sistematizado para que opere
enquanto eu estiver ausente?

e Minhas margens sdo grandes o suficiente para eu contratar “mudas” de
recursos humanos?

e Minha operagdo pode se beneficiar com a introdu¢ao de uma muda de
arvore de dinheiro?

e Como eu posso fazer esse negocio operar independentemente do meu

tempo?

Empregos sdo trocas de tempo por dinheiro e, sim, alguns negocios
também sdo. O objetivo da Via Expressa é desconectar seu tempo de sua renda,
mesmo que esta renda nao seja milhdes. Vocé preferiria trabalhar 10 horas por
semana e ganhar 60 mil ou 70 horas e ganhar 140 mil? Eu escolheria sem pensar

duas vezes o primeiro em vez do segundo.

Ashlyn Gardner ama arte e literatura. Seguindo os conselhos
proféticos de gurus, ela decide “fazer o que ama” - ela abre uma cafeteria
que também exibe arte de artistas locais e realiza leituras de livro
semanalmente. Assim como um relacionamento com um novo amor, seu
negécio comegou subitamente é motivo de empolgagio e felicidade para
ela. Contudo, depois de dois anos, seu negdcio se normaliza e o brilho se
transforma em labuta. Ahslyn percebe que ela ndo é dona de seu negécio;
ele é dono dela.

Ela acorda as 4h da madrugada para abrir a cafeteria e precisa
estar ld as 20h para fechd-la. Ter que se dedicar 24 horas por dia ao seu
negécio é algo que a irrita constantemente. Funciondrios vém e vdo, e 0s
bons exigem saldrios que ela ndo pode pagar. Sua vida social deixa de
existir e o namorado termina com ela porque ela nunca tem tempo. Sua
matricula na academia vence e, junto, suas aulas de Ioga. Buscando
recuperar seu tempo e sua vida, Ashlyn cogita contratar um gerente geral.
Infelizmente, isso a deixaria proxima ao vermelho. Ela ndo trabalhard
gratuitamente para seu negocio, e o custo para sua vida faz os lucros ndo
valerem a pena. Trés anos depois de ter aberto o negécio, ela fecha a

cafeteria e tenta retornar para a rotina de empregada, abandonando a de

chefe.



Ashlyn nao fracassou nos negocios. Sua cafeteria era bem sucedida e ela
ganhava uma renda modesta. Onde ela falhou? Ela violou o0 Mandamento do
Tempo e, antes de entrar para este negdcio, como muitos outros o fazem, ela

nao pensou muito além de sua empolgacao em relagdo ao novo.

UMA ARVORE DE DINHEIRO QUE NUNCA CRESCE

Um negocio de sucesso ndo é sé diversdo, especialmente se ele violar o
Mandamento do Tempo. As pessoas frequentemente entram para os negocios
com uma ideia errénea sobre como as coisas serdo. Incentivados por gurus e
mentores de carreira, muitos sdo direcionados para o lado errado, acreditando
que o “seja seu proprio chefe” e o “faca o que vocé ama” sejam um fogo
motivacional forte o suficiente para gerar sucesso. Infelizmente, esses
aspirantes a donos de negdcios entram em estradas que podem acabar os
levando para um deserto. E, desculpe, mas arvores de dinheiro nao crescem no
deserto.

Pense na Ashlyn e sua cafeteria exdtica. Ela era sua prépria chefe? Claro,
mas isso ndo foi o suficiente. A cafeteria de Ashlyn ndo necessariamente
fracassou, mas a fez fracassar. Ela era motivada por sua paixdo pela arte e pela
literatura. Ela era motivada por ser sua propria chefe. Embora estas inclinagoes
sejam sauddveis, elas ndo bastam para modificar uma estrada defeituosa. Vocé
ndo conseguira fazer flores brotarem em solo arido.

Como um Viajante da Via Expressa, vocé deve dirigir por sua estrada
com a intencdo de automatiza-la. Vocé quer passividade e uma arvore de
dinheiro que renda frutos. Quando vocé falha com o Mandamento do Tempo,
essa falha é causada por um dos dois obstaculos abaixo. Eles sao:

1) Vocé ndo tem acesso as sementes porque sua estrada comeg¢ou com uma
deficiéncia.
2) As sementes ndo irdo crescer em solo infértil.

Se seu negocio é baseado em uma das trés mudas de negdcios sobre as
quais eu te falei anteriormente neste livro, ele deve ser capaz de gerar uma
arvore de dinheiro. Sistemas de contetudo, sistemas de computador, sistemas de
software, sistemas de distribui¢do e sistemas de recursos humanos sido todos
mudas de arvores de dinheiro. Se seu negdcio ndo é baseado em nenhum desses
sistemas, é possivel vocé adicionar um deles para torna-lo passivo?

No caso da cafeteria de Ashlyn, ela reconhecia que precisava de uma
semente para uma arvore de dinheiro - recursos humanos - na forma de um

306

VZINONI V VIVd SYAVYLST SV — £ 31¥Vd



(2]
o

SOIYVYNOITIW SOQ VSSI¥dXa VIA V

7

gerente geral. Ela ndo podia sustentar o custo, entdo a semente estava
inacessivel. A estrada dela comecou de forma deficiente e ndo seria capaz de
fazer uma semente germinar. Se ela tivesse ignorado suas financas e contratado
um gerente geral de qualquer jeito, embora de fato plantando a semente, ela
descobriria mais tarde que esta se mostraria infértil e incapaz de gerar uma
arvore de dinheiro.

O problema com a maioria das estradas de negdcios é que elas sdo solos
inférteis para a germinacdo de arvores de dinheiro porque elas violam o
Mandamento do Tempo. As sementes ndo sdo acessiveis e as que sdo
simplesmente nao aceitam o solo na qual sdo plantadas.

RESUMO DO CAPIiTULO: DISTINGCOES DA VIA EXPRESSA

e Um negdcio que esta ligado ao seu tempo é na verdade um emprego;

e Um negdcio que é capaz de gerar renda independentemente de seu tempo
satisfaz 0 Mandamento do Tempo.

e Para satisfazer o Mandamento do Tempo, comece um negdcio com um
sistema que seja uma muda de arvore de dinheiro. Ou, alternativamente,

introduza uma ao seu negdcio.



VIA EXPRESSA

Rigueza Rapida:
As Rodovias Interestaduais

Vocé ndo vive o dia perfeito se vocé ndo tiver feito algo a

uma pessoa o qual ela nunca possa te retribuir.

~JOHN WOODEN

AS ENCRUZILHADAS
Se vocé quiser atravessar o pais, dirija pelas estradas mais rapidas, e nao pelas
mais lentas. Isso parece algo ldgico, exceto quando se trata de independéncia
financeira. Em vez de dirigir pelas estradas mais rapidas, a maioria das pessoas
escolhe as mais lentas e, em alguns casos, o caminho escolhido sequer as levara
aonde querem chegar.

Comecar um negdcio ¢ uma grande decisdo. Trate isso com pouco
comprometimento e seu negdcio se parecera com um hobby. E negécios que
sdo administrados como hobbies geram retornos de hobbies.

Quando eu estava com vinte e tantos anos, me envolvi em uma variedade
de negdcios sem futuro. Estas foram as encruzilhadas da minha vida, e meu
ultimo emprego detestavel foi como motorista de limusines. Claro, eu aceitei o
emprego porque eu tinha contas para pagar, mas eu tinha outro motivo: me
infiltrar. Eu imaginava que seria interessante ser dono de uma empresa de

limusines. Como eu nunca havia me envolvido com esse tipo de negdcio, decidi
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conseguir um emprego na area e aprender como as coisas funcionam. Depois
de um ano no negdcio, minha oportunidade - minha encruzilhada - chegou. O
dono da empresa de limusine a colocou a venda e a ofereceu para mim por meio
de um financiamento. Ali estava minha oportunidade — uma chance de ser dono
de um servi¢o de limusine! Porém, havia um problema.

Eu estava desanimado. Algumas semanas antes, eu havia decidido me
mudar para Phoenix e ja estava preparando a mudanga. Agora isso acontece?
Além disso, depois de assistir ao dono atual forgar as constantes demandas do
negocio durante um ano inteiro, eu percebi algo muito importante: eu ndo me
sentia bem 14. O negécio funcionava 24 horas por dia, com muitas solicitagdes
chegando extremamente cedo. Eu? Eu sou muito mal humorado de manha.

Entao eu estava diante de uma escolha que poderia ser traigoeira ou
acelerativa. Esta era uma estrada que eu estava disposto a pegar? Eu queria
aceitar essa tima oportunidade de “financiamento” e deixar Phoenix para 14?
O que eu fiz? Eu compilei tudo em minha Matriz da Média de Peso da Decisao
(MMPD) para obter mais clareza. Sim, eu realmente uso as coisas que falo neste
livro! Obviamente, Phoenix ganhou e eu ndo comprei a empresa de limusine.
Mas o que havia naquela matriz de decisdo que me ajudou a identificar a estrada
e o curso certos para agir?

Eu sabia os cinco mandamentos da Via Expressa e sabia quais eram as
estradas de negocios que tinham a “Pureza da Via Expressa”... E eu sabia quais

eram as probabilidades de implementagao dessas duas coisas.

PUREZA DA VIA EXPRESSA: CINCO MANDAMENTOS
Nao investiras em negdcios sem necessidade. Nao trocaras tempo por dinheiro.
Nao operaras em escalas limitadas. Nao renunciaras o controle. Nao deixaras
que vossa startup de negdcio seja um acontecimento em vez de um processo.
Quando eu analisei o servigo de limusine como um potencial negdcio, vi
que ele ndo era puramente uma Via Expressa. A operagdo satisfazia os critérios
de controle e entrada, mas nao havia escala; o negdcio servia aos bairros da
regido noroeste de Chicago. A opera¢ao nao tinha desconexao com o tempo; eu
teria de trabalhar por longas noites, e a margem de lucro nao era suficiente para
implementar recursos humanos. Além disso, o negdécio ndo supria uma
necessidade insatisfeita; em Chicago, havia empresas de limusines aos montes.
Para colocar o negdcio na Via Expressa, seria necessario tempo, esfor¢o

e dinheiro. No fundo, eu sabia que eu queria me envolver com um negocio



puramente da Via Expressa desde o come¢o, e ndo um que precisasse ser
moldado. As Vias Expressas mais puras tém o melhor potencial de riqueza, eu
ja sabia disso. Quando vocé valoriza a Lei do Efeito, o dinheiro vem em sua
direcdo. Quais sdo as estradas da Via Expressa mais puras, que possuem as
velocidades mais rapidas? Quais estradas podem despertar a Lei do Efeito e se

tornarem Vias Expressas?

AS TRES RODOVIAS INTERESTADUAIS DA VIA EXPRESSA

Eu chamo as estradas da Via Expressa mais potentes de “Os Trés Is”, ou “As
Trés Interestaduais”, porque elas possuem o limite maximo de velocidade mais
veloz e satisfazem, ou podem satisfazer, todos os cinco mandamentos da Via

Expressa. As trés interestaduais sdo:

1) Internet
2) Inovacao

3) Insisténcia Intencional

Cada rodovia interestadual abre um leque com diversas outras estradas.

Coloque as trés juntas e vocé tera centenas de estradas disponiveis para viajar.

Via Expressa Potente N° 1: Internet

A rodovia interestadual mais potente ¢ um negdcio de Internet. A Internet fez
mais miliondrios na dltima década do que qualquer outro meio. A Internet tem,
e é em si, uma forte linha de industrias influentes, como agentes de viagem,
corretores do mercado de agdes, jornais e revistas. A Internet é o tubardo da Via
Expressa.

A Internet é onde eu encontrei minha fortuna e o motivo pelo qual eu
recusei a oportunidade de ser dono da empresa de limusine. A Internet é a
melhor Via Expressa disponivel, porque ela obedece imediatamente os Cinco
Mandamentos da Via Expressa, se for assumida uma premissa baseada na
necessidade. Ela tem uma escala que atinge naturalmente os publicos do mundo
inteiro, pode ser sistematizada para ter agdes automaticas, ¢ um meio que vocé
controla (infelizmente, a maioria dos outros nio é), e suas barreiras ainda estao
fortes o suficiente para evitar que “todo mundo” consiga entrar.

Modelos (rodovias) de negdcios de Internet se classificam em sete

categorias abrangentes:
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1) Com Base em Inscricao
Oferece aos usuarios o acesso a dados, informacgdes ou softwares, e cobra uma
taxa mensal. Esses dados podem ser leads (direcionamentos), informagdes
sobre vendas, bancos de dados de propriedades, ou a boa e velha pornografia.
Quando 10 mil pessoas pagam 9,95 ddlares por més para vocé por sua
informagao, vocé esta percorrendo pela Via Expressa!l

Quando eu tinha minha empresa de Internet, eu pagava por muitos
servicos de web, todos com base em inscri¢do. Desde analise de dados (quem
estd visitando meu site?) até gerenciamento de afiliados (quem pode querer
oferecer meu servico?). Uma empresa em particular realizava um servico de
monitoramento que acompanhava a web o tempo inteiro. Em sua pagina inicial,
ela anunciava quantos clientes monitorava. Aquela época, a mensagem dizia
“20 mil clientes satisfeitos”, e eu estava pagando 50 ddlares por més pelo servico.
Supondo que minha taxa era a média paga pelos demais, 20.000 x 50 = 1.000.000
de délares de renda bruta - POR MES. Este é um exemplo perfeito de um
sistema de negocios de internet no qual o sistema é o proprio negdcio. Sem
produto. Sem entregas. Sem dor de cabecga. Eu especulei e descobri que este site
desfruta de margens de 75% e lucra na faixa dos 750 mil délares, por més. O
quao rapido vocé se tornaria um miliondrio ganhando 750 mil do6lares por més?
Ou vocé preferiria poupar 200 por més de seu salario de 45 mil anuais? A
disparidade dos campos de atuacgdo chega a ser engracada.

Exemplos de sites com base em inscrigdo sdo: RealtyTrac.com e

LoopNet.com.

2) Com Base em Conteudo

Modelos de sites baseados em conteudo sdo revistas online e blogs que
disseminam informac¢do para o publico de uma industria ou nicho especifico.
Esses servigos oferecem contetido de consumo gratuito e vendem espagos
publicitarios para as empresas que queiram conversar com aquelas pessoas que
visitam o site. Meu férum, o Fastlane Forum, pode ser considerado como um
modelo de receita com base em conteido. Eu considero esse tipo de modelo o
mais dificil para alcangar o sucesso porque as barreiras de entrada tém se
enfraquecido consideravelmente e deve-se atuar em meio a um alto volume de
trafego. Além disso, sistemas de contetido costumam acabar se envolvendo com

programas de afiliados, que é uma estrutura de carona.



3) Geracao de Leads (direcionamentos)

Servigos de geragao de leads (direcionamentos) costumam oferecer um servigo
aos consumidores e, a0 mesmo tempo, agregar uma industria nao homogénea.
Foi isso que eu fiz para industria de limusine. Eu reuni uma industria altamente
fragmentada em uma fonte centralizada, trouxe consumidores ao mix, e vendi
as informagdes deles para empresas de limusine. A geragdo de leads ¢ uma
pratica popularmente aplicada a industrias fragmentadas, onde os participantes
da industria costumam ser, em sua maioria, empresas de pequeno e médio
porte. A geracdo de leads na drea de aviagdo provavelmente ndo funcionaria,
enquanto poderia dar muito certo para cirurgides plasticos. A geracao de leads
serve a duas necessidades: 1) O desejo do consumidor de economizar tempo e
dinheiro e 2) Os donos de negdcios que precisam encontrar novos clientes sem

ter muitos custos.

4) Redes Sociais

Redes sociais sao sistemas de conteudo disfarcados. Em vez de fornecer
conteudo para quem acessa, as pessoas sao atraidas por grupos, ou tribos. O
Facebook comegou como um site feito para reunir estudantes de faculdade e
evoluiu para uma rede social geral, aberta para todos os tipos de publicos. O
MySpace tinha como alvo o publico adolescente, que estava no ensino médio.
Ja o LinkedIn atinge o publico profissional, pessoas um pouco mais velhas. As
redes sociais reinem pessoas que tém mentalidade similar em comunidades,
desde escritores de livros de mistério até inventores que gostam de criar

engenhocas nos fins de semana.

5) Sistemas que Intermediam Transacées

Esses sistemas auxiliam o trabalho de quem atua no mercado atraindo, em um
lugar s6, compradores e vendedores, o que facilita as transagoes. Eles controlam
o mercado de uma industria em particular e ganham dinheiro com cada
transa¢do. Exemplos de sites deste tipo sdo: Paypal, Elance, CarsDirect e

Travelocity.

6) Anuncios
De forma similar aos sistemas de intermediacdo de transagdes, os sites que
trabalham com anuncios reinem compradores e vendedores, aceitando taxas

pelos antincios em vez de taxas de transagdo. Por exemplo, eu era dono de um
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site que listava limusines que estavam a venda. Eu apresentava compradores a
vendedores, e vice-versa. Alguns tipos de servi¢o fazem uso tanto da venda de
espaco de anuncios quanto da intermediagdo de transagdes, como o eBay.
Algumas ferramentas de busca, como o Google e o Yahoo também utilizam

modelos que fazem uso de ambos modelos.

7) E-commerce

E-commerce ¢é a atividade de vender produtos, servicos ou informagdes pela
internet. O site Amazon.com e o CsnStores.com sao exemplos de e-commerces
de ampla escala. Porém, muitas lojas locais se expandiram e conseguiram criar
escala através do modelo de e-commerce. No meu quintal eu tenho 24 lampadas
solares que eu comprei online de um pequeno varejista de Minnesota que opera
com um e-commerce. Ha poucos anos, aloja era local e nao tinha escala - agora,
com a presen¢a de um e-commerce, ela se tornou global, vendendo produtos
para aposentados de Phoenix.

O e-commerce também pode servir como fonte de informacao. Os e-
books sdo a forma mais popular de distribui¢do de informagdo que existe na
internet. Quando eu vendo meu livro na forma de um e-book através da
internet, eu estou utilizando o sistema de e-commerce. Eu posso vender livros
armazenados no meu porta-malas usando o estacionamento da Universidade
Estadual do Arizona, ou eu posso criar um site e vender livros até mesmo para
pessoas na Europa.

Quando vocé olha para a Internet como uma estrada da Via Expressa,
vocé consegue perceber o qudo ela é imensamente poderosa se examinada

dentro da Equa¢ao da Riqueza da Via Expressa.

Riqueza = Lucro Liquido + Valor Patrimonial

Dentro da variavel de unidades vendidas (que faz parte da renda liquida),
seu limite maximo passa a ser o mundo inteiro quando vocé opera na Internet.
Além disso, o valor patrimonial, um componente da equa¢ao da riqueza da Via
Expressa, ndo é determinado apenas por renda liquida, mas por métricas de
trafego. Muitos sites sdo vendidos por bilhdes e ndo tém um centavo de lucro.
O trafego, que consiste nos visitantes de um site, também possui uma

possibilidade de escala que ndo tem limitag¢des. As variaveis de lucro liquido e



valor patrimonial possuem, nesse caso, possibilidades completamente

ilimitadas.

Via Expressa Potente N° 2: Inovacao

A Inovagdo é outro amplo exemplo de pureza da Via Expressa, que contém
muitas estradas. Essa é a boa e velha maneira de ficar rico: inventar um produto,
servico ou informacdo, produzi-lo e entao distribui-lo.

A Inovagdo estd presente em qualquer ato de criagdo seguido de
distribui¢do. Deixa eu repetir isso: a Inovagdo envolve dois atos: 1) Producéo e
2) Distribuigéo.

Invente um produto, depois venda-o com merchandising televisivo,
através da internet, no Mercado Livre. Venda através de 10 mil distribuidores
de marketing de rede, ou venda seu produto para 20 atacadistas e depois para
20 mil varejistas. O que é o produto de uma inova¢ao? Basicamente qualquer

coisa que supra uma necessidade ou satisfaca um desejo.

e Alimentagao (cerveja, molho barbecue, biscoitos, receitas secretas)

e Utensilios domésticos (robds que aspiram po, ferramentas, cabides)

e Saude e vitalidade (vitaminas, ervas, bebidas energéticas, barras de
cereais, “formulas para aprimoramento masculino”)

¢ Informacao (livros, revistas, inscricdo em newsletters)

e Pessoal (roupas, bolsas, sapatos, luvas)

e Automoveis (acessorios, aditivos, adesivos)

Inventar ainda é o método reconhecido por ai como padrio para se
tornar rico e, sim, ele esta vivo e vai muito bem. Porém, nao se deixe enganar.
Ser um inventor nao tem a ver com inventar o automdvel, o telefone ou o
computador - a atividade principal de inventores é simplesmente pegar algo ja
existente e modificar para torna-lo melhor. Pegue algo velho e ultrapassado e o
melhore. Pegue um produto pouco divulgado, torne-o seu, e o apresente
novamente ao mundo. Pegue algo ndo convencional e transforme-o em
convencional.

Eu assisti na TV uma entrevista com um empreendedor de sucesso, que
simplesmente mudou a garrafa de vodka, transformando as apaticas garrafas

brancas sem informagdes em garrafas coloridas cheias de desenhos. Inclusive,
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no meu aniversario, eu recebi uma garrafa de vodka no formato de uma caveira.
A vodka existe ha séculos, mesmo assim, um empreendedor pegou um produto
estagnado e adicionou um elemento que o tornou unico e o diferenciou. As
vezes é simples.

Meu exemplo preferido é o Snuggie, um cobertor grande com mangas
para os bracos. O conceito do produto existe ha muito tempo, mas eles o
pegaram, reembalaram, divulgaram de forma diferente e pronto, 40 milhoes
vendidos. Foi um enorme sucesso.

A Inovagao é um processo que tem dois desafios: produgdo e distribuigio.
Inventar um produto que supre uma necessidade é metade do caminho; a outra
metade é colocar sua inven¢do nas maos de milhdes, o que envolve uma
variedade de canais de distribui¢ao: merchandising televisivo (venda através de
midia de massa), varejo (venda para distribuidores e atacadistas) e marketing
direto (venda por meio de midia impressa, mala direta, internet).

Por exemplo, quando eu escrevi este livro, e estava na fase de producao.
Eu o escrevi, organizei as partes, editei e o publiquei fisicamente. Eu o produzi.
Eu me envolvi com a inova¢do. Contudo, assim como todas as estradas da
inovagdo, a producdo ¢ apenas uma pequena batalha dentro de uma grande
guerra. E na distribuigdo que a guerra é ganha. Um 6timo produto pode nido
valer nada se ele ndo for colocado nas maos das pessoas, e isso requer
distribuicdo. No caso do meu livro, eu precisarei aumentar minhas
possibilidades por meio do Amazon (um sistema de distribuicao),
distribuidoras de livros (atacadistas) e a Internet (outro sistema de distribuicao)
se eu quiser ser bem sucedido.

Sim, o produto de sua inven¢do pode ser algo que vocé inventou mesmo
que seja produzido na China, ou ser um e-book que vocé escreve durante os fins
de semana. A Inovagao - de livros a produtos — é uma Via Expressa. Vocé ja se
perguntou por que as pessoas vendem livros sobre como ficar rico rapidamente
com o mesmo contetdo regurgitado dos 30 livros anteriores? E simples: os
autores sabem que escrever e vender livros é uma Via Expressa potente.

O desafio de qualquer Via Expressa por meio da venda de livros nunca é
o livro ou as palavras em si. Muitos dos livros mais incriveis do mundo nunca
sao lidos, enquanto as porcarias mediocres vendem milhdes. A diferenga esta
no marketing, nas relacdes publicas e na boa e velha expertise dentro do

negocio. Escrever um livro ndo é um negocio; vendé-lo, sim. Se eu estivesse



obcecado com a ideia de vender este livro para milhdes, eu precisaria produzir
e depois distribuir. Eu teria que vender, divulgar, promover, aparecer nas
midias, falar, dar entrevistas e escrever. Eu precisaria investir no negdcio de
distribuicdo. Para tirar vantagem da equa¢ao da riqueza da Via Expressa e se
aproximar da Lei do Efeito, eu preciso colocar meu capacete do
comprometimento e levar este produto la fora, apresentd-lo para milhoes de

pessoas.

Via Expressa Potente N° 3: Insisténcia Intencional (Il)
A tltima Interestadual da Via Expressa é a “Insisténcia Intencional” (II). Insistir
é “Perseverar; demonstrar perseverancga; dar continuidade; ndo ceder”.

A Insisténcia Intencional é uma Via Expressa potente, mas é também a
mais desafiadora porque, na realidade, ela nao satisfaz aos cinco mandamentos,
mas a quatro. O processo da insisténcia intencional é o ato de cumprir com o
mandamento final, a escala. E a escala é alcancada através de sistemas de
recursos humanos ou de sucessos repetidos.

Por exemplo, quando um investidor do mercado imobilidrio compra a
casa de uma familia em um leildo e posteriormente a aluga, nao ha escala. E com
apenas aquele ato, nada podera cria-la. O investidor tem pouco espaco de
manobra dentro de sua equagdo da Via Expressa: a renda liquida é derivada do
aluguel e o valor patrimonial é derivado do valor de mercado que a casa tem.

Para superar este desafio, o investidor se envolve com a II e repete o
processo. Em vez de comprar uma casa, ele compra 50. Sim, é mais facil falar
do que fazer, e isso pode ser muito demorado. Na realidade, o investidor
escolheu jogar no campo dos “simples rebates” e, para que ele consiga realizar
uma tacada certeira, a II precisa se tornar uma estratégia. A Insisténcia ¢ um
negocio lucrativo; ele se baseia em simples rebates e utiliza a escala para gerar
uma tacada certeira.

As franquias sdo outro exemplo de II.

Se vocé abre uma pequena loja com o objetivo de trabalhar com a
insisténcia intencional, seu objetivo ndo ¢ ter uma loja, mas cem, talvez até
milhares, através da instauracdo de uma franquia ou transformando seu
negdcio em uma rede. O insistente intencional entra para os negocios com o
objetivo de dividir seu sistema em muitos sucessos. Uma pequena loja
geralmente comega como uma violagdo a quatro mandamentos, mas pode

rapidamente se transformar em um negdcio da Via Expressa completo quando
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se aplica a insisténcia intencional. A premissa de se trabalhar com uma franquia
na Via Expressa é construir um negoécio local definido com processos
sistematicos, e depois transformar o conceito em uma franquia nacional ou
internacional. O objetivo do Insistente é replicar e vender um conceito, uma
marca e um sistema, ao passo em que remove a si mesmo das operagdes.
Embora seu pequeno restaurante indiano nado seja particularmente uma Via
Expressa, ele pode se tornar através do processo de II, por meio da replicagdo
que pode se dar com um sistema de franquia ou de rede.

Uma discussido popular em meu férum tem como titulo “Um quiosque
de doces ¢ uma Via Expressa?”. Um membro do férum queria saber se ter
quiosques de doces automatizados dentro do shopping constituia em uma
plano da Via Expressa. Por si sd, ndo. Mas com II? Via Expressa com certezal!
Um quiosque em um shopping ndo o deixara rico porque este é um negocio
baseado em simples rebates, em coisas isoladas. Contudo, 200 quiosques em 50
shoppings podem trazer riqueza, porque assim vocé criara renda liquida,
proporcionara uma escala maior ao seu valor patrimonial e tera um impacto de
magnitude um pouco maior. A Insisténcia Intencional é a resposta do Viajante

da Via Expressa a escala limitada.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

e Asmelhores Vias Expressas satisfazem aos Cinco Mandamentos: Controle,
Entrada, Necessidade, Tempo e Escala;

e Desde que parta de uma premissa baseada na necessidade, a Internet ¢ a
interestadual mais rdpida, porque ela satisfaz consideravelmente a todos os
mandamentos;

e A Inovag¢do pode se dar por meio de qualquer uma das opg¢des de estradas:
escrita de livros, invencdes ou servicos;

e Para que a invengdo obtenha sucesso é necessario que ela esteja atrelada a
uma boa distribuicao;

e Um negécio baseado em simples rebates pode ser transformado em um
negdcio de tacadas certeiras fazendo-se uso da Insisténcia Intencional.

Com ela, a escala é conquistada.



VIA EXPRESSA

Encontre o Seu Caminho Livre

A principio, as pessoas se recusam a acreditar que uma coisa nova e diferente pode
ser feita. Depois, elas comecam a ter esperanga de que se pode fazé-la e, finalmente,
elas a veem sendo feita. Assim, quando ela estd feita, o mundo inteiro se pergunta

por que ndo a fizeram séculos atrds.

~FRANCES HODGSON BURNETT

NECESSIDADES, IDEIAS, OPORTUNIDADES, E O CAMINHO LIVRE

As oportunidades, e os caminhos livres que elas representam, estdo por toda
parte. Olhe a sua volta. Aquela pessoa reclamando no balcio da loja.
Oportunidade. Aquele labirinto irritante de mensagens de voz que vocé
enfrenta sempre que liga para o banco. Oportunidade. Aquela coisa que néo foi
vendida e definha no mercado. Oportunidade. Aquele lixo no acostamento da
rodovia. Oportunidade. A salada em decomposi¢cao que durou apenas dois dias
na geladeira. Oportunidade. Aquelas pessoas reclamando naquele férum
online. Oportunidade.

Se vocé ndo consegue ver as oportunidades que estio a sua volta
diariamente, vocé ndo ligou sua frequéncia para sintoniza-las. Quando vocé faz
alguns pequenos ajustes mentais, os caminhos que pareciam estar fechados de
repente se abrem. Muitos empreendedores interpretam errado as
oportunidades porque eles as associam a ideias que sdo descobertas

impressionantes e geniais. Eles buscam ideias virgens, perfeitas e novas; aquelas
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que poderiam ser reveladas ao mundo através de acontecimentos grandiosos.
Mas isso raramente acontece.

A oportunidade dificilmente tem a ver com alguma ideia genial ou
descoberta incrivel, como a lampada ou o carro. Ela é tdo simples quanto
descobrir uma necessidade que nio é suprida, ou que néo é atendida da melhor
maneira possivel. A oportunidade é uma solugdo a uma inconveniéncia. A
oportunidade é uma simplificacdo. A oportunidade é um sentimento. A
oportunidade é conforto. A oportunidade é um servico melhor. A oportunidade
¢ curar uma dor. A oportunidade é colocar para fora dos negdcios as empresas

fracas.

ALGUEM JA ESTA FAZENDO ISSO
Vocé tem uma grande ideia, mas alguém ja esta fazendo isso? E dai? Faca de
forma melhor.

O “alguém ja esta fazendo isso” ¢ uma ilusdo descomunal que pousa
como um obstaculo intransponivel. Sempre tem alguém que jd estd fazendo. A
grande questdo é: vocé consegue fazer melhor? Vocé consegue suprir a
necessidade de forma melhor, oferecer maior valor ou se posicionar melhor no
mercado? Quando eu tive minha ideia de abrir um site de aluguel de limusines
na internet, eu pensei que essa fosse uma ideia genial... Até o momento em que
eu pesquisei. Ja havia doze empresas fazendo o que eu achava ser uma ideia
completamente inovadora. Aquela época, minha frequéncia nio estava
totalmente sincronizada. Eu ia abandonar a ideia e comegar a pensar
novamente do zero em busca de uma ideia genial e totalmente inovadora, uma
que nenhuma das outras 6 bilhdes de pessoas do planeta teria tido. Mas uma
amiga interrompeu minha percep¢ao e chutou minha antena para seu devido
lugar. Ela disse “Existe competicdo em todo lugar. Apenas faca, e faca melhor.”.

Ela estava certa. A competicdo esta sempre atrelada aos negdcios. Essa
oportunidade era um caminho livre, e ndo um fechado. Aqueles sites que ja
existiam ndo eram encontrados facilmente nas ferramentas de busca e, na
maioria das vezes, ndo eram faceis de usar nem intuitivos. Eu identifiquei a
necessidade sendo suprida de forma ruim e decidi dirigir por esta estrada de
oportunidade, apesar dos inumeros bloqueios que diziam “Estrada Fechada”.
Uma década mais tarde, cada uma daquelas empresas as quais eu temia

desapareceram ou se tornaram insignificantes. Inclusive, o lider do segmento,



se vendo incapaz de responder a minha dominagao, passou a atuar oferecendo

um servico alternativo.

ESQUECA A GRANDE IDEIA. ESCOLHA SER O MELHOR

Negdcios de sucesso raramente se desenvolvem a partir de alguma ideia genial.
Nao. Empreendedores de sucesso pegam conceitos ja existentes e os realizam
de forma melhor. Eles pegam necessidades supridas de maneira ruim e as
satisfazem de forma melhor. Pule a grande ideia e vd para a grande execugdo.
Vocé nao precisa de uma ideia que nunca foi feita antes. As ideias antigas sdo o
suficiente; apenas pegue uma delas e a realize de forma melhor! Execute como
ninguém tenha feito ainda!

Imagine se, ha alguns anos, Sergey Brin e Larry Page tivessem olhado
para a Internet e dito “Caramba, existem muitos mecanismos de busca
disponiveis - Yahoo, Snap, Alta Vista — por que criar o Google? Isso ja esta
sendo feito!”. Ainda bem que eles ndo pensaram assim, porque hoje o Google é
o mecanismo de busca mais utilizado e, por causa disso, Brin e Page estdo
bilionarios. Uma ideia nova em folha? Nao, apenas uma necessidade
solucionada de forma melhor, com uma grande execugao.

Lojas de departamentos existem ha décadas, mas isso ndo impediu Sam
Walton de criar o Walmart. Era um caminho livre quando o caminho parecia
estar fechado.

Os hamburgueres ja existiam hd muito tempo, mas isso ndo impediu Ray
Kroc de comegar o McDonalds. Era um caminho livre quando o caminho
parecia estar fechado.

O café ja existia a milhares de anos quando Howard Schultz criou o
Starbucks. Uma ideia nova? Nao, o Starbucks tornou o café algo da moda e
inventou uma marca, um ambiente e uma emogao ligada a bebida. Era um
caminho livre quando o caminho parecia estar fechado.

Aslocadoras de DVD ja existiam ha muito tempo, mas isso ndo impediu
o Netflix de comeg¢ar um novo negécio e adicionar “conveniéncia” a equagdo da
necessidade. Era um caminho livre quando o caminho parecia estar fechado.

A cerveja ja era uma bebida feita ha milhares de anos, mas isso nao
impediu Jim Koch de criar a cerveja Sam Adams ou Sam Calagione de comegar
a cervejaria Dogfish Head Craft, que hoje é a que mais cresce nos Estados

Unidos. A Dogfish foi criada em 1995 com um kit de produ¢ao com capacidade
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para gerar 10 galdes e um pouco de dinheiro. Era um caminho livre quando o
caminho parecia estar fechado.

O lixo existe desde que o homem comecou a circular pelo planeta.
Mesmo assim, isso ndo impediu Brian Scudamore de comecar (e depois
transformar em franquia) a empresa 1-800-GOT-JUNK, que recolhe lixo,
também nao impediu Wayne Huizinga de fundar a Waste Management com
apenas um caminhdo e alguns clientes. Posteriormente, ele a transformou em
uma empresa milionaria. A coleta de lixo é uma necessidade nova? Ou uma
necessidade que precisava ser atendida de maneira melhor? Era um caminho
livre quando o caminho parecia estar fechado.

E o cobertor com mangas para os bragos? Cobertores existem hd muitos
anos, mas isso nao impediu que a empresa Snuggie vendesse 40 milhdes de
produtos através de merchandising televisivo. Foi uma ideia antiga melhor
posicionada no mercado e melhor executada. Era um caminho livre quando o
caminho parecia estar fechado.

A rede social MySpace estava indo muito bem antes do Facebook, mas
isso ndo impediu Mark Zuckerberg. Ele viu uma necessidade de nicho e a
solucionou. Era um caminho livre quando o caminho parecia estar fechado.

Necessidades mal supridas sdo caminhos livres quando costumam
parecer caminhos fechados. Negocios de sucesso pegam ideias, produtos e
servicos ja existentes e os executam de forma melhor, ou os levam para novas

diregdes.

COMO ENCONTRAR CAMINHOS LIVRES

Todos os dias eu me deparo com alguma necessidade que poderia ser explorada
como uma oportunidade da Via Expressa. A minha mente esta sintonizada
porque eu vejo o terreno de oportunidades indo além dos sentidos ja
acostumados. Eu vejo e ougo o que a maioria das pessoas nao consegue. Como
vocé pode ajustar seus olhos e ouvidos para se sintonizar na mesma frequéncia
que eu? Com um pouco de pratica, é facil.

Caminhos livres, necessidades e oportunidades vém disfarcados com
palavras-chave ou frases que gritam “Isso é uma oportunidade!”. Se vocé
perceber que esta utilizando essas palavras (ou alguém préximo de vocé), sera
um sinal de que vocé acaba de descobrir uma possivel oportunidade. Aqui vdo

algumas das frases mais comuns:



“Fu odeio...”

O que vocé odeia? Solucione esse 6dio, e ai estd o seu caminho livre.

“Eu ndo gosto de...”

Do que vocé nao gosta? Elimine esse desgosto, e ai esta o seu caminho livre.

“Isso me deixa frustrado...”

O que é frustrante? Remova esta frustracao, e ai esta o seu caminho livre.

<« . 4 . ?))
Por que 1SS0 € assim

Eu néo sei, por qué? Elimine esse por que, e ai esta o seu caminho livre.

“Eu preciso fazer isso?”

Vocé precisa? Remova o “preciso”, e ai estd o seu caminho livre.

<« . »
Eu queria que...
O que vocé queria? Se vocé quer, outros provavelmente também querem. Faca

desejos se tornarem realidade, e ai esta o seu caminho livre.

“Estou cansado de...”
Do que vocé esta cansado? Resolva o cansago de alguém, e ai esta o seu caminho

livre.

<« 4 »
Isso é uma droga...
O que é uma droga? Remova ou reduza o que ha de ruim nisso, e ai estd o seu

caminho livre.

A oportunidade se esconde por tras de palavras-chave previsiveis que
deixam clara sua presenca. Por exemplo, eu sempre me sujo quando como. E
comer espaguete de camisa branca e ja era. Além de ser desastrado com comida,
eu tenho o costume de morder meu labio na parte interna da boca. Sempre que
eu me mordo, a ferida se transforma em afta. Eu tive problemas com aftas desde
a infancia. Elas ndo sdo um problema se eu ndo morder meus labios ou minha

boca acidentalmente. A ultima afta que eu tive durou uma semana e era
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extremamente dolorida. “Eu estou cansado dessas aftas!” eu reclamei sozinho.
Perceba a linguagem: “Estou cansado de...” Sinal de oportunidade!

Meu desconforto me levou a uma pesquisa sobre aftas na internet. Eu
encontrei informagdes conflituosas e muito rasas sobre como as evitar.
Algumas pessoas recomendavam a Vitamina X, enquanto outras indicavam a
Erva Y (“Vitamina X” e “Erva Y” ndo sdo nomes reais porque eu estou
protegendo a minha férmula!). Entdo eu comprei a Vitamina X e a Erva Y e
esperei pelo meu préximo deslize de mastigagao.

E entdo aconteceu. Enquanto eu comia mingau de aveia, mordi meu
labio. Alguns dias depois, eu senti que uma afta se formava no local mordido.
Ingeri a Vitamina X e a Erva Y. Inacreditavelmente, a afta nunca se formou e,
aparentemente, a Vitamina X e a Erva Y haviam funcionado para evitar o
aparecimento de aftas. Agora, sempre que eu percebo uma afta se formando por
conta de uma ferida causada por uma mordida, eu repito o processo. E em todas
as vezes que o fiz a afta ndo se formou. Eu ndo tenho uma afta ha quase dois
anos! E elas costumavam me incomodar com certa frequéncial!

Minha oportunidade esta clara. Eu poderia vender minha “férmula
especial anti-afta” para as massas. Eu tenho controle, barreiras de entrada
consideraveis, escala e tempo. Quantas pessoas sofrem com aftas? Quantas
férmulas que evitam o aparecimento delas existem por ai? Algumas, mas sera
que elas estdo sendo divulgadas adequadamente? Eu consigo executar de
maneira melhor?

As oportunidades de caminhos livres vém pintadas com uma linguagem
facilmente identificavel: desconforto, aflicdo, inconveniéncia, reclamacdes,
problemas e falhas de desempenho.

Vocé precisa aceitar esses desafios e criar solugdes — ofereca solugodes as
massas e eu garanto que o dinheiro o seguird! Moral da histdria: solucione os

problemas das pessoas e vocé solucionara seus proprios problemas!

O FRACASSO ABRE CAMINHOS

Infelizmente, as estradas da Via Expressa menos utilizadas sdo aquelas
pavimentadas por fracasso, e ndo asfalto. Isso significa que as paradas serao
certas. Todo mundo fracassa na estrada para o sucesso. O que separa 0s
vencedores dos perdedores é o que acontece quando o fracasso surge. Como
vocé reagira? Sua viagem terminara com o veredicto “Essa porcaria de Via

Expressa nao funciona”, ou vocé mudara de estada? Vocé continuara viajando?



Os fracassos que te levam para novas dire¢des sdo frequentemente as
forgas inventivas que geram maior produtividade. O marca-passo cardiaco, os
fornos microondas, a penicilina, a borracha vulcanizada, todos esses itens sao
inveng¢odes que resultaram de grandes fracassos e acidentes. Os fracassos abriram
os caminhos, e os inventores tiveram a sagacidade de identifica-los.

Sim, abandonar sua estrada e mudar de dire¢do as vezes é a melhor
escolha. Mas tenha sempre em mente a diferenca entre “desistir” e “desistir
dessa estrada”. Desistir ¢ abandonar seus sonhos e coloca-los na cagamba da
impossibilidade. “Desistir dessa estrada” ¢ mudar o curso e comegar a percorrer
um novo caminho. Se vocé terminar sua carreira como professor e comegar
uma empresa de tutoria particular, vocé estara trocando de estrada. Se vocé
vender seu saldo de beleza e comecar uma empresa de internet, vocé tera
desistido de uma estrada para seguir outra. Se vocé sair daquela empresa de
marketing de rede e decidir criar uma prépria, vocé tera trocado seu caminho.

Eu fiz muitas mudangas de estrada, mas eu ndo desisti do meu sonho. Se

sua estrada ndo convergir com seus sonhos, talvez seja hora de abandona-la.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINGCOES DA VIA EXPRESSA

e Asoportunidades raramente significam inven¢des geniais. Elas tém mais a
ver com falhas de desempenho, pequenas inconveniéncias e pontos fracos;

e A competi¢do ndo deve impedi-lo de seguir por sua estrada. Hd competicao
em todos os lugares, e seu objetivo deve ser de “fazer de forma melhor”;

e O sucesso da Via Expressa reside na execu¢do, e ndo na ideia;

¢ Os empreendedores mais bem sucedidos do mundo néo tiveram ideias
geniais; eles apenas olharam para conceitos ja existentes e os tornaram
melhores ou 0s expuseram para mais pessoas;

e A oportunidade estd exposta na sua linguagem e nos seus pensamentos,
assim como na forma como as outras pessoas falam;

e O fracasso abre novos caminhos;

e A desisténcia s6 acontece quando vocé desiste de seu sonho.
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VIA EXPRESSA

Dé um Destino para Sua Estrada

A tragédia da vida ndo é o fato de ndo alcangar seu objetivo.

A tragédia é ndo ter um objetivo para alcangar.

~BENJAMIN MAYS

QUAL E SEU FINAL?

A Via Expressa nao se preocupa com seus fins; ela sd quer ser seu meio. Carros
italianos caros e imdveis de luxo podem nao ser importantes para vocé. Eu
entendo. Talvez vocé seja altruista e queira viver modestamente, espalhar a
palavra de Deus, contribuir para a caridade e a filantropia. O final da estrada
pela Via Expressa é coroar sua felicidade com liberdade. Liberdade de
dificuldades financeiras, liberdade para viajar, liberdade de chefes, de
despertadores, de trajetos longos para o trabalho e para casa; liberdade de taxas
ruins (9 para 5, 5 para 2, 2 semanas a cada 52 e 8% ao longo de 40 anos) e

liberdade para fazer do mundo seu parque de diversdes.

O PRECO DA LIBERDADE: DINHEIRO

A liberdade tem um prego, e esse preco é o dinheiro. Os grandes sonhos, de
materialistas Ferraris até altruistas fundagdes sem fins lucrativos, custam
dinheiro. Vocé néo pode viajar pelo mundo nadando através dos oceanos. Vocé
precisa pagar para percorrer seu caminho, e se vocé acha que o dinheiro ¢ algo

maligno, entdo vocé ja perdeu.
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6 No Fastlane Forum, um usudrio publicou este texto que demonstra como
as pessoas querem os frutos da arvore da liberdade, mas deixam de plantar as

sementes.

Eu estava sentado em volta de uma fogueira em um acampamento,
conversando com algumas pessoas. O assunto dinheiro veio a tona. Um
dos rapazes me falou sobre como a vida ndo é so ter dinheiro, que o
dinheiro nem mesmo é real — apenas uma miragem socialmente aceita - e
que ele prefere ser pobre a ser um desses executivos imbecis. Esse homem
me falou que ele deixou sua vida para trds para poder “encontrar a si
mesmo”, e por isso ele estava trabalhando (de graca) nesse acampamento
em troca de estadia.

As coisas estavam sendo dificeis desde que ele precisou abandonar
seu filho de quatro anos de idade - mas ele precisava “encontrar a si
mesmo”. Afinal de contas, a vida ndo é sobre ter dinheiro; e tudo que ele
queria era ter uma casa e um cavalo, assim como os vizinhos no lado
debaixo da montanha. Todo mundo concordava com a cabega conforme
ele falava e alguns comentavam sobre como esse homem era iluminado.
Em primeiro lugar, eu concordo. A vida ndo é sobre ter dinheiro, é sobre
ter tempo — entdo por que vocé estd desperdicando 40 horas semanais em
busca de abrigo (nem mesmo dinheiro!)? Em segundo lugar, o dinheiro
ndo muda as pessoas; ele apenas faz com que elas sejam mais do que ja
sdo. Em terceiro lugar, aquela pequena casa e o cavalo ao pé da montanha
custam 1,5 milhdo. E, mais importante, vocé abandonou seu filho para
encontrar a si mesmo? E vocé ndo estd ganhando um tostdo nesse processo?
Quem estd subsidiando sua jornada de esclarecimento pessoal? E a
responsabilidade emocional e financeira em relagdo ao filho que vocé
deixou para trds? Recentemente eu cruzei com vdrias pessoas que odeiam
dinheiro e qualquer coisa que tenha a ver com ele, mas elas ainda querem
o resultado: tempo livre e poder para viver seus sonhos. Ndo vou nem falar
0 que a conversa com o homem se tornou quando ele resolveu falar de
politica. Basta dizer que ele defendia que nds (e ndo ele) é que deveriamos
pagar para que ele tivesse a casa e o cavalo e contratar outra pessoa para

criar seu filho.



Nao importa se sejam pequenos ou grandes, os sonhos tém um preco, e
esse preco é o dinheiro, a responsabilidade, o comprometimento e o ato de
assumir as consequéncias pelas atitudes. Sim, isso lhe custara dinheiro, mas

quanto?

DETERMINE SEU DESTINO: QUATRO PASSOS PARA COMECAR
Seu destino ¢ o estilo de vida que vocé deseja, a0 mesmo tempo em que se tem
a liberdade para desfrutar dele. Existem duas estratégias para alcangar seu
destino. A primeira consiste em um sistema de dinheiro no qual vocé acumula
uma alta quantia, suficiente para gerar juros mensais que podem sustentar a
vocé e ao seu estilo de vida. A segunda ¢é através de um sistema de negdcios que
gera um fluxo de dinheiro passivo que sustenta seu estilo de vida E
simultaneamente financia seu sistema de dinheiro.

Para fazer isso acontecer, vocé precisa determinar alvos.
Especificamente, quanto em dinheiro vocé e sua familia precisarao? Qual é o
preco da liberdade e do estilo de vida que vocé deseja? Descubra isso através

deste processo com quatro passos:

1) Defina o Estilo de Vida: O que vocé quer?
2) Avalie o Custo: Quanto seus sonhos custam?

3) Determine os Alvos: Determine o sistema de dinheiro e os alvos do
seu negoécio para obtencdo de renda.

4) Transforme em Algo Real: Comece seu negécio!

Passo 1: Defina o Estilo de Vida

Defina o estilo de vida que vocé deseja e os custos associados a ele. Vocé quer a
mansdo ou a organizacdo sem fins lucrativos? O que vocé quer exatamente?
Escreva tudo. Para acompanhar vocé durante este exercicio, eu também vou

participar.

Trés carros: uma Mercedes, um hibrido e uma minivan.

Uma casa de 6 mil metros quadrados com uma fonte, uma piscina e uma cascata.
Uma pequena cabana na beira do rio.

O poder de viajar durante trés meses do ano.

Escola particular para meus filhos.
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Passo 2: Avalie os Custos

Determine um custo mensal para cada item, incluindo as taxas ligadas a
seguros.

Trés carros: $ 2 mil
Casa: $ 5 mil

Cabana: $ 1 mil

Viagens: $ 1 mil

Escola Particular: $ 1 mil

Custo do Estilo de Vida = $ 10 mil por més

Em seguida, determine o valor necessario por més para gastos com valor
indefinido. Essa quantia deve servir para coisas como roupas, dispositivos
eletronicos, brinquedos para criangas, plano de saude etc. Adicione isso ao seu

Custo do Estilo de Vida para chegar ao seu Custo de Vida Bruto.

Custo de Vida Bruto = $ 10 mil/més (Custo do Estilo de Vida) + $ 4 mil/més (gastos)

Custo de Vida Bruto = $ 14 mil/més

Depois, determine seu Custo de Vida Liquido dividindo seu Custo de
Vida Bruto por 0,6, ou 60%. Esse sera o valor correspondente a potenciais

impostos.

Custo de Vida Liquido = $ 14 mil / 0,6 = $ 23.333 mil por més

Passo 3: Determine os Alvos

O objetivo desse passo é determinar seus dois alvos: o alvo de sisterma de negocio
e o alvo de seu sistema de dinheiro. Para calcular seu alvo de sistema de dinheiro,
multiplique seu Custo de Vida Liquido por 12 e depois divida por 0,05 (ou 5%).

Cinco por cento é o minimo de ganho esperado em um sistema de dinheiro.

Alvo de Sistema de Dinheiro = ($ 23.333x12)/ 0,05 = $ 5.599.920

Para descobrir seu alvo de sistema de negdcio, multiplique seu Custo de
Vida Bruto por 5.



Alvo de Sistema de Negocio = ($ 14 mil x 5) = $ 70 mil/més

Esses sdo seus dois alvos. Primeiro, busque criar um sistema de negécio
que gere $ 70 mil por més na forma de renda passiva. Desta renda, 40% vao para
os impostos, 40% vai para a manutencdo de seu sistema de dinheiro e 20%
sustenta seu estilo de vida. Esse valor entrega a vocé seu estilo de vida escolhido
E simultaneamente financia seu sistema de dinheiro. O outro alvo é sua renda
passiva, um montante fixo que provém de um sistema de dinheiro. Para
desfrutar do estilo de vida financiado por um sistema de dinheiro, seu nimero
alvo é de $ 5.599.920. Cinco por cento de juros sobre essa quantia equivale a $
23 mil mensais, que é o suficiente para cobrir o estilo de vida e os impostos.

Este ataque por dois lados constréi uma fonte de renda passiva a partir
de um negdcio que financia um sistema de dinheiro. O resultado é a
aproximac¢ao de seu destino até vocé. Vocé podera viver como se estivesse
aposentado, sem de fato estar. Por exemplo, meu negdcio de internet gerava
$100 mil por més, més apds més. Mesmo assim, nessas circunstancias, eu nao
tinha 20 milhées dando sopa, mas o estilo de vida era uma op¢ao possivel gracas
ao meu sistema de negécios com fluxo de dinheiro equivalente aquele montante
fixo. A renda em excesso financiou meu sistema de dinheiro. E entdo, mais
tarde, eu liquidei o patrimonio para chegar ao “nimero” do meu sistema de
negdcio. Se seu sistema de negdcio gera renda passiva, vocé pode utiliza-la para

subsidiar seu estilo de vida e seu sistema de dinheiro simultaneamente.

Passo 4: Transforme em realidade
Comece hoje olhando trés metros a sua frente, e nao trés quilometros. Olhar
para a altura da montanha ira desanima-lo, entao nao fixe seus olhosla. A chave
para concluir tarefas enormes é quebra-las em pequenas partes. Vocé nao
conseguira correr uma maratona de 26 milhas se vocé se focar na vigésima sexta
milha. Vocé corre a primeira, depois percorre a segunda, depois a terceira, a
quarta e assim por diante.

Eu vejo isso com  frequéncia no  Fastlane  Forum
(TheFastlaneForum.com): “Eu quero ganhar $ 5 mil por més; como eu fago
isso?”. Colocando a parte a logica falha de correr atras do dinheiro, o primeiro

passo é ganhar $ 50 por més. Vocé ndo conseguira ganhar $ 5 mil por més se
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vocé ndo aprender a ganhar $ 50 primeiro! E incrivel como as pessoas adoram
pular o processo e querem apenas os acontecimentos.

Para comegar seu sistema de dinheiro, pegue 25 centavos e coloque
dentro de uma lata. Parabéns, vocé estd 25 passos mais perto do seu objetivo.
Nao, eu ndo estou brincando. Seu objetivo ndo é obter $ 5.600.00, mas sim
560.000.000 centavos. Armazene suas moedas de troco dentro da lata ao final
de cada dia. Encontre 60 centavos ali, 25 aqui, 115 centavos 14; eles se somam e,
apesar de pequenas quantias, vocé se move para mais proximo de seu objetivo
diario. Ridiculo? Nao, foi assim que eu comecei, e sim, eu ainda pratico isso
hoje em dia porque esse exercicio contém trés propdsitos condicionadores.

O primeiro é que quando vocé deposita moedas em sua lata diariamente,
vocé treina a si mesmo para visualizar seu objetivo se aproximando. Vocé
recebe um lembrete didrio. Com certeza ndo sera com esta pratica que vocé ira
de fato Acumular 560 milhdes de centavos, mas o objetivo é criar um progresso
repetitivo em dire¢do a um destino que parece distante. O segundo proposito é
o fato do exercicio for¢a-lo a avaliar suas atitudes: vocé levou seu objetivo a
sério, ou os trocados na lata sdo a unica arma de seu arsenal? Vocé esta
perseguindo um negécio pela Via Expressa ou ainda estd confinado a um
emprego? E, finalmente, o terceiro é modificar o seu relacionamento com o
dinheiro. Se vocé estiver levando a sério a questao do sistema de dinheiro, vocé
precisara mudar drasticamente suas crengas em relacao ao dinheiro. O que é o
dinheiro para vocé? Um meio de obter o ultimo langamento do World of
Warcraft? Ou ele fornece os soldados de seu exército de defensores da
liberdade?

O ultimo passo ¢é colocar seu dinheiro em uma corretora. Designe uma
conta que represente seu sistema de dinheiro. Frequentemente, as corretoras
exigem um depdsito minimo de $ 1 mil. Se vocé ja possui uma conta, escolha
um investimento que gere ganhos de pelo menos 5% ao ano e coloque seu
dinheiro 1a. Ou, alternativamente, vocé pode abrir uma conta de negociagdes e
investir em Fundos de Indices (conhecidos no exterior como Exchange Traded
Funds) em vez dos tradicionais fundos mutuos. Estas sio as corretoras dos

Estados Unidos que eu recomendo a vocé.

1) Fidelity (Fidelity.com)
2) Vanguard (Vanguard.com)



3) T. Rowe Price (TRowePrice.com)
4) TDAmeritrade (TDAmeritrade.com)

Se vocé ndo tiver $ 1 mil para abrir a conta, vocé pode fazer isso assim
que atingir esta marca. Sua lata de trocados deve render por volta de $ 500 por
ano. Tendo uma conta de verdade, vocé podera testemunhar a passividade de
seu sistema de dinheiro em tempo real. Se vocé tiver $ 50 mil em seu sistema
passivo de dinheiro (que ndo tenha sido impulsionado por meio de um esforgo
da Via Expressa) vocé podera literalmente ver sua fonte de renda passiva crescer
todo més na forma de juros ou dividendos. Por exemplo, se vocé investir em
um fundo global para estimular seu sistema de dinheiro e este investimento
gerar um ganho de 6,5% sobre $ 50 mil, vocé tera $ 270 mensais de renda
passiva, més apos mes.

Agora, eu reitero: a riqueza da Via Expressa é criada através de renda
liquida e valor patrimonial - e ndo por meio do mercado de agdes ou de juros
compostos. Seu negocio da Via Expressa deve ser o responsavel por financiar

esta conta, e nao as economias do seu holerite.

AS REGRAS DA ESTRADA: INTELIGENCIA FINANCEIRA

Quando minha irma fez 21 anos, ela comprou seu primeiro carro novo — um
Nissan Pulsar. Foi o primeiro erro dela no mundo financeiro e meu primeiro
contato com o mundo do analfabetismo financeiro. Minha irma passava por
dificuldades para conseguir pagar as parcelas do carro e, quando eu pedi para
ler os documentos do financiamento, eu fui insistente. Eu investiguei. Eu
perguntei: “Como vocé comprou esse carro? Como vocé negociou?”.

Ela respondeu: “Eu disse ao vendedor que eu queria pagar uma parcela
de $ 399 por més.”.

Seu erro tragico ndo aconteceu por falta de habilidades de negociagao,
mas por um analfabetismo financeiro. O vendedor deu a ela exatamente o que
ela pediu e, por isso, ela se ferrou. Ela comprou um carro com o valor muito
mais alto que o preco de mercado e financiou as prestacdes a taxas quase ilegais.
O vendedor deu a minha irma exatamente o que ela queria: uma parcela de
carro que custasse $ 399 por més, e tudo que ele precisou fazer foi preencher os
espagos. O financiamento dela era de 60 meses (enquanto deveria ser de 48) e

tinha uma taxa de juros de 18,8% (quando deveria ser 9%). Em outras palavras,
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ela estava pagando o dobro do prego do carro por causa de um erro - o erro de

ser uma analfabeta financeira.

GERENCIAR UM SISTEMA DE DINHEIRO EXIGE INTELIGENCIA FINANCEIRA
Vocé ndo podera criar um império financeiro se vocé nao souber o basico sobre
financas e economia. Essas disciplinas sao os tijolos que constroem este seu
império, e sem elas a Cal¢ada se torna um perigo. Lembre-se: mais dinheiro ndo
¢ a solu¢do para problemas financeiros. Nao aprender mais nada apds se formar
¢ um dos passos em dire¢ao a Calcada; o outro é nao se educar acerca do basico
sobre finangas e economia.

O mundo estd cheio de analfabetos financeiros; eles reprovaram nas
aulas de dire¢do e ndo sabem quais sdo as regras da estrada. Quando éramos
criangas, fomos ensinados sobre gerenciamento financeiro, ou algo basico sobre
financas. Mas depois, n6s fomos abandonados em uma floresta financeira cheia
de predadores. Muitas pessoas perfeitamente inteligentes desconhecem

conceitos rudimentares sobre as bases do mundo financeiro, como:

e Taxas de juros

e Ganhos taxados e ndo taxados

e Amortizagao de hipotecas

e O equilibrio de um taldo de cheques

e Calculos basicos de porcentagem

e Calcular retornos sobre um investimento

e Por que a¢des sobem e caem

e Por que um retorno garantido de 15% em um certificado de deposito ¢é
algo que grita: “golpe!”

e Como as opg¢des no mercado de agdes funcionam (como as vendas e
compras, por exemplo)

e Por que as companhias de seguros existem

e Como os fundos mutuos funcionam

e O que sdo titulos de divida externa e como eles oscilam

e Céambio global

Para levar um sistema de dinheiro a passividade com sucesso, vocé
precisa se familiarizar com os instrumentos financeiros que servem como

combustivel para o sistema de dinheiro. Vocé sabe como calcular juros simples?



Retornos sobre investimentos? Vocé sabe o que acontece com o preco de um
titulo quando as taxas de juros sobem? Vocé sabe a diferenca entre ganhos
taxados e ganhos ndo taxados? Esses conceitos fortalecem sua estrada para a
riqueza. Analfabetos financeiros ndo fazem ideia do que sdo sistemas de
dinheiro. Para ser bem sucedido em sua viagem, vocé precisa conhecer as regras
da estrada e passar na “prova de direcdo” da riqueza - que avalia seus

conhecimentos basicos sobre financ¢as e economia.

VIVER COM MENOS DO QUE PODE - VIA LENTA?

A primeira regra da inteligéncia financeira: “viva com menos do que vocé
pode”. Sim, uma doutrina pragmatica que ecoa nos fundamentos da Via Lenta
e é um 6timo equivalente para o “mantenha suas despesas menores do que sua
renda”. Se vocé ganha 10 reais, ndo gaste 20. Mas isso ¢ relevante para a Via
Expressa? Com certeza, mas com uma distin¢ao: viva com menos do que vocé
pode com o intuito de expandir suas possibilidades.

“Viver com menos do que pode” é relevante para qualquer nivel de
renda. A palavra chave aqui é “pode”. Se Bill ganha $ 50 mil e Jack ganha $ 1
milhdo, quem pode mais? Qual deles vivera um estilo de vida extravagante?
Ambos podem estar vivendo “com menos do que pode”, mas Jack pode ter um
estilo de vida drasticamente diferente. Lembre-se de que os Viajantes da Via
Lenta buscam minimizar despesas, enquanto os Viajantes da Via Expressa
procuram maximizar sua renda e seu valor patrimonial.

Vocé pode viver de maneira rica e mesmo assim viver com menos do que
pode, mas para nos, Viajantes da Via Expressa, isso ¢ um grande desafio, porque
nds exigimos ser pagos primeiro, e ndo por ultimo. As contas chegam bem
depois de a renda ter entrado, e o “viver com menos do que pode” exige uma

disciplina acima da média.

UM CONSULTOR FINANCEIRO NAO E CAPAZ DE CORRIGIR O
ANALFABETISMO

Eu sou meu proprio consultor financeiro porque eu nao gosto de perder o
controle. Contratar um consultor financeiro pode fazer sentido para vocé, mas
com uma ressalva: contratar um consultor ndo soluciona o analfabetismo
financeiro. Pois é. Nao é s6 porque vocé comeu salada no almogo que vocé pode
comer rosquinhas no jantar. Se vocé contratar um consultor financeiro, vocé

precisara ter conhecimentos prévios para conseguir assimilar os conselhos dele.
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Seu consultor estd aconselhando o investimento em um titulo que esta em um
ambiente com taxas de juros em ascensdo? Seu consultor esta aconselhando
vocé a investir no tesouro nacional em um momento de declinio de retornos?
Seu consultor esta aconselhando vocé a fazer investimentos que parecem “bons
demais para ser verdade”? A sabedoria financeira dd a vocé o poder de avaliar
os conselhos de seu consultor.

Em outubro de 2009, o ator Nicolas Cage, que havia ganhado mais de 40
milhdes no ano anterior, processou seu antigo empresario pedindo uma
indeniza¢ao de 20 milhdes, acusando-o de aconselhd-lo mal e direciond-lo para
um caminho que o levou a ruina financeira. Cage alegou que seu empresario o
expds a diversos investimentos arriscados que resultaram em perdas
catastroficas. Em um processo juridico documentado posteriormente, o
empresario se defendeu alegando que as dificuldades financeiras enfrentadas
por Cage se davam por causa de seus gastos esbanjados — e ndo eram
consequéncia de seu servi¢o. Qualquer que seja a verdade nesta historia, o fato
é: se vocé nao puder acompanhar as decisdes de seu consultor, vocé nao tera
controle. Se vocé nao conseguir diferenciar conselhos bons de ruins, vocé
também ndo estarda no controle. Para aqueles que contratam planejadores
financeiros: inteligéncia é assegurada. Consultores financeiros nao solucionam
o analfabetismo financeiro, assim como mais dinheiro néo ¢é a solu¢cao para um
mau gerenciamento da sua renda.

O analfabetismo financeiro expde vocé ao risco e, na pior das hipoteses,
a fraude. Os fundos de investimento de Bernard Madoff obtiveram, de forma
fraudulenta, milhdes de délares. Bilhdes foram perdidos por muitas pessoas.
Mas o mais chocante é que o apito que sinalizava este perigo ja havia sido
assoprado anos antes. Perceba, quando vocé é analfabeto financeiro, vocé
também ¢é surdo. E quando vocé é surdo, vocé ndo consegue ouvir o apito

sinalizador.

RESUMO DO CAPIiTULO: DISTINGOES DA VIA EXPRESSA
e A Via Expressa é o meio de chegar ao seu fim porque os sonhos custam
dinheiro;

e Conquiste objetivos grandes dividindo-os em partes menores;



Poupar diariamente refor¢a seu relacionamento com o dinheiro; ele é o
sistema passivo que compra para vocé sua liberdade e é parte de seu
exército;

Um sistema de dinheiro nao deve ser utilizado para criar riqueza, mas para
aumentar a renda. Alcancar a riqueza deve ser uma tarefa deixada para sua
estrada da Via Expressa;

Vocé tera enormes dificuldades para construir um império financeiro se
vocé for um analfabeto financeiro;

“Viver com menos do que pode” é algo relevante para qualquer nivel de
renda;

Para o Viajante da Via Expressa, “viver com menos do que pode” significa
expandir suas possibilidades;

Um consultor financeiro nao soluciona o analfabetismo financeiro, e a
inteligéncia nesta drea é o que traz a garantia e a seguranga;

O analfabetismo financeiro diminui o seu controle, principalmente na hora

de avaliar os conselhos de um consultor financeiro.
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VIA EXPRESSA

A Velocidatdo do Sucesso

Ideias sdo nada mais do que flatuléncias neuroldgicas.

~ MJ] DEMARCO

“UAU - 340 KM/H!”
Eu ou¢o o “comentdrio dos 340” de jovens que espiam minha Lamborghini
quando eu estaciono em locais publicos. A velocidade maxima marcada no
velocimetro é de 340 km/h. Mesmo assim, apesar de toda esta poténcia
subentendida, meu carro nunca foi pilotado a 340 km/h, nem mesmo a 240
km/h. Os “340 km/h” ndo sdo nada além de “velocidade potencial”, e tudo o que
vocé leu nesse livro é exatamente isso: um potencial inativo e nao explorado.

A Via Expressa ¢ um aglomerado de informag¢des que cria velocidade
potencial.

Vocé compreende o mapa da Via Expressa e sua equagdo da riqueza.
Vocé abandonou a Calgada e a Via Lenta. Seu veiculo esta fortalecido e com o
tanque cheio de combustivel. Vocé esta comprometido, e ndo “meramente
interessado”. Vocé esta pronto para se envolver com o processo, e vocé sabe
exatamente o que vocé quer e onde deseja chegar. Vocé ja escolheu uma estrada,

entdo ¢ hora de pisar no acelerador.

E ESPERADO QUE NAO SE FACA NADA

Ja se perguntou se aqueles produtos divulgados nos comerciais de

merchandising da televisao realmente funcionam para “deixar vocé rico”? Sera
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que vocé pode realmente ganhar milhdes negociando cambio ou comprando
imoveis sem ter um dinheiro de entrada? A verdade é: vocé pode — mas esses
comerciais ndo te falam qual ¢ a fonte de receita deles. Eles ganham dinheiro
com a obsolescéncia programada. Obsolescéncia programada ¢ a expectativa do
mercado de que o que quer que seja que vocé compre, vocé nao ird utilizar. E se
vocé nao utilizar, é menos provavel vocé pedir seu dinheiro de volta.

E esperado que ndo se faca nada. A natureza humana exerce um poderoso
papel nos modelos de negécios dos produtores. Sistemas para ficar rico que sao
vendidos na televisao tiram vantagem da natureza humana porque é natural
que noés busquemos acontecimentos e evitemos processos. O caminho que
oferece menor resisténcia ¢ o de ndo fazer nada, ou tentar fazer algo sem se
dedicar de verdade.

O fato é que a maioria das pessoas — tenham elas concordado com a
estratégia da Via Expressa ou ndo — nao fara nada com as informacoes. Elas
olhardo para o mapa, mas nunca pegardo a estrada ou pisardo no acelerador.
Uma coisa é vocé possuir o mapa do tesouro; outra bem diferente é vocé sair da
sua casa e seguir as instrucoes dele. Fazer nada ¢ algo normal quando vocé esta

buscando evitar a normalidade em si!

A ESTRATEGIA PARA A VELOCIDADE: XADREZ, E NAO DAMAS

A velocidade ndo consiste em pensar sobre um negdcio da Via Expressa, e sim
cria-lo. Velocidade é descobrir uma necessidade e formular o protétipo de uma
solugdo. Velocidade é preencher os papeis referentes a abertura de seu negécio.
Velocidade é construir e fazer crescer um negécio. Velocidade é fazer contatos
e forgar o seu processo para o mundo. Velocidade é enxergar seu negdcio como
um jogo estratégico de xadrez, enquanto seus concorrentes sio meros jogadores
de damas. Velocidade ¢ sair da frente do Playstation.

O xadrez ¢ um jogo com manobras complexas, e seu negécio deve ser
gerenciado de forma similar. Infelizmente, a maioria dos donos de negdcios
enxergam suas empresas bidimensionalmente, como em um jogo de damas. E,
ao fazerem isso, eles se colocam em um jogo sem possibilidade de vitéria. Os
jogadores de damas sao bidimensionais porque todas as pecas se movem da
mesma maneira, enquanto o xadrez ¢ um jogo multidimensional porque cada
peca se movimenta de maneira diferente, tendo papéis diferentes dentro da

partida.



O dono de negécio que joga damas tem apenas uma tatica de defesa e de
ataque em seu caderno: preco. Aumentar pregos, diminuir pregos, cortar custos,
usar materiais mais baratos: “Oh, meu Deus, como eu posso conseguir vender
mais barato para que todos comprem de mim?”. Esta estratégia bidimensional
joga os empreendedores em guerras ciclicas de aumenta e diminui pregos,
marginalizando o que oferecem porque tém um unico objetivo em mente: ser o
mais barato.

Na industria das limusines, as guerras de preco eram constantes porque
os donos dos negbcios padronizaram suas marcas a uma estratégia
bidimensional: “se o que eu ofereco for o mais barato, eu realizarei mais
negdcios”.

Seu sucesso exige que vocé mude essa abordagem bidimensional e opte
por uma multidimensional. Coloque as damas de lado e jogue xadrez, onde cada
peca representa uma funcao especifica dentro do seu negécio. Como vocé joga
com cada func¢do dentro do seu negécio ira determinar se vocé esta construindo
velocidade na Via Expressa ou apenas se movimentando sem um proposito. As

pegas sao:

e O Rei: Sua execugdo

e A Rainha: Seu marketing

e Os Bispos: Seu servico de atendimento ao consumidor
e Os Cavalos: Seu produto

e As Torres: Suas pessoas

e Qs Peoes: Suas Ideias

Como ndo é do ambito deste livro especificar as nuances de cada pega,
eu irei destacar os elementos cruciais para a criagdo de acelera¢do que explodem

a velocidade. Vocé tem um sistema para construir!

A EXECUCAO E O REI. AS IDEIAS SAO OS PEOES.

A velocidade potencial é uma ideia solta que precisa ser executada. Quando um
jovem vé um velocimetro com a capacidade de 340 km/h, ele vé uma ideia e
uma possibilidade. Nos negdcios, as ideias sdo pedes; elas sao velocimetros que
marcam 340 km/h em Lamboghinis estacionadas e inativas. A velocidade de
verdade ¢ a execugdo — pressdo aplicada ao acelerador - e ela é o rei do jogo

inteiro.
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Velocidade Potencial 2 Uma Ideia
Velocidade Real 2 Uma Ideia Acelerada e Executada

Uma ideia presa no seu cérebro é como um supercarro preso na garagem
por estar sem bateria. Ela ndo conquista nada e seu potencial se mantém
inexplorado. Executar é transformar uma ideia em algo real, dando uma carga
a bateria. Executar é tirar aquela Lamboghini da garagem e pisar no pedal do
acelerador até ele encostar o chdo, sentindo o vento bater forte no rosto.
Executar é tirar aquela ideia da sua mente e coloca-la nas estradas da
possibilidade.

Empreendedores costumam ter dificuldade para diferenciar a ideia da
execuc¢do. Eles pensam que ideias valem milhdes, enquanto que o sucesso nunca
tem a ver com a ideia em si, mas com a sua execu¢do.

“Eu tive aquela ideia!” Ah, é? Ninguém se importa.

Outras milhares de pessoas também tiveram. O que difere vocé deles?
Eles executaram. Vocé nao executou, e vocé nao fez nada. Em vez disso, vocé
passou horas jogando videogame. Vocé passou a manha inteira dormindo.
Vocé passou cinco dias por semana em um emprego. Vocé escolheu tudo,
menos aquela grande ideia. Veja, as ideias ndo sdo nada além de reagdes
quimicas no seu cérebro. Sdo acontecimentos que exigem pouco esforco. A ideia
é o acontecimento, enquanto sua execug¢do é o processo. Pierre Omidyar nao
comegou o eBay em um subito de inspiragdo; ndo, ele pegou aquele momento
subito (o acontecimento) e o transformou em uma enorme execu¢do (0
processo). A execucao é o grande divisor que separa vencedores e perdedores
de suas ideias.

Se vocé quer se aposentar 30 anos mais cedo, vocé precisa de um rei
dominante e implacavel. Reis indiferentes e apaticos perdem as partidas e ndo

ganham nenhuma corrida.

IDEIAS NAO TEM VALOR; A EXECUCAO NAO TEM PRECO
Passe 10 minutos no meu férum e vocé descobrird que a maioria dos
empreendedores ama ideias, mas eles raramente discutem sobre execugao. Eles

jogam apenas com 0s pedes.



Eu tenho uma grande ideia!

Alguém ja estd fazendo isso?

Eu ndo posso explicar qual é a ideia porque ela pode ser roubada!

Vocé poderia assinar meu termo de confidencialidade antes de eu te contar

minha ideia?

Nao, eu ndo vou assinar seu termo, e eu ndo estou nem ai para sua ideia.
No mundo da riqueza, ideias ndo tém valor, embora sejam tratadas como ouro.
Acho engragado como os donos das ideias as protegem com enorme apreco,
cuidando para que elas ndo caiam nas maos de possiveis ladrdes, sem saber que
suas ideias na verdade ja sdao compartilhadas por centenas de outras pessoas. O
verdadeiro dono de uma ideia ndo é quem a imagina, mas quem a executa.

De acordo com o empreendedor Derek Silvers (Silvers.org), as ideias sdo
apenas multiplicadores, enquanto a execu¢do é o que representa o dinheiro real.
Em nosso jogo de xadrez da Via Expressa, as ideias (pedes) representam a
velocidade potencial, enquanto a execu¢io (rei) é a pressdo aplicada ao pedal
acelerador. Essa relacdo demonstra o quanto ter uma grande ideia (velocidade
potencial/ pedes fortes) nao vale nada se sua execugao for fraca (sem pressido no

pedal de aceleragao/rei fraco).

O Peado: Ideia (Velocidade Maxima Potencial)
Ideia péssima = 2 km/h

Ideia fraca = 10 km/h

Ideia mais ou menos = 70 km/h

Ideia boa = 130 km/h

Ideia 6tima = 200 km/h

Ideia brilhante = 400 km/h

O Rei: Execucao (Pressdo no Pedal Acelerador)
Sem execucao = $ 1

Execucao fraca = $ 1.000

Execu¢do mais ou menos = $ 10.000

Execucao boa = $ 100.000

Execuc¢do 6tima = $ 1.000.000

Execucao brilhante = $ 10.000.000
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Note que a ideia brilhante sem execugdo vale s6 $ 400. Um incrivel
potencial de velocidade (ideia) fica preso a uma fraca pressio no pedal
acelerador (execugdo). Assim, uma ideia que é mais ou menos com uma
execucdo brilhante pode valer até $ 700 milhdes. Perceba, suas ideias e o
potencial de velocidade que elas tém nao bastam, porque a execug¢do é o que
determina o sucesso!

Quando eu comecei meu negécio de internet, muitas outras empresas ja
haviam criado sites. Em vez de pensar “alguém ja estd fazendo isso”, eu executei
a ideia de forma melhor e me tornei o lider da minha area de atuacao. Minha
ideia era espetacular? Nao. Era uma ideia normal, mas eu a executei de forma
melhor do que meus concorrentes. Quando meu modelo de receita se tornou
bem sucedido e foi copiado descaradamente por outras pessoas, 0 meu negécio
declinou ao fracasso? Nao, porque ideia nao era o ingrediente mais importante
do meu sucesso, a execu¢do é que era. Os concorrentes que copiaram a ideia ndo
possuiam um rei poderoso dentro do jogo da riqueza, que ¢ a boa execugdo.
Nao se ganha uma partida de xadrez apenas capturando pedes.

Como o MySpace e o Facebook conseguiram se tornar duas das mais
populares redes sociais embora eles nao fossem os donos da ideia original?
Execugdo. A execugdo consiste em pegar a flatuléncia neuroldogica, que é a ideia,
e fazé-la emanar um cheiro de rosas.

Sério mesmo, pense sobre tudo que eu tenho dito nesse livro inteiro: por
que a execugao ¢ tao dificil, enquanto as ideias sdo tao rotineiras? Mais uma vez,
nos retornamos para nossa dicotomia da riqueza: acontecimentos versus
processos. A execu¢do exige um processo: esforco, sacrificio, disciplina e
persisténcia. As ideias sdo apenas acontecimentos.

Se vocé precisar viajar 10 milhdes de quilometros e vocé se movimentar
a 25 km/h, vocé chegard la em 45 anos. Isso representa a Via Lenta. Se vocé
percorrer o caminho a uma velocidade de 150 km/h, vocé pode chegar ao seu
destino em 7 anos. Essa é a Via Expressa. Se seu negécio tem velocidade, ele tem
execugdo. A velocidade da Via Expressa faz seu negdcio crescer
exponencialmente, tornando possivel desfrutar de renda liquida e valor

patrimonial extremamente altos.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

e Velocidade é a transformacéao das ideias em execugao;



Muitas pessoas deixam que informagdes poderosas expirem e percam seu
valor;

Os negdcios da Via Expressa bem sucedidos sdo administrados de forma
multidimensional, como um jogo de xadrez. Negocios bidimensionais se
focam apenas no preco;

A execucdo é o que separa os vencedores e perdedores de suas ideias;

Nos negdcios, a execugdo é o processo. As ideias sdo acontecimentos;

A ideias representam a velocidade potencial. Execucao é a velocidade real;
Outras pessoas também tiveram sua ideia genial. Aquele que tem a ideia
nao ¢ dono de nada. Quem executa a ideia é que se torna dono de tudo;
Dinheiro real e aceleracdo sdo criados quando uma ideia (velocidade
potencial) é combinada a uma execugio (pressdo no pedal acelerador);
Uma ideia ¢ uma flatuléncia neuroldgica. A execucgdo faz com que ela

emane cheiro de rosas.
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VIA EXPRESSA

Queime o Plano de Negacios,
Dé Ignicao na Execucao

Ter a melhor ideia do mundo ndo trard nenhum beneficio a ndo ser que vocé tome
alguma atitude a respeito. Quando queremos leite, ndo nos sentamos no meio de um

pasto e esperamos a vaca trazé-lo até nos.

~ CURTIS GRANT

O MUNDO REAGE COMO QUISER REAGIR

O mundo reage como quiser reagir. Se vocé acredita que 1 + 1 = 2 e mundo te
disser que na verdade o resultado é 3, vocé precisa aceitar, apesar do que seus
conhecimentos lhe digam. Quando o assunto é suas ideias, seus planos e seu
negdcio, vocé NUNCA sabe o que realmente ird funcionar até o momento em
que colocar em pratica para o mundo. Nos negdcios, eu chamo isso de “colocar
para fora, dentro da caixa”.

Sempre que eu langava um novo servico ou fun¢ao em meu site, eu fazia
um experimento para ver como o mundo reagiria. E com cada experimento, eu
me surpreendia. “Esse novo design que fiz para o site sera o maximo!”. E entdo,
o inesperado: minha caixa de e-mail se encheu com mensagens de visitantes
descontentes que pareciam querer me pendurar em uma arvore e me castrar.

O juiz definitivo de ideias é o mundo e os mercados que o servem. Se o
mundo gostar do que vocé oferece, ele votara por vocé. As pessoas dardo seus
nomes, seus pensamentos ou seu dinheiro a vocé. Agora se elas ndo gostarem

do que vocé tem a oferecer, elas segurardo o dinheiro e olhardo em outra
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direcdo. E sabe aqueles que se irritam de verdade? Eles te mandardo um e-mail

revoltado ou escreverdo uma publicagdo em um blog chamando vocé de idiota.

A TRIBO SE MANIFESTOU

Meu site precisava de um redesign, e eu passei seis semanas criando um novo
visual. Eu estava animado, e o mundo iria amar esse design - era limpo,
intuitivo e mostrava minha habilidade com o desenvolvimento de layouts. E
entdo eu o lancei. E o mundo odiou. As reclamagdes jorravam sobre mim. A
taxa de visitantes que entram no site e saem imediatamente aumentou de forma
descomunal. Minha taxa de conversdo caiu para quase zero. Eu deixei de ter
1200 leads por dia e passei a ter apenas 500.

A tribo se manifestou. Apesar do meu investimento naquele redesign, eu
reverti imediatamente o visual para a versdo anterior e joguei no lixo seis
semanas do meu trabalho. Meu bebé de ouro era na verdade um fracasso. O
mundo levantou uma placa, eu a li, e entdo reagi.

Perceba, o mundo te diz em qual direcdo vocé deve seguir a todo o
momento. Se atente as placas. Como vocé pode fazer o mundo falar com vocé?
Coloque suas ideias e conceitos executados la fora e deixe o mundo te falar o
que acha deles. Pinte 0 mundo com seu pincel de genialidade para que eles
possam te falar o quao certo ou errado vocé esta.

Coloque suas ideias para fora, dentro da caixa.

PROFESSORES DE FACULDADE FALECIDOS SE REVIRAM NO TUMULO

O mundo ndo se preocupa com as suas ideias; ele apenas reage a elas. Esse
simples fato cutuca e incomoda uma das praticas de instituicdes de ensino de
administracdo que ¢ extremamente defendida - os planos financeiros. As
universidades ficardo ofendidas com tamanha atrocidade. Prepare-se para o
maior sacrilégio ao ensino de administracao de negdcios: planos de negocios sdo
inuteis. Sim, foi o que eu disse. Planos de negécios sdo intiteis porque eles sdo
ideias que ficaram grandes tomando anabolizantes.

A nao ser que vocé considere como um plano de negdcios um
guardanapo manchado de molho, eu nunca tive um. Na verdade, os melhores
planos de negdcios sdo rabiscos em rascunhos, guardanapos, panfletos
entregues na rua ou as gravagdes de voz feitas no celular. O problema com os
planos de negocios é que eles sdo apenas uma outra forma de manifestacao da

velocidade potencial. Como as super equipadas maquinas elétricas de cortar



grama, que nao sao nada mais poderosas do que os carrinhos manuais que estdo
ao lado. Planos de negécios sdo intiteis até o momento em que sdo combinados a
uma execug¢ao.

E advinha o que acontece? No momento em que vocé executa, o mundo
dird a vocé o que eu acabei de falar: seu plano de negécios ¢ inutil. O mercado
(o mundo) conduzira seu negdcio a lugares inimaginaveis, e isso violara tudo
que seu plano de negdcios defende. Se vocé entrevistar qualquer empreendedor
que esteja nos negdcios ha mais de cinco anos, ele dird que comegou tudo com
a intengdo A e acabou fazendo a intengdo B. Ele vendia o produto X e acabou
passando a vender o produto Y. O mundo diz a vocé para onde vocé deve ir e,
nao, ele ndo estd nem a ai para seu plano de negoécios com 150 slides de
PowerPoint.

O Facebook come¢ou como uma rede social voltada para o publico
universitario. Ele evoluiu de um site de nicho para uma rede social que se
abrange a massa e serve a todas as geragdes. Eu comecei meu site como um
diretdrio, e ele se transformou em um portal gerador de leads. O mundo tem o
poder incorrigivel de corromper planos de negdcios no momento em que a
ideia é transformada em realidade.

Contudo, isso nado isenta vocé das analises financeiras. Mergulhar de
olhos fechados em um negodcio sem conhecer as limitagdes financeiras que o
regem seria uma completa tolice. Quando eu tomei a decisdo de criar um site
de limusine em vez de aceitar comprar uma empresa desse segmento, eu fiz uma
analise financeira. Contudo, eu ndo me prendi as complicagdes e a paralisia do
planejamento, que ndo é um substituto para a execugdo. Determine e descubra
0 que vocé precisa saber e faca o que tem que ser feito. O mundo fard o trabalho

dele e te dird em quais direcdes vocé deve seguir.

MAS EU QUERO CAPITAL DE RISCO!
Eu sei, eu sei: eu ja consigo até ouvir as obje¢des. Sem um plano de negocios,
como vocé conseguira capital de risco? Ou investidores? Vocé ndo conseguira.
Sem um plano de negdcios vocé nado recebera investimentos. Mas, por favor,
entenda: a questdo mais importante ndo é seu plano de negdcios, nem nunca
sera.

O melhor plano de negécios do mundo serd sempre um registro do

historico da execugao.
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Se vocé é um bom executor, de repente as pessoas irdo querer ver seu
plano de negécios porque elas sabem que vocé tem a coragem para executar. Se
eu recebesse o plano de negocios de um empreendedor que vendeu sua empresa
por 20 milhoes hd apenas dois anos, pode ter certeza que eu o leria. O valor nao
estd no plano em si, mas na pessoa que o fez e no seu passado de oétimas
execucgoes.

Hoje, eu conhe¢o um circulo de pessoas que leriam meu plano de
negdcios se eu desse um a elas. Elas sabem que eu tenho um registro do histérico
da minha execugdo que se constitui em um plano de negdcios. Se vocé nao tiver

um registro de execugdo, seu plano de negdcios nao vale nada.

CONSIGA INVESTIMENTOS COM A EXECUCAO, E NAO COM PLANOS
NEGOCIOS

Eu comecei minha empresa com um orcamento apertado e apenas 900 dolares
nas maos. Sem investidores, sem ninguém para me financiar e sem ajuda. O fato
é que se eu tivesse gastado 150 horas em um plano de negécios de 95 paginas,
ninguém o teria lido porque eu ndo tinha maturidade no mercado: eu nao tinha
dinheiro, nem registro de histdrico de execugdo, nenhuma conquista, nenhuma
corrida terminada, nenhuma corrida ganha. Contudo, conforme eu construi
meu negocio e o fiz crescer, algo milagroso aconteceu. Conforme minhas ideias
se cristalizaram em patrimoénios tangiveis que poderiam ser consumidos pelo
mundo, eu me tornei subitamente um potencial investimento. Pessoas e
investidores-anjo me ligaram, dispostas a investir com capital de risco e me
patrocinar - ndo fui eu quem ligou para elas. De repente, as pessoas queriam ver
meu plano de negécios. Por que a subita mudanca de opinido? Eu ndo era a
mesma pessoa de alguns anos atras? Claro, mas em vez de uma ideia no papel,
eu tinha agora um conceito tangivel que se materializava em uma execugado.
Uma pergunta comum no Fastlane Forum ¢é “Como eu consigo
encontrar pessoas para investir na minha ideia?”. Nao importa se a ideia é uma
inven¢do ou um novo site, minha resposta nunca é o que as pessoas querem
ouvir. Se vocé quer investidores, va em frente e execute. Crie um protétipo. Crie
uma marca. Crie um registro de procedimentos que os outros poderdo ver e
tocar. Mergulhe no processo. Quando vocé tiver uma manifestagao fisica de
uma ideia, os investidores abrirao suas carteiras. Caramba, seja bom o suficiente

e eles brigarao para te dar dinheiro.



Perceba, quando vocé nao tem nada além de 120 paginas de texto,

graficos e tabelas isso mostra apenas suas habilidades organizacionais, e nao sua

execucdo. Investidores particulares nunca colocam seu dinheiro em planos de

negdcios — eles investem em pessoas com registros de execugdo. Esse é seu melhor

plano de negocios! Entdo se vocé quer muito que seu negdcio seja financiado,

va em frente e torne sua ideia tangivel. Dé aos investidores algo que eles possam

ver, tocar e sentir. Dé a eles um demonstrativo de sua execugdo, porque ¢ ela

que realmente cria a velocidade na Via Expressa.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

O mundo da pistas sobre a dire¢do para a qual vocé deve se movimentar;
Planos de negdcios sao inuteis porque eles sio ideias melhoradas com
anabolizantes;

Assim que o mundo interage com suas ideias, seu plano de negdcios se
torna invalido;

O mercado o levara em dire¢des para as quais vocé ndo se planejou
anteriormente;

O melhor plano de negécios do mundo é um registro do histérico de sua
execucao — isso € o que o legitima como tal;

Se vocé tiver um registro de execugdo, as pessoas subitamente irdo querer
ver seu plano de negocios;

Se vocé quiser conseguir investimentos para seu negdcio, comece a agir e
crie algo que reflita uma execugdo tangivel;

Os investidores tendem a investir em algo tangivel e real; e ndo em ideias

que foram detalhadas no papel.
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VIA EXPRESSA

Pedestres Deixarao Vocé Rico!

Se vocé realmente criar uma otima experiéncia, os consumidores contardo uns para

os outros sobre ela. E a propaganda boca a boca é extremamente poderosa.

~ JEFF BEZOS

O BISPO EM SEU JOGO DE XADREZ

Quando a vida esta dificil, n6s buscamos os conselhos de padres, rabinos ou
pastores. Eles sdo as pessoas que procuramos quando precisamos resolver
problemas. Porém, quando o assunto ¢ o seu negdcio, quem ¢ a pessoa que te
da suporte? Quem esta na linha de frente junto com seus consumidores? O
bispo em seu jogo de xadrez dos negdcios é seu servico de atendimento ao
cliente e a forma como vocé trata as pessoas que compram seu produto ou
servico. O servico de atendimento ao cliente em qualquer empresa deve ter uma
funcao crucial, similar ao de nosso clero, que é: ajudar, dar suporte e resolver

problemas.

MEU MAPA INTERNO: MEU LIVRO NEGRO

O mapa da Via Expressa foi minha bussola para a riqueza, mas eu também tinha
um mapa interno e, nao, ndo era um plano de negécios. Era meu pequeno livro
negro. Ndo, meu livro negro ndo era uma reliquia que revelava um tesouro, nem
uma agenda telefonica de mulheres bonitas com quem sai, mas sim um registro
escrito de todas as reclamagdes, magoas e problemas que meu negdcio

enfrentava diariamente. Esse livro me serviu como guia por mais de uma

década.
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Quando donos de negdcios ouvem uma reclamagdo, a maioria deles a
ignora. Muitos passam a responsabilidade para algum empregado e torcem para
que o problema desapareca. Ndo na Via Expressa. Reclamagdes sdo algo lindo.
Elas sdo feedbacks gratuitos, e expdem a vocé quais sdo as necessidades nao
supridas pelo seu negocio. Elas representam o barulho da estrada durante sua
viagem.

Eu registrava as reclamagdes porque elas forneciam um caleidoscopio
para dentro da mente dos meus clientes. Uma reclamagao significava que pelo
menos outras 10 pessoas também se sentiam da mesma forma. Quando meu
livro negro acumulava reclamagdes similares na mesma semana, era sinal de
que eu precisava avaliar a situagdo e agir para corrigi-la. Reclamagoes sdo as

pistas que o mundo dd sobre qual a diregdo que vocé deveria estar seguindo.

OS QUATRO TIPOS DE BARULHOS DA ESTRADA (RECLAMACOES)

Quando o mundo expressa sua opinido sobre seu novo site, produto ou
conceito, o que vocé deve esperar? O que deve ser considerado e o que vocé
pode ignorar? Existem quatro tipos de reclamagdes: 1) Reclamagdes sobre
mudancas, 2) Reclamacdes de expectativa, 3) Reclamacgdes de falta e 4)

Reclamacgoes fraudulentas.

Reclamacoes sobre Mudancas

Mude qualquer coisa que as pessoas amam e vocé tera um grupo de
consumidores protestando na porta do seu negécio. Lembra-se de quando a
Coca-Cola mudou sua férmula? Oh meu Deus! Como ousam! E quando a Fox
cancelou o drama familiar Party of Five? Jesus amado! O mundo odeia
mudangas, e é um comportamento natural ao ser humano resistir 8 mudanga.
Ela coloca em risco o conforto, as expectativas e a seguranga.

Quando eu fiz o redesign do meu site e centenas de reclamagdes
surgiram, eu ji estava esperando um certo grau de resisténcia. E normal.
Inclusive, todos os redesigns que eu fiz ao logo de mais de 10 anos foram
recebidos com resisténcia. A questdo a se avaliar era: o quanto é normal? O
quanto essas reclamagoes sdo legitimas?

Reclamagdes sobre mudangas sdo as menos informativas e, por isso, sdo
as mais dificeis de decifrar. No caso da minha falha com o novo design do site,
os dados informaram que as reclamag¢des eram substanciais. As taxas de

visitantes que entravam no site e imediatamente safam triplicou e meu indice



de conversdes sofreu com isso. Eu precisei engolir meu fracasso, retornar a
versao anterior e comegar de novo. Se vocé mudar algo, havera reclamacdes.
Isso é certo. E ndo, nem todas sdo contestaveis, simplesmente porque algumas

estdo ligadas a psicologia humana, e néo a integridade de seu trabalho.

Reclamacoes de Expectativa

As reclamagdes de expectativa acontecem quando vocé viola negativamente as
expectativas de seu consumidor. Vocé os convence a fazer negocio com vocé,
eles esperam algo, e entdo o que vocé oferece ndo condiz com essa expectativa.
Isso acontece porque seu servi¢o falhou ou porque as expectativas deles foram
criadas de forma equivocada a partir de uma estratégia de divulgagdo que ndo é
a mais apropriada. Independentemente de qual seja o caso, ambas as situagdes
expdem um problema. E esse problema é seu, e ndo do consumidor. Vocé
precisa realizar um trabalho melhor, seja em entregar mais daquilo que esperam
ou em saber gerenciar as expectativas.

“Seu servigo é uma droga”. Eu ouvi essa reclamagdo centenas de vezes e
mesmo assim, minha empresa ndo apenas sobreviveu, como trinfou. Se meu
servico fosse uma droga, conforme me diziam, ele teria se tornado bem
sucedido? Foi assim que analisei essas afirmagdes.

Os anunciantes que reclamavam “seu servico é uma droga” nao
utilizavam o que eu oferecia como deveriam. As expectativas deles estavam
equivocadas. Eu era dono de um servico de geracao de leads que enviava e-mails
com leads para clientes. Algo importante sobre os leads é que eles precisam ser
seguidos. Vocé nao conseguira usar os leads se vocé os deixar acumular em sua
caixa de e-mail por trés semanas e depois os responder como uma crianga de
primeira série. Vocé ndo podera usar os leads se vocé acessar sua conta uma vez
a cada milénio. Sim, de fato, meu servigo ¢ uma droga quando ele nao ¢ utilizado
da forma correta.

Em vez de lidar com o consumidor diretamente, eu busquei gerenciar
melhor as expectativas. Eu deixei extremamente claro que os leads sdo étimos,
dependendo de quem os usa. Se os leads ndo sao seguidos, eles deixam de ter
valor. Além disso, por conta de meus clientes ndo se comunicarem bem, eu
lancei campanhas educacionais para garantir que eles aprendessem a dar
respostas profissionais. Embora eu ndo pudesse gerenciar as reclamacdes, eu
podia fazer alguma coisa em relagdo as expectativas. Eu sabia que se meus

clientes estivessem ganhando dinheiro eles continuariam me pagando.
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Se vocé vai a um restaurante, pede um prato com peixe badejo e ele é
servido cru, sua expectativa de uma refeicdo bem passada é violada. Vocé
reclama. Mesmo assim, para o dono do restaurante existe um grande problema:
Por que ele esta cru? O chef foi incompetente? Os processos dentro da cozinha
precisam ser revisados? Reclamacdes de expectativa expdem problemas
operacionais, informag¢des que induzem ao erro transmitido pela publicidade;
e/ou problemas com o produto.

Se vocé contrata um empreiteiro que divulga “reforma de banheiro
garantida em duas semanas” e o trabalho dele leva dois meses para terminar,
suas expectativas sdo violadas e algo precisa mudar: a divulgagdo do servigo
deve refletir a verdade, ou o sujeito deve se esforgar para atender a expectativa
do cliente. De qualquer forma, é preciso mudar as operagdes ou a divulgacao.
As reclamagbdes de expectativa violam negativamente as expectativas dos

consumidores.

Reclamacoes de Falta
As reclamagdes de falta ocorrem quando seu consumidor sempre solicita algo
que vocé simplesmente ndo pode oferecer. As reclamacbes de falta sdo
extremamente valiosas, porque elas expoem necessidades ndo supridas.

Nos meus dias de geragdo de leads, uma das reclamagdes mais comuns
que eu recebia das empresas que ofereciam servigos de limusine era: “eu nao

‘”

trabalho para casamentos!”. Clientes ligavam solicitando limusines para
casamentos e algumas empresas ndo ofereciam esse servico. Da mesma forma,
muitos negdcios desse ramo ndo realizavam traslados para aeroporto. As
reclamagdes se amontoaram e surgiu uma demanda. Entdo eu adicionei uma
funcdo em meu site que permitia que as empresas especificassem os tipos de
servigos que elas ofereciam - problema resolvido. Consertando esse impasse,
eu aumentei o valor dos meus leads. Valores mais altos significam maior
magnitude, maiores lucros e meu valor patrimonial em crescimento.
Reclamagdes de falta sio minas de ouro de oportunidades. As pessoas te
dizem livremente o que elas querem e vocé ndo precisa pagar por essa

informacéao! Necessidades ndo supridas sao servidas a vocé em pratos de prata.

Reclamacoes Fraudulentas

Em marg¢o de 2005, uma mulher entrou em um restaurante da franquia Wendy’s

e alegou que havia um dedo humano em seu prato de chili. Sua inten¢ao nao



era apenas reclamar, mas também processar. Felizmente, a reclamacgao foi
revelada como fraudulenta depois que o passado litigioso da mulher foi
exposto. No més seguinte, a policia de Las Vegas prendeu essa pessoa pelo crime
de roubo.

No fundo do barril estdo as reclamagdes fraudulentas. Pergunte a
qualquer dono de negdcio e ele confirmara que reclamacdes fraudulentas sdo as
mais desanimadoras, porque elas refletem o pior da sociedade: reclamagdes
ilegitimas criadas com o intuito de explorar o dono do negocio.

Eu precisava lidar com reclamagdes fraudulentas praticamente toda
semana. Um cliente digita errado um prego e algum idiota pensa que ele pode
usar um servico de limusine por 5 doélares a hora, em vez de 50, que é o valor
correto. “Vocé tem que me ressarcir ou eu vou entrar em contato com meu
advogado e processar a empresa!” Sim, eu tenho certeza que vocé tem um
advogado. Boa sorte com seu processo, cara. Vocé vai pagar 250 ddlares a hora
para um advogado para brigar por causa de um erro tipografico que gera uma
diferenca de 45 dolares? Vocé ndo percebe o qudo idiota vocé soa?

Infelizmente, quando vocé lida com milhdes de consumidores, vocé
encontrara centenas de Viajantes da Calgada determinados a tirar o deles. Sim,
isso pode deixar vocé o tempo inteiro desconfiado com as pessoas, porque essas
que reclamam com inten¢ao de explora-lo sdo fraudadoras de baixissima classe.
Se vocé joga uma mosca na sua sopa para conseguir uma refeicdo de graga,
desculpe, mas vocé é um pilantra.

Como lidar com pessoas que reclamam para explorar vocé? Vocé

responde uma vez com educagio, explica sua posi¢ao e segue em frente.

ESCOLHA SUAS BATALHAS
Bill Cosby uma vez disse: “eu nao sei qual é a chave do sucesso, mas a chave do
fracasso é tentar agradar a todos”. Eu comecei meu negécio com uma paixao e
um zelo enormes, tentando manter todo mundo feliz. Aquilo logo se mostrou
ser uma loucura. Reclamagées precisam ser gerenciadas com certo equilibrio, e
¢ por isso que eu mantinha registros. Eu queria identificar padrdes que
poderiam me ajudar a aumentar o valor do meu servico. Eu sabia que produtos
melhores produziriam consumidores melhores, e consumidores melhores
pagam bem.

Hoje em dia ¢é facil encontrar as reclamagdes sobre seu negdcio. O site

Twitter.com oferece aos donos de negdcios a possibilidade de acompanhar o
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que os consumidores dizem. Os alertas do Google podem notificar vocé quando
um site mencionar o nome de sua empresa. Tem se tornado mais facil
acompanhar os feedbacks, mas, por outro lado, é cada vez mais dificil decifrar
todo o barulho.

“Eu ndo quero pagar por seu servi¢o”. Algumas reclamag¢des precisam
ser ignoradas. Se vocé tentar deixar todo mundo feliz, vocé ira enlouquecer.
Escolha suas batalhas. Solucione as reclamagbes que adicionam mais valor ao
seu negocio e a0 mesmo tempo ajudam mais pessoas. Como um dono de
negocio vocé precisa lembrar que, embora vocé ndo tenha um chefe, a pessoa
que paga sua hipoteca ¢é seu consumidor, e ele deve sempre ser ouvido — mas,

as vezes, ignorado.

USE AS COISAS RUINS EM SUA VANTAGEM
Nao precisa de eufemismos. Servir ao consumidor na era modera é péssimo.
Nos nos tornamos tdo inundados por experiéncias ruins com consumidores em
nossos negocios que agora nos aceitamos servicos de atendimento ao
consumidor ruins, com uma expectativa padrao. Vocé ja ligou para o fabricante
de seu computador para solicitar assisténcia técnica? Ou ligou para seu banco,
de nivel nacional? Ou ligou para seu plano de saude? Péssimo, péssimo. E
terrivel. O servi¢o ao consumidor hoje em dia tem se tornado uma arte perdida.
Nossa expectativa do servico que receberemos das empresas tem se tornado tdo
patética que nds ficamos anestesiados, esperando nada além de desinteresse.

Na esquina de baixo da minha casa, tem um restaurante dentro de um
shopping center que troca de dono a cada seis meses. Desde que eu moro
naquela vizinhanga, quatro restaurantes abriram e quatro fecharam. Embora eu
nao possa comentar sobre os trés primeiros fracassos, eu consigo falar sobre o
quarto. Quando jantei, nessa versdo mais recente do restaurante, a comida era
boa, mas o servico era deploravel. As bebidas nido eram completadas
regularmente. Os talheres eram desbotados. A garconete era arrogante, agindo
como se nossa presenca fosse uma inconveniéncia. Quando fui embora, pensei:
“esse lugar ndo vai durar”, e, certamente, poucos meses depois uma placa
apareceu pendurada na porta, escrito “aluga-se”.

Embora um servigo ao consumidor ruim seja frustrante quando se esta
no papel de consumidor, ele dd a noés, empreendedores, uma grande
oportunidade. Onde hd falta de um bom servigo de atendimento ao consumidor

se descobre uma grande oportunidade. Perceba, a beleza da expectativa é que ela



funciona ao inverso. Enquanto reclamacdes sobre expectativas sido sobre
violagdes negativas de expectativas, um servi¢o ao consumidor que é S-C-S-I

viola expectativas positivamente.

TROQUE O “PESSIMO SERVICO” POR “SCSI”

Vocé podera fazer seu negocio chegar até a estratosfera se implementar uma
estratégia de servico ao consumidor que exceda expectativas: eu a chamo de
SCSI, ou “Servi¢o ao Consumidor Superior e Inesperado”.

Todos nds esperamos certo nivel de atendimento ruim quando o assunto
¢ servico ao consumidor. Essa ¢ uma vantagem para os Viajantes da Via
Expressa. Por exemplo, se eu descobrir um saque fraudulento de 10 mil ddlares
no meu extrato bancdrio, meu primeiro instinto é entrar em panico. Meu
segundo instinto é ligar para o banco para resolver o problema. Nesse
momento, meu cérebro imediatamente cria uma miscelanea de expectativas

sobre essa ligacdo. Eis meu “perfil de expectativa”, o que eu espero:

e FEuespero ouvir uma mensagem gravada ou um assistente automatico.

e Eu espero para apertar um menu de botdes interminaveis: pressione 1
para isso, pressione 2 para aquilo, pressione 3 para alguma outra coisa.

e Euespero ser passado de uma pessoa para outra.

e Eu espero conversar com uma pessoa com um sotaque muito dificil de

entender.

Essas sao minhas expectativas. Sem duvidas, minhas expectativas sobre
servico ao consumidor ndo sdo as mais favoraveis. Meu banco, e centenas de
outros bancos como ele, se ddo bem apesar desse servico péssimo porque agora
essa é a nossa expectativa. Contudo, n6s podemos virar o cenario ao contrario.
E se eu ligar para o banco e, em vez de um labirinto de nimeros para pressionar,
minha ligac¢ao for imediatamente atendida por uma pessoa? Sem mensagem de
voz, sem pressione 1, pressione 2, nem grava¢ao automatica. Eu sou atendido
por uma PESSOA REAL, da mesma forma que vocé responde ao telefone.
Depois de cinco minutos conversando com o funcionario de atendimento ao
cliente, meu problema ¢ identificado e solucionado - e, caramba, eu nem
mesmo fui transferido para outro atendente. Eu pensaria: “Minha nossa

senhora! Uau!”.
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Esse é um acontecimento SCSI: um acontecimento de Servico ao
Consumidor Superior e Inesperado. E uma transformagdo de um atendimento
péssimo em um gratificante. Veja, quando vocé viola positivamente a
expectativa que seu cliente tem do servi¢o ao consumidor, vocé consegue mais
fidelizacdes, compras recorrentes e, depois de um tempo, clientes que sdo

verdadeiros discipulos do seu negdcio.

TIRE VANTAGEM DOS SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS GRATUITOS
Um dos sistemas de geragao de renda passiva é o sistema de recursos humanos
- 0 bom e velho uso de pessoas. O problema é que funcionarios nao sao baratos
e os sistemas de recursos humanos precisam de gerenciamento. Nao seria 6timo
se vocé pudesse fazer uso de sistemas de recursos humanos gratuitos? Vocé
pode, se vocé conseguir criar discipulos do seu negécio.

Oferecendo um 6timo servico ao consumidor, que viola as expectativas
baixas naturalmente existentes, vocé transforma consumidores em clientes fiéis
para a vida inteira, clientes que sao verdadeiros discipulos. Eles sio uma fonte
inacabavel de publicidade gratuita. A propaganda boca a boca é uma ferramenta
de divulgacao poderosissima, porque ela é GRATUITA e proporciona um
retorno infinito de seu investimento.

Sua estratégia de servico ao consumidor influenciara o crescimento de
sua empresa. Satisfagdo implica em expectativas sendo atendidas. Mas para
criar consumidores extremamente apaixonados pelo seu negécio, vocé precisa
exceder a satisfagdo.

Quando eu negociava com potenciais compradores de minha empresa,
eles me perguntavam frequentemente: “Quanto vocé costuma gastar para
recrutar anunciantes?” Sabe qual era minha resposta inesperada? Zero.
Incredulidade e ceticismo vinham em seguida. Claro, eu fiz tudo da forma
tradicional e antiga quando comecei: prospectei, trabalhei o marketing,
divulguei com publicidade e liguei para pessoas. Mas depois de um tempo, meu
custo com aquisi¢do de anunciantes desapareceu porque meus anunciantes o
faziam por mim... DE GRACA! Quando seus clientes amam seu negdcio, eles se
tornam discipulos e o divulgam por vocé. Eles se tornam sistemas de recursos
humanos gratuitos, evangelizadores que mencionam seu nome onde for

necessario.



Como vocé pode criar discipulos do seu negocio? Ofereca um servigo ao
consumidor que seja SCSI - Servico ao Consumidor Superior e Inesperado.
Quando vocé envia um e-mail para uma empresa, quanto tempo costuma
demorar para vocé ser respondido por uma pessoa real? Um dia? Uma semana?
Na minha empresa, eu respondia e-mails de consumidores dentro de minutos,
e ndo de horas, dias ou semanas. Pessoas as vezes nos enviavam e-mails s6 para
testar nossa baixa taxa de tempo de resposta. Eu estava nos negocios com a
intencao de violar as baixas expectativas dos meus clientes, e isso me gerou bons
lucros.

Eu mantive essa estratégia oferecendo um servico ao consumidor que
respondia em tempo real. Se alguém ligasse para minha empresa, seria atendido
por uma pessoa real que trabalhava em uma empresa real. Sem pressione 1,
pressione 2. O suporte ndo era terceirizado porque eu ndo queria trabalhar com
servigos terceirizados.

Discipulos fazem os negbcios crescerem exponencialmente, porque
sistemas de recursos humanos falam. Por exemplo, o servidor de hospedagem
do meu site é o Liquid Web. Na primeira vez que entrei em contato com o
Liquid Web para solicitar suporte técnico, eu ja imaginava como seria atendido
por eles... Deduzia que eu teria uma resposta em talvez um dia ou dois.

Eu estava errado. Dentro de dez minutos, a area de suporte do Liquid
Web me respondeu, resolvendo meu problema em vinte minutos. Eles
ofereciam um servi¢co ao consumidor que era SCSI, e violavam as expectativas.

O resultado? Eu sou um discipulo do Liquid Web. Quando alguém me
pergunta “Qual site de hospedagem vocé recomenda?” eu respondo com
confianca “Liquid Web”. Eu sou um consumidor evangelizador. Eu pago o
Liquid Web com dois tipos de moedas: 1) Meu dinheiro e 2) Minha
recomendacgdo frequente. O valor efetivo deste ultimo nao tem preco, porque
agora eu sou o sistema GRATUITO de recursos humanos e vendo o produto
deles. Imagine a poténcia de divulga¢ao quando vocé ndo tem sé um cliente
apaixonado pelo seu negdcio, mas 10 mil. Serd que seu negdcio ira crescer 2%
em um ano?¢ Ou 200%?

Para oferecer um dtimo servi¢o ao consumidor e fazer seu negocio
crescer exponencialmente, identifique qual é o perfil de expectativas de seu

cliente. Quais sdo as expectativas deles quando lidam com seu negécio? Como
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eles se relacionam com os concorrentes do seu setor? Determine o que vocé
acredita que seus consumidores esperam de seu servico. Depois VIOLE ISSO.

Sempre que vocé viola positivamente as expectativas de seus
consumidores, vocé recebe um beneficio em dobro. Primeiro, eles compram de
vocé novamente. Segundo, clientes apaixonados por seu negdcio se tornam
discipulos e sistemas de recursos humanos gratuitos. Ambos criam velocidade.
E a velocidade cria riqueza.

Oferecer um 6timo servigo ao consumidor custara mais a vocé, mas os
beneficios terdo um peso muito maior. Se fosse gasto mais dinheiro agradando
clientes ja existentes em vez de buscando novos, as empresas sobreviveriam
bem mais do que cinco anos. Infelizmente, donos de negoécios que buscam
dinheiro em primeiro lugar e suprir necessidades por ultimo costumam gastar
seu or¢camento de comunicagdo com o objetivo de atrair novos consumidores,
que ndo estejam familiarizados com seu péssimo servico de atendimento ao
consumidor. Isso se torna uma batalha constante, como esvaziar a agua que
inunda um bote furado usando um balde: substituem-se os consumidores
infelizes por outros, novos e ingénuos. Viole as expectativas dos consumidores.
Crie evangelizadores. Crie sistemas de recursos humanos que trabalharao para

vocé, de graga. Atraia dinheiro.

ONDE ESTA SUA LEALDADE?

O maior mito sobre ser dono de um negocio é o “seja seu proprio chefe”.
Empresarios que vivem sob este mantra acabam, a certo ponto, se vendo como
chefes de nada - donos de um negdcio morto e falido. O sucesso nos negdcios
vem da atitude de fazer de seu consumidor o seu chefe e parte interessada
numero 1.

Uma parte interessada (stakeholder em inglés) é definida como “pessoa,
grupo ou organizacdo que tem participagdo direta ou indireta em uma
organizacdo porque ¢ capaz de afetar ou ser afetada pelas agdes desta
organizagao, bem como seus objetivos e politicas”. Seu negdcio comete um
suicidio a longo prazo quando vocé se considera como unica parte interessada
importante e negligencia seu consumidor. Quer saber o real motivo porque os
servicos de atendimento ao consumidor costumam ser péssimos? E porque os
donos de negocios colocam seus clientes na parte mais inferior da cadeia de

partes interessadas. As empresas de capital aberto sdo as piores, porque os



acionistas sdo quem vem em primeiro lugar, a bolsa de valores em segundo e os
executivos em terceiro. Advinha quem esta la em baixo? Vocé e eu.

Meu lema, que eu sempre repetia para os meus funcionarios, era: “os
consumidores é que pagam os seus salarios, e ndo eu - entdo os mantenham
felizes”. Perceba: a parte interessada mais importante ndo eram meus desejos
egoistas por possuir carros velozes e grandes mansdes. Era meu consumidor,
porque eu sabia que eles é quem detinham o poder. Minha lealdade estava com
meu consumidor. Sim, eu tinha chefes, e esses chefes possuiam as chaves para

tudo que eu egoistamente queria ter.

PARECA GRANDE, AJA DE FORMA PEQUENA

Durante minhas aulas de educagdo fisica com o Professor Miller no ensino
médio eu conheci o Mark Cegrave - mas nenhum aluno se chamava assim. O
Professor Miller tinha uma habilidade incrivel para destruir os sobrenomes
mais simples: Henderson se tornava Hankerson, Seagroves se tornava Cegraves
e Rickson passava a ser Rakesh. Ndo importa qual fosse o sobrenome, ele
sempre falava errado. Eu nao sei se ele era analfabeto ou simplesmente velho
demais.

Entdo indo para o futuro um pouco mais de uma década, quem eu vejo
listado como meu chefe de tecnologia? Mark Cegraves. Oh, e olha quem ¢é meu
desenvolvedor de Web - Gretchen Hankerson! Uau, entdo quer dizer que eu
contratei meus colegas de ensino médio? Nao, ndo contratei, principalmente
porque esses nomes eram meras ilusdes de pessoas reais. Nenhuma dessas
pessoas trabalhava para mim. Mesmo assim, se vocé visitasse a pagina de
“Contato” ou de “Sobre a Empresa”, esses nomes eram listados como
funciondarios em posicdes de grande importancia: chefe de tecnologia,
desenvolvimento de negdcios, ou produtor de Web. Essas pessoas ndo eram
meus funcionarios, mas eu fazia parecer que minha empresa tinha um quadro
de colaboradores grande e em crescimento.

Eu admito que isso comegou como uma pequena brincadeira interna
com meus funcionarios, mas com o tempo eu percebi que isso trazia um
beneficio: mostrava minha marca como sendo um pouco maior do que
realmente era. Ela parecia dominadora. Bem fundamentada. Em crescimento.

Claro, eu nao sabia se usar esses nomes modificados pelo professor de educacgao
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fisica era uma pratica ética, mas meu propdsito e minha intencdo estavam

claros: eu queria parecer grande e agir de forma pequena.

CRIE SCSI

Empresas grandes costumam oferecer um servigo ao consumidor ruim e usar
isso como um modelo de expectativa. Enquanto isso, pequenos negdcios sdo
conhecidos como aqueles que oferecem um servico de atendimento melhor,
com um toque mais pessoal. Meu objetivo era fazer parecer que eu tinha o poder
de uma grande empresa, e mesmo assim oferecer o servigo pessoal como se cada
operacao lidasse apenas com uma pessoa de cada vez. Quando vocé oferece um
atendimento pessoal e exemplar, mesmo se portando como uma grande
empresa, vocé cria um acontecimento de SCSI, gerando consumidores leais e
evangelizadores.

Em qualquer situagao na qual se espera um servico péssimo, vocé tem
uma 6tima oportunidade de negécios. Parecer grande e agir de forma pequena
¢ uma maneira criar acontecimentos de SCSI. Os consumidores esperam, desde
0 comeco, um servico péssimo de atendimento. Esta tatica funciona bem para
qualquer empresa que opera sem presenca fisica. Obviamente, vocé nao pode
parecer grande se vocé é dono de uma pequena loja de varejo, mas todos aqueles
que sdo donos de negécios de internet podem.

A armadilha na qual muitos donos de negécios caem € o extremo oposto:
eles parecem pequenos e agem como se fossem grandes.

“Empresa Jodo Almeida”. Isso te passa confianga de que vocé esta
lidando com uma empresa forte e de boa reputacao? Esse nome grita: “Essa é
uma empresa de fundo de quintal!” e ndo diz nada substancial ou atraente.
Desculpe, mas “Empresa Jodo Almeida” é um fracasso monumental. Eu tenho
certeza que ndo existe uma logo e, caso exista, ela sera sem graca, chata ou com
cara de que foi desenhada no Paint. O site dessa empresa ¢ estatico, com
aparéncia de amadorismo e tragos infantis. Nao, Comic Sans ndo é uma fonte
que transmite uma imagem de profissionalismo. Essa empresa vende para o
mundo inteiro, mas ndo tem um telefone do tipo 0800. Pequena. Pequena.
Pequena.

O problema surge quando esses negdcios pequenos operam com agdes
corporativas que tentam imitar grandes empresas. Se vocé ligar para o servigo
de atendimento, precisara percorrer um grande labirinto de botdes para

apertar, para no final chegar a uma mensagem de voz automatica. Enviar um e-



mail? Esquega. A maioria dos e-mails é ignorada, e os que sdo lidos sao
respondidos semanas depois. O “Entrarei em contato com vocé novamente.”
Nunca acontece. Problemas de servi¢o ao consumidor nédo sdo solucionados em
horas, mas em semanas. Se vocé insistir em trabalhar 4 horas por semana, seu
negdcio ndo ira crescer porque seu egoismo é mais importante do que fazer seu
negdcio se tornar astronomicamente grande. Pareca pequeno e aja grande, e

vocé estard cavando sua propria cova.

DERRUBE OS CONCORRENTES ANTES DELES COMECAREM

Meu outro propoésito para “parecer grande” era derrubar concorrentes antes
mesmo deles comegarem. Quando alguém (ou uma empresa) quer comegar um
negdcio e competir com vocé, ele o investiga primeiro. Ele olha seu site, analisa
0 que vocé tem feito e 0s precos que vocé esta cobrando, concluindo se esta
disposto a investir tempo e dinheiro para entrar neste mercado. Para os
empresarios amadores, uma empresa grande serd assustadora demais, como
ocorreu comigo e quase fui espantado para longe... “Oh, meu Deus, como eu
posso competir se eles tém 12 funciondrios e meu nego6cio sé tem a mim?”.

Se um empresario acreditar que ndo pode competir com vocé porque sua
empresa é muito grande ou muito bem estruturada no mercado, vocé ganhou
antes mesmo dele comecar. Quando essas pessoas escolhem persistir mesmo
assim, elas geralmente agem de forma assustada, ndo se comprometem
completamente ou acabam indo para outro mercado que tenha uma

concorréncia menos acentuada. Pareca grande, mas aja de forma pequena.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCéES DA VIA EXPRESSA

e Reclamagdes sao valiosas informagdes que estdo dentro das mentes dos seus
consumidores;

e Reclamagdes sobre mudancas sdo dificeis de decifrar e geralmente sdo
necessarios dados mais aprofundados para valida-las ou invalida-las;

e Reclamagdes de expectativa expdem problemas operacionais, seja no seu
negocio ou em sua estratégia de divulgacgao;

e Reclamagodes de falta expéem necessidades ndo supridas, geram aumento
de valor de seu produto ou servico e expdem novas oportunidades de
receita;

e Realizar um 6timo servi¢o de atendimento ao consumidor é simples: basta

violar as baixas expectativas de seus clientes de forma positiva;
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Servigos de atendimento ruins sdo oportunidades da Via Expressa;
Consumidores satisfeitos podem servir como sistemas de recursos
humanos que promovem seu negdcio gratuitamente;

Consumidores satisfeitos geram dois beneficios: compras recorrentes e
novas compras com terceiros causadas pela recomendacio;

Seu consumidor e a satisfagdo dele seguram para vocé a chave para
conseguir tudo que vocé deseja;

Parecer grande e agir de forma pequena permite que vocé crie um servico
de atendimento ao consumidor que viola positivamente as expectativas dos
clientes;

Parecer grande pode assustar potenciais concorrentes.



VIA EXPRESSA

Jogue os Trapaceiros
na Sarjeta!

As pessoas sdo, sem duvidas, o maior patrimoénio de uma empresa.
Nao faz nenhuma diferenga se os produtos forem carros ou cosméticos.

A empresa é tdo boa quanto as pessoas a fazem.

~ MARY KAY ASH

SEU CASTELO ESTA MAL ADMINISTRADO

Seu castelo ¢ seu negdcio. Se vocé colocar trapaceiros no castelo, vocé tera
problemas. Voltando para nossa analogia do jogo de xadrez, a torre — ou o
castelo — representa as pessoas que vocé coloca em seu negocio. Isso inclui

funcionarios, parceiros, investidores e consultores.

O CASAMENTO DOS NEGOCIOS: PARCEIROS

Ter um parceiro de negdcios é como estar casado. Pode funcionar

fabulosamente ou terminar com um divércio complicado.

Ha trés anos, Jim e Mike estavam bebendo cerveja em um bar e
uma ideia legenddria brotou, incentivando-os a comegar um negdcio
juntos. A unica coisa que consideraram foi sua empolgagdo. Eles
concordaram em dividir os lucros meio a meio e comegaram animados.

Mike encontra o primeiro cliente deles, e Jim o segundo. Dentro de poucos
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meses, a base de clientes deles chega a 28, o suficiente para ambos obterem
bons lucros e poderem abandonar seus empregos formais.

Depois de dois anos, o tempo e a qualidade do trabalho realizado
por Jim comega a decair. Ndo que Mike soubesse o que Jim fazia a cada
minuto do dia, mas ele percebe algo que o preocupa. Para cada quatro
clientes que Mike traz para a empresa, Jim traz um. Mais tarde Mike
descobre que Jim leu um livro que afirma que se deve trabalhar apenas
quatro horas semanais para seu negocio.

E para piorar, os clientes trazidos por Jim ndo ddo um bom retorno
e Mike acaba tendo que dar conta de suprir as demandas. Mesmo assim,
toda sexta-feira, como um relégio programado, Jim estd ld, pronto para
receber sua metade dos lucros.

Quando Mike fala sobre isso tudo com Jim, ele fica na defensiva e
as tensoes aumentam. Essa discussdo so serve para fazer a produtividade
de Jim cair ainda mais, ao ponto de ele ndo ter nenhum cliente novo
durante vdrios meses. Mike tenta acabar com a parceria, mas Jim resiste.
E por que ndo resistiria? Ele estava ganhando 50% de lucro em cima do
esforco de Mike, que precisa contratar um advogado para buscar solugoes
legais. Alguns anos depois, a parceria se dissolve e, junto com ela, vai

embora a amizade que existia entre Mike e Jim.

Parcerias sdo casamentos. Depois que a paixdo e a luxuria acabam, é
preciso sobreviver com carater, sinergia e atributos complementares. Minhas
primeiras aventuras no mundo dos negdcios foram todas parcerias, e todas
resultaram em fracassos enormes. Ndo que meus parceiros fossem pessoas
ruins, mas nossa ética de trabalho, valores e visdes nao eram compativeis. Eu
me lembro de que um dos parceiros que tive trabalhava em um emprego
formal e era ativo no treino de esportes; o negdcio era o numero quatro ou
cinco em sua lista de prioridades. O outro parceiro trabalhava em outros
quatro negocios além do nosso. Isso fez meu negécio e eu sermos deixados de
lado, ja que para mim ele era prioridade numero 1. Vocé percebe o problema
aqui?

Pesquise a palavra “partnership” (parceria, em inglés) no Fastlane Forum
e vocé encontrara um jardim repleto de reclamacgdes sobre parcerias que

acabaram mal. Um parceiro quer expandir, o outro quer construir marca. Um

parceiro quer investir em propaganda, o outro quer desenvolver a empresa



internamente. Um parceiro quer ter carros caros e muito dinheiro, mas mesmo
assim chega no escritério atrasado e vai embora mais cedo todos os dias.
Parcerias sdo como casamentos - elas fracassardo durante metade do tempo
porque os parceiros ndo sao compativeis.

Dizem que vocé deve estabelecer parcerias com pessoas que tenham
habilidades complementares as suas. Se eu sou da area de marketing, o ideal é
realizar uma parceria com uma pessoa da area de exatas. Embora essa seja uma
6tima forma de comecar, a0 mesmo tempo é como se casar com a primeira
pessoa com quem vocé saiu sé porque ela tem seios fartos ou porque ele parece
o Brad Pitt. Existem muitas caracteristicas de personalidade que podem tanto

criar uma boa parceria quanto fazé-la fracassar.

e Vocés tém a mesma ética com o trabalho? Seu parceiro esta andando de
skate enquanto vocé trabalha até meia-noite?

e Vocés tém a mesma visao? Ou visoes diferentes que competirao entre si?

e Vocé quer crescer devagar enquanto seu parceiro quer ser dono do
mundo, e rapido?

e Vocé quer vender franquias enquanto seu parceiro que ter apenas uma
loja, o suficiente para pagar as contas?

e Vocé confia nessa pessoa com sua vida?

e Vocés tém o mesmo tipo de personalidade?

O fato é que as pessoas entram em parcerias pelos motivos errados.
Assim como as pessoas come¢am novos negdcios usando premissas falsas (que
nao se baseiam em necessidade), elas também formam parcerias com uma
premissa falsa similar: Diversificagdo. Os parceiros ndo buscam sinergia; eles
buscam diversificagao de risco, gastos e carga de trabalho. Frequentemente, os
parceiros buscam uns aos outros para ajudarem a carregar o fardo. E quando
um carrega mais do que o outro, os desentendimentos e magoas surgem.

Parcerias podem funcionar, assim como muitos casamentos funcionam.
Apenas certifique-se de que vocé conhece a pessoa com a qual esta noivando.
Uma “lua de mel” de duas semanas com seu colega de faculdade pode nao ser o
suficiente para determinar a real compatibilidade entre vocés. Vocé se casaria

com alguém depois de sair com essa pessoa por apenas duas semanas?
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CONSIGA A+C’S

Eu realizei muitas negociagdes verbais com investidores, e quando chegava a
minha mesa um documento com os termos legais contendo 90 paginas, o que
havia sido dito e o que estava escrito eram duas coisas diferentes. Nos haviamos
negociado uma nota de amortiza¢ao de 10% ao longo de 5 anos, entdo por que
aqui estd escrito 5% em 10 anos? Quem era responsavel por expor as
incongruéncias enterradas sob uma avalanche de jargoes juridicos? Nao era eu.
Era meu advogado.

Depois, aconteceu de uma simples omissao de um gasto ocasionar
milhares de ddlares em impostos. Quem saberia que um sistema de resposta
com voz interativa de $ 38 mil é depreciavel, enquanto nds achavamos que se
tratava apenas de um sistema de telefone muito caro? Um contador.

Se eu ndo tivesse um bom time de A+C’s — advogados e contadores — eu
seria mais pobre. E ndo, essas pessoas nao sao faceis de achar porque elas sdo
como parceiros que assinam contratos. Este ¢ um outro grupo de individuos
que possui as chaves do seu castelo.

Nao seja um idiota como eu fui. Ainda imaturo, me lembro de que a
primeira contadora que contratei foi encontrada na lista telefénica — ndo por
meio de recomendagdes, me baseando apenas na minha confian¢a cega. Nao
demorou muito para perceber que ela ndo estava muito preocupada com
calculos de impostos. Ela ndo perguntava nada sobre meu negdcio ou minhas
preocupagdes, queria apenas preencher os formuldrios e acabar logo com as
papeladas. Além disso, muitos dos demais clientes dela eram Viajantes da Via
Lenta que pagavam previdéncia e trabalhavam em empregos fixos, em vez de
fazerem parte do mundo dos negoécios. Grande escolha, MJ. Eu precisava de
alguém com mentalidade de negdcio da Via Expressa, e eu me comprometi em
achar essa pessoa. Depois de entrevistar e investigar meia duzia de contadores,
eu encontrei um cujos clientes eram basicamente donos de negdcios.

Tenha muito cuidado com as pessoas as quais vocé confia as chaves de
seu castelo, porque elas podem leva-lo a faléncia. Lembre-se do Nicolas Cage; o
empresario dele o levou ao precipicio da ruina financeira. Investigue e
entreviste. Obtenha referéncias de empresarios de sucesso e bem estabelecidos.
Trate seus A e C da mesma forma que vocé trataria qualquer parceiro, porque
eles terdo acesso irrestrito ao seu castelo, e quem possui a chave tem o poder de

conduzi-lo para o lado errado.



DESEJA UMA MOTOSSERRA COM SUA CERVEJA?
Quando vocé confia cegamente em qualquer coisa — negocios, investimentos
financeiros, seguranga — vocé fica vulneravel e pode ser passado para tras.

Em um velho comercial de cerveja americano, um casal esta dirigindo
por uma escura estrada rural quando avista um homem pedindo carona
segurando uma caixa de cerveja e uma serra elétrica ligada. O motorista quer
dar carona para o homem porque ele segura algo que ele quer - a cerveja — mas
ele esta cego em relagdo a motosserra. Confiar cegamente pode ser como dar
carona para alguém em uma estrada escura e vazia esperando poder beber as
cervejas que a pessoa carrega, mas sem perceber a perigosa maquina escondida
nas costas.

Vocé precisa fazer sua confianca ser um patrimonio que precisa ser
conquistado pelos outros. Deixe que as agdes falem mais alto do que palavras.
Quando vocé permite que palavras desarmem sua confianca ou seu faro para
coisas erradas, vocé se torna vulneravel ao ataque. Quando vocé da carona para
um estranho e saliva de vontade de beber a cerveja que ele carrega, vocé pode
estar cego quanto a motosserra.

Uma das funciondrias que uma vez eu contratei era uma mentirosa
patoldgica que roubou de mim. E porque diabos eu a contratei? Ela me
desarmou com palavras. Durante o processo de entrevista ela me disse que
cantava no coral da igreja e era uma mulher religiosa. Embora eu ndo tenha
perguntado nada em relagdo a religido, ela deduziu que eu assimilaria
honestidade a religiosidade. Ela estava certa, e isso desarmou minhas defesas.
Eu a contratei sem verificar indicagdes e levei muitos anos para descobrir a

verdade.

VERIFIQUE PRIMEIRO, CONFIE DEPOIS
Um antigo presidente dos Estados Unidos, Ronald Reagan, disse uma vez
“Confie, mas verifique.”. Quando eu contratei a mentirosa, eu confiei, mas nao
verifiquei. Foi s6 depois de varios roubos de equipamentos e realizando
pesquisas de registros que a verdade foi revelada. Eu verifiquei tarde demais, e
isso me custou.

Os maiores casos de violagdo de confian¢a sdo em relacdo ao nosso
sistema financeiro. Bernard Madoff realizou a maior fraude com esquema Ponzi
que ja existiu, fazendo bilhdes serem perdidos. Como um homem consegue

bilhdes de milhdes? Confianga sem verificacao. Milhares de pessoas confiaram
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em Madoff e milhares ndo verificaram se ele era confiavel. Aqueles que
verificaram ndo investiram com ele, e alguns até avisaram sobre o perigo. Nos
estamos confiando em pessoas e nds queremos acreditar no melhor. Nos
queremos acreditar em contos de fadas e finais felizes. N6s queremos acreditar
que com apenas dois pagamentos de $ 39,95 n6s podemos ganhar milhoes
investindo em fundos mutuos do mercado imobiliario.

Quando eu comecei minha carreira como empreendedor, recém-
formado na faculdade, eu confiava em todo mundo. Eu acreditei em todos os
tipos de esquemas loucos que me prometiam uma estrada para a riqueza. E o
que acontece quando vocé confia em todo mundo? Vocé se ferra. Vocé fica
preguicoso. Vocé contrata criminosos. Quando vocé confia em todo mundo,
vocé se envolve com oportunidades de negdcios que violam o Mandamento do
Controle. Vocé permite que outras pessoas determinem sua viagem pela estrada
financeira. E quando isso acontece, vocé bate contra o muro. Existe apenas uma
pessoa que vocé pode confiar cegamente nesse mundo, e é VOCE.

Por que vocé esta tao cético? Se vocé ndo entende agora, vocé ird mais
tarde. Quando vocé servir a milhoes, vocé entrard em contato com milhdes. SO
entdo vocé compreendera a esséncia da equa¢do consumidor/produtor. Seus
olhos se abrirao e vocé vera a quantidade de pessoas que tentam te ferrar na
estrada. Nao ha um lugar seguro de mentirosos, charlatdes, ladroes e
estelionatarios. Essas pessoas agem nos lugares mais improvaveis: na igreja do
bairro, nas redes sociais, no clube que vocé frequenta.

Se eu perder $§ 10 mil com um investimento que eu analisei
cuidadosamente, eu consigo lidar com isso. O que vem fécil vai facil. Porém, se
$ 10 mil forem roubados de mim porque eu confiei cegamente em alguém que
eu permiti entrar em meu veiculo, é diferente. Hoje em dia eu nao confio em
ninguém, mas dou a todos a oportunidade de provar que sdo confiaveis. Ha
muitas boas pessoas nesse mundo, e elas sdo sim a maioria. Mas é preciso um
esfor¢o enorme para encontra-las e manté-las na sua vida. Apenas tenha
cuidado com quem vocé pega na beira da estrada. Nao fique tentado a cevada e

cego em relagdo a motosserra.

DEMITA CHAUFFEURS DESCUIDADOS
Sao os pacientes que comandam o sanatorio? Quando vocé ndo esta em casa,

quem comanda seu castelo? Quem ¢é o chauffeur do seu negdcio?



Oferecer um 6timo servico de atendimento ao consumidor é uma coisa;
fazer com que os funcionarios entreguem isso é outra. Quando vocé coloca seu
foco na linha de trés, a linha de frente costuma ser sacrificada. Sabe aquela
pessoa nao treinada que ganha $8 por hora e fica mal humorada atendendo o
balcao? Quanto que ela realmente te custa? Para transformar consumidores em
discipulos do seu negocio, os funciondrios precisam compartilhar sua mesma
filosofia de 6timo atendimento ao consumidor. Vocé ndo pode deixar nenhum
funcionario arruinar um investimento multimiliondrio. Nem todas as
retratagdes do mundo podem mudar uma experiéncia de péssimo atendimento.

Depois de ficar nove dias em Las Vegas, eu aprendi o quanto servigos de
atendimento robdticos sao a ultima tendéncia dos negdcios, além de ser algo
elegante. A maioria das pessoas tiram férias em Las Vegas para fugir de colegas
de trabalho, funciondrios incompetentes, casas sujas, transito, e seus tipicos
dramas da vida cotidiana. Vegas estd 14 para servir como uma valvula de escape.
Na companhia de um amigo, que participaria de uma convengdo, minha estadia
em Vegas comecou no Rio Hotel. Eu nunca havia me hospedado la, e
provavelmente nao consideraria como uma opg¢ao em outras ocasides. O hotel
era velho e de certa forma antiquado; a cama era dura e as acomodagdes eram
gastas. No entanto, eu achei os funcionarios muito simpaticos. A equipe do
cassino era extremamente amigavel e atendia a cada pequeno desejo nosso. Eu
gostei muito da minha estadia.

Depois de trés dias no Hotel Rio, minha reserva foi transferida para o
Hotel Venetian, um hotel que consegui reservar através do meu American
Express. Para quem ndo conhece, o Venetian é um hotel de estrutura
arquitetonica opulenta: colunas ornamentadas, lustres belissimos e tudo o que
faz qualquer pessoa se sentir um membro da realeza. Eu me hospedei no Hotel
Venetian por seis dias.

Infelizmente, depois desses seis dias, eu nunca mais retornarei.

Eu adorei a sofisticada arquitetura italiana, mas as pessoas de 14 eram
uma droga. Nosso pesadelo comegou no primeiro dia e se estendeu até o sexto,
marcado com péssimas experiéncias humanas: limpeza de quarto mal feita,
tempo de espera inaceitavel para receber servicos do hotel, promessas ndo
cumpridas, funcionarios mecanizados, ser cobrado além do correto. No fim das
contas, o hotel fracassou em me proporcionar uma valvula de escape. Ha duas

licbes importantes nessa experiéncia:
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1) A filosofia de servico ao consumidor SCSI deve ser transmitida pelo
funcionarios.
2) Oferecer um produto espetacular ndo é suficiente para superar um

péssimo servico de atendimento ao consumidor.

Primeiro, seus funcionarios devem transmitir a filosofia de servico ao
consumidor. Eles sdo os embaixadores de seu negocio, e precisam comunicar
sua visdo. Basicamente, eles sdo os chauffeurs do seu negocio, e se eles forem
descuidados, sua visdo sera destruida. Seus funciondrios dirigem a percep¢do do
publico a respeito da sua empresa.

Sera que fazia parte da politica do Hotel Venetian me tratar com tanto
desrespeito e desinteresse? Duvido. A falha estava nas linhas de comunicagéo,
da geréncia para os funcionarios. E ndo apenas um, mas varios membros da
equipe. Vocé nao pode pilotar o navio o dia inteiro. Seus funcionarios carregam
os baldes d’dgua e, se eles ndo estiverem ordenados no servico, eles podem
prejudicar seu negdcio e criar deficiéncias. Ter uma filosofia de bom
atendimento ao consumidor serd irrelevante se os funciondrios ndo a
traduzirem nas ag¢des de linha de frente.

A segunda licdo é: dtimas caracteristicas de produto, como grande
tecnologia (site moderno e pratico) ou arquitetura diferenciada (hotéis
elegantes e bem decorados) ndo bastam para compensar um péssimo servigo de
atendimento ao consumidor. Apesar da aparéncia bilionaria do Hotel Venetian,
o piso de marmore e os pilares ornamentados, o servico que eles prestavam ao
consumidor era uma droga. Ja no Hotel Rio, o servico de atendimento ao
consumidor era excelente, o que se traduziu em uma 6tima experiéncia, apesar
de suas instalagdes antiquadas.

Essa incongruéncia representa uma estrada de uma mio sé: um
impecavel servico ao consumidor — um servigo SCSI - pode ajudar a compensar
pontos fracos, mas caracteristicas de produto ou ambientes impecaveis nao siao
suficientes para compensar um péssimo servico de atendimento ao
consumidor. O piso do Venetian podia ser até de ouro macico. Nao teria feito
diferenca. Nada nos faz superar péssimas experiéncias humanas!

Vocé pode ser dono do melhor hotel do mundo, localizado na melhor

praia da Califérnia, mas se os hospedes forem tratados como uma



inconveniéncia e ndo tiverem suas solicitacdes atendidas, eles ndo voltarao. O

crescimento exponencial de um negbcio é impulsionado por um excelente

servico de atendimento ao consumidor, e seus funcionarios de linha de frente

precisam compartilhar sua visao. O sucesso ndo vem de frases bonitas sobre

missdo e visao que ficam apenas penduradas na parede da sala do diretor.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA

Uma parceria de negdcios ¢ tao importante quanto um casamento;

Bons advogados e contadores fardo vocé economizar milhares de reais,
talvez até milhoes;

Contadores e advogados tém as chaves de seu castelo; tenha certeza de que
vocé confia plenamente neles porque eles tém o poder de te arruinar;
Confianca absoluta expde vocé a riscos absolutos;

Confianga nao verificada pode levar vocé a consequéncias incontrolaveis;
O que seus funciondrios comunicam cria a percep¢do de que o publico tera
de sua empresa;

Um excelente servico ao consumidor pode compensar pontos fracos, mas
excelentes caracteristicas de produto ou ambiente nao sdo suficientes para
compensar um péssimo servi¢o ao consumidor;

A filosofia de bom servico de atendimento ao consumidor é transmitida
por meio de interagdes humanas - e nao através de frases bonitas sobre

missdo e visao que ficam emolduradas na parede da sala do diretor.
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Seja o Salvador de Alguem

O mercado sempre tem espago para um bom produto,

mas pode ficar rapidamente saturado com um produto ruim.

~ HENRY FORD

SEU BELO CAVALO

Seu produto ou servi¢o é um belo cavalo para alguém? Ele ira salvar o dia? Ou
seu cavalo age com base no egoismo, impulsionado pelas suas esperancas de
que ele galopara cada vez mais longe tornara vocé rico ao mesmo tempo em que

permitira que vocé seja seu proprio chefe?

O MUNDO LOTADO DE “EU TAMBEM!”

Negocios “eu também” criam rendas “eu também”. Nao ¢é dificil encontrar
negdcios fundados em outras coisas que nao sdo necessidades. Eles ndo tém um
diferencial nem nada de unico, e acabam afundados em um abismo lotado de
“eu também”, levando seus donos a loucura quando a ilusdo do “seja seu
proprio chefe” desaparece. Negocios fundados em premissas falsas caem direto
na lata da “commoditiza¢do” e forcam vocé a fazer o inevitavel: jogar damas.

O que é um commodity? Um commodity é um produto ou servi¢o que
parece igual, mesmo oferecido por diferentes empresas. Por exemplo, um
servico que foi fortemente “commoditizado” é a viagem aérea. A maioria das
pessoas nao é necessariamente fiel a nenhuma companhia; elas sdo leais a

companhia aérea que ofereca o melhor preco. O produto se torna um
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commodity. Outro exemplo é a gasolina. Eu abastego em sete postos de gasolina
diferentes porque o produto que eles oferecem esta “commoditizado.”

As pessoas tendem a tomar decisdes de compra a respeito de produtos e
servicos que sdo commodities baseando-se em uma Unica métrica: prego.
Quando isso ndo acontece, significa que a empresa realizou um bom trabalho
ao diferenciar seu produto dos demais. Se seu produto ndo se destacar na
multiddo, vocé ndo tera chance nenhuma e precisara recorrer a estratégia de

“cortar os precos para se destacar na multidao”.

ENTRE PARA OS NEGOCIOS PELOS MOTIVOS CERTOS
Por que vocé estd nos negocios? Provavelmente pelo motivo errado.

Um exemplo perfeito é a industria de aluguel de limusines, na qual novas
empresas circulam sem parar, como as catracas de uma estacao de metr6. O que
convence alguém a abrir uma empresa nesse ramo? Raramente é a necessidade.
As pessoas entram para os negdcios com inten¢do de satisfazer suas proprias
vontades egoistas — simplesmente porque elas querem, assim como eu queria
alguns anos atras. Na verdade, o negdcio de aluguel de limusines parece ser algo
como o nivel superior dos servicos de taxi. O mercado precisava de mais uma
empresa de limusines? Havia inten¢ao de oferecer um produto superior que se
destacasse em meio aos concorrentes? Nao. A intengdo era egoista. Eu quero ser
dono de uma empresa de limusines, entdo eu vou abrir uma.

Isso cria um excesso de oferta e uma demanda fraca — muitas limusines
circulando para poucos clientes. E quando a oferta é maior do que a demanda,
os pre¢os caem; de repente, o produto se torna um commodity. Sua total falta
de consideragao em relagdo as necessidades do mercado leva o segmento para
o caminho da commoditizacdo, no qual vocé precisa vender sua alma para o
cliente, que quer o servico mais barato. E onde essa insanidade comega? As
pessoas abrem novos negécios quando nao deveriam. Elas comegam negdcios
“fazendo o que amam” ou “fazendo o que sabem fazer”.

Um membro do Fastlane Forum que ¢ dono de uma empresa de limpeza

de carpetes publicou uma histéria similar. Ele escreveu:

Meu problema é que embora eu agregue um valor incrivel ao que
faco, isso é baseado em algo que as pessoas ndo querem comprar. As
pessoas evitam limpar seus carpetes o mdximo que for fisicamente possivel.

Entdo, na realidade, eu estou oferecendo algo que tem um valor baixo.



Sendo assim, eu posso concluir que eu preciso mudar a premissa do meu
negocio. Entdo quais valores eu devo mudar em meu negocio para atingir
o publico-alvo? O que as pessoas valorizam hoje em dia? Eu acho que estou

em um negocio que é baseado em uma premissa ruim.

Eu me sinto mal por esse homem. Por que ele esta no ramo de limpeza
de carpetes? Por que era uma necessidade? Ou por que ele precisava de um
emprego e queria ser dono de um negdcio proprio? Independentemente da razao,
ele opera em uma industria na qual seu servigo ¢ um commodity. Os donos de
negdcios brigam por cada cliente, ganhando cada vez menos pelo que oferecem.
Sempre que ele quiser crescer, ele precisara cortar seu prego.

Minha resposta é que vocé ndo pode mudar sua premissa de negocio
porque vocé ja esta nos negodcios. Uma premissa certa teria o conduzido
perfeitamente, ndo importa o setor, ou mesmo teria colocado vocé em uma
industria com uma necessidade que precisa ser suprida. Quando centenas de
pessoas entram para os negocios unicamente porque sabem como ou querem
fazer algo, e ndo se baseiam na necessidade, elas se colocam nessa posicao:
guerras de precos, pechinchando por alguns reais.

Ha uma necessidade limitada (demanda limitada) e muitos fornecedores
(oferta). O motivo para ter uma premissa baseada em necessidade é evitar
apenas sobreviver na industria, ou poder solucionar um problema especifico.
Nao faz sentido muda-la depois. Se seu produto nao é o cavalo de alguém, se
destacando na multidao e se diferenciando, ele estd sujeito a se tornar um

commodity.

TIRE SEUS OLHOS DA CONCORRENCIA

Embora meu servigo de internet fosse voltado para consumidores, os clientes
que me pagavam eram donos de pequenas empresas. Quando vocé interage com
centenas de donos de negécios pequenos diariamente, vocé passa a perceber
mais claramente como eles fazem negécio. Eu supus erroneamente que todos
os donos de negdcios pensavam como eu, quando na verdade era o contrario.
Eu aprendi rapidamente que a maioria dos donos de negécios prestava mais
atengdo nos seus concorrentes do que na propria empresa. Em vez de se

preocupar com seu proprio negocio, eles ficavam tentando saber o que os
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outros estavam fazendo. Quando isso acontece, vocé negligencia seu préprio
produto e se torna reativo em vez de proativo.

Seus olhos estdo no seu veiculo e na estrada a sua frente? Ou vocé estd
esticando o pescogo para enxergar dentro de todos os carros a sua volta? Oh,
nao! A Excel Limusines diminuiu cinco délares do seu valor por hora! Meu
Deus! Chamem a policia! Céus! A Godfrey Limusines estd anunciando seus
carros como modelo 2009, mas eles sdo 2003! Vou ligar para o meu advogado!
Se seus olhos estiverem grudados na concorréncia, advinha s6? Vocé nao estara
olhando para a estrada a sua frente. Se vocé estiver seguindo, vocé ndo estara
liderando, e se vocé ndo estiver liderando, vocé ndo estara inovando. Se a
Empresa X faz algo e vocé reage, vocé esta sendo reativo, e ndo proativo. Por
que eles ndo estdo seguindo o que vocé faz? Se sua preocupacdo estd focada em
cada pequena coisa que os concorrentes fazem, vocé estd trapaceando com seu

negdcio e falhando com seus clientes.

COMO USAR SUA CONCORRENCIA

Outro “momento de professor falecido” esqueca seus concorrentes durante
95% do tempo. Os outros 5% devem ser usados para explorar as fraquezas deles
e diferenciar seu negdcio. Se vocé esquecer sua concorréncia, vocé sera forcado
a focar no seu negdcio, que significa inovar e ganhar o cora¢do e a mente do seu
consumidor. E quando vocé supre necessidades e seu exército de consumidores
cresce, algo incrivel acontece de repente: todos passam a seguir vocé.

Na minha industria, eu era o lider do bando. Eu inovei e todos os outros
me seguiram. Quando eu instituia uma nova fun¢do, minha concorréncia
adicionava o mesmo dali alguns meses. Eu introduzi o modelo de receita com
base em geracdo de leads, e ele foi copiado dezenas de vezes. Meus olhos nao
estavam fixados nos outros porque eu estava preocupado com meu préprio
sucesso e em satisfazer as necessidades dos meus consumidores.

Nas raras ocasides que vocé espiar seus concorrentes, faca isso para
adquirir conhecimento. Mine as fraquezas deles e diferencie seu produto.
Descubra o que vocé poderia estar fazendo que eles ainda ndo estejam. Encontre
a necessidade. Explore as gafes de servico de atendimento ao consumidor. E
impossivel receber um bom atendimento? Clientes insatisfeitos enchem a
internet com seu descontentamento em relacdo a empresa?

Quando eu lancei meu site de servicos de limusine, minha concorréncia

era formada por alguns sites ja existentes e as listas telefonicas. A fraqueza de



ambos era o risco. Para anunciar, era preciso pagar uma grande quantia de
entrada, independentemente de ter ou nao beneficio. Se vocé gastasse $ 5 mil e
conseguisse apenas um novo cliente, vocé teria investido $ 5 mil em um
consumidor. Uma proposicao de risco um tanto assustadora, ndo acha? Eu
conclui que isso era algo arriscado demais para donos de negdcios, e entdo eu
busquei resolver este impasse.

No caso de empresas mais maduras, a concorréncia geralmente serve
para investigar sobre o que nao se deve fazer. Meu concorrente mais préximo
era conhecido por nunca responder seus e-mails. Isso me deu uma vantagem.
Se vocé for tirar os olhos da estrada para analisar seus concorrentes, exponha
as fraquezas deles. Marcas sao construidas explorando fraquezas: se diferenciar
¢ uma forma de se defender contra a commoditizagdo. O que eles estdo fazendo
de errado? Qual ineficiéncia que existe? Dentro da area cinza de consumidores
insatisfeitos esta a diferenciacdo. A unica alternativa para fugir de negdcios que
oferecem produtos e servicos do tipo “eu também” é por meio da diferenciacao,
e isso se alcanca através da inovacdo e da anadlise das fraquezas de seus

concorrentes. Force a inovagao.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESA
e A commoditizagdo ocorre quando vocé entra para os negocios se baseando
. <« 4 . 4 . »
em uma premissa falsa - “Eu quero ser dono do meu proéprio negdcio.” Ou
« . . ~ . 7 e . »
Eu sei como fazer isso, entdo eu vou abrir um negdcio fazendo isso.”.
e Se vocé estiver ocupado demais em assistir e copiar a concorréncia, vocé
nao estard inovando.

e Use sua concorréncia: explore as fraquezas de seus rivais de mercado.
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Construa Marcas, Nao Negocios

Todo mundo tem uma placa pendurada no pescogo dizendo “faca eu me sentir

importante”. Nunca esquega essa frase quando estiver trabalhando com pessoas.

~ MARY KAY ASH

A RAINHA SOU EU: MARKETING E CONSTRUCAO DE MARCA
No jogo de xadrez, se vocé perde sua rainha vocé perde a partida. Nos negocios,
muitos empreendedores jogam sem suas rainhas.

Vocé ja comprou algum produto anunciado na televisdo e quando foi
usar descobriu que ele era uma droga e ndo era tio bom quanto a propaganda
dizia? Entdo, por estar insatisfeito, vocé tentou devolvé-lo e foi atendido por
um rapaz que parecia ter um QI de dois digitos? Esse é o poder do marketing:
pessoas ruins, servicos ruins e produtos ruins, mas um EXCELENTE
MARKETING. Mesmo se vocé tiver um produto normal (um cavalo fraco), um
péssimo servico de atendimento ao consumidor (bispos bébados) e pessoas
incompetentes (um castelo cheio de idiotas), vocé conseguira sobreviver se tiver
uma rainha poderosa.

A rainha é a pe¢a mais poderosa do xadrez, e nos negdcios nao seria
diferente. O marketing pode convencer as pessoas a comprarem produtos
mediocres. O marketing pode esconder ou disfarcar falhas de servico. O
marketing pode encobrir a incompeténcia e pode fazer o produto parecer
incrivelmente melhor do que é. O poder do marketing esta no fato de que uma

poderosa campanha de propaganda pode mover produtos, independentemente
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das baratas que se escondem por baixo. O marketing é um jogo de percepgdes,

e qualquer que seja a percepg¢ao, ela sera a realidade.

CONSTRUA UMA MARCA, E NAO UM NEGOCIO
Negodcios sobrevivem. Marcas triunfam. Ter uma marca é a melhor forma de se
defender contra a commoditizagdo. Se seu negdcio esta no mercado apenas para
conseguir o dinheiro que vocé precisa para pagar as contas do més, vocé esta
jogando damas e sendo bidimensional. Pessoas sdo leais a marcas e a
relacionamentos, e nao a corporagdes ou negdcios.

Eu amo Coca-Cola e eu odeio Pepsi. Eu sou fiel a Coca-Cola, e ndo estou
nem ai se a Pepsi passar a custar um ddlar menos — eu sempre comprarei Coca-
Cola. A Coca-Cola construiu uma marca, e o poder desta marca reside em uma
lealdade firme, dificil de derrubar. A Coca-Cola é de fato melhor do que a Pepsi?
Eu nao sei e ndao me importo.

Quando vocé pensa nos automoéveis da marca Volvo, o que te vem a
mente? Eu penso em seguranca. E os da Porsche? Eu penso em velocidade. E as
Ferraris? Eu penso em riqueza. Volkswagen? Praticos. Toyota? Confianca. Ja
quando alguém menciona Chevrolet, nada muito claro vem a minha cabega, a
ndo ser noticias de faléncia, disputas na justica e confiabilidade imprevisivel.
Alguns fabricantes de automaéveis moldaram marcas fortes, enquanto os demais
fortificam empresas.

Nosso colega dono da empresa de limpeza de carpetes também tem um
negdcio em vez de uma marca. Marcas ndo tém crises de identidade, negdcios
sim. Se aquele homem quiser se sobressair na saturada indudstria de “eu
também”, ele terd que construir sua marca e diferencia-la. Ele precisa ser a
Lamborghini no meio de um trénsito de Chevrolets. O que tornara esse negocio
de limpeza de carpetes diferente dos demais? Por que as pessoas deveriam se
tornar clientes dele mesmo se seu preco for 20% mais alto?

Essas perguntas dificeis tém respostas complicadas, principalmente
porque a entrada nesta indudstria se deu baseada em uma premissa falsa.
Contudo, quando se analisa mais atentamente, é possivel identificar que a
maioria desses concorrentes inescrupulosos usam taticas de publicidade do tipo
“pega bobo”, com regras e exce¢des declaradas apenas nas letras mitudas. Talvez
essa fraqueza da industria seja exploravel. O que vocé acha? Eu o desafio a tirar

vantagem desse incomodo. Uma possibilidade seria ele se posicionar como um



limpador de carpetes que “ndo é sem noc¢ao” - oferece pregos fixos, sem taxas a
parte e sem letras mitdas.

A Apple, grande fabricante de computadores e dispositivos, ¢ um 6timo
exemplo de construgdo de marca com base em uma necessidade e um
incomodo. As pessoas odeiam virus, spywares e as constantes mensagens de
atualiza¢do que geralmente sdo associadas a PCs. A Apple explorou as fraquezas
dos PCs e resolveu os problemas que eles tinham. Esta marca se tornou uma das
mais bem sucedidas da histéria. A Apple ndo é a mais barata porque ela é uma
marca construida e fortalecida e, por isso, pode cobrar precos mais altos. Se
vocé pensar em “Apple”, muitas imagens vem a cabeca: criatividade, tendéncia,
facilidade e modernidade. Quando eu penso em PCs, eu penso em telas azuis,
operagoes ilegais e “vocé precisa reiniciar seu computador 17 vezes para que

essa atualizagdo funcione”. Um é um negocio. O outro é uma marca.

TORNE-SE UNICO: A “USP”

O primeiro passo para construir uma marca é ter uma Proposta Unica de Venda
(Unique Selling Proposition — USP). Se seu negdcio ndo tem uma, ele navega em
meio a um oceano de negécios “eu também” sem um leme, com as velas sendo
agitadas conforme sopram os ventos do mercado. Negdcios sem USP nio
oferecem nada de distinto, nada de unico, nenhum beneficio e nenhuma razao
légica para convencer as pessoas de que elas deveriam comprar deles. Assim,
eles se apegam a esperanga de que as compras serdo feitas e se concentram nos
precos baixos. Sua USP é a ancora de sua marca. O que torna sua empresa
diferente das demais? O que diferencia seu negoécio? O que ira convencer seu
consumidor a escolher vocé e ndo o concorrente?

A minha USP era poderosa: sem riscos para anunciantes. Se nds nao te
entregarmos nada de retorno, vocé ndo paga nada. Os anunciantes vieram aos
montes porque eles estavam cansados das listas telefonicas, que ofereciam esta
proposi¢do de risco: “Pague a nds $ 5 mil antecipados e depois fique torcendo e
rezando”. Eu encontrei um ponto sensivel e o consertei. Nosso limpador de
carpetes ndo tinha nenhuma USP. Nada o diferenciava, ele era como um grao
de arroz no meio de um saco de 50 quilos.

USPs sdo os tijolos que constroem as marcas e elas podem até mesmo
compensar precos altos ou produtos de qualidade inferior! A empresa FedEx se
apresentou ao mundo dizendo “Para quando sua encomenda precisa

definitivamente estar la no dia seguinte”. A M&M'’s disse “O chocolate ao leite
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que derrete na sua boca, e ndo na sua mao”. Perceba que estas USPs focam em
beneficios. Eu ndo gosto da Domino’s Pizza (apesar de ja ter trabalhado para
eles), mas o fato de eu ndo gostar deles nao os impediu de construir um império
se baseando na USP de “entregue na sua porta em até 30 minutos — ou vocé nao
paga nada”. A Domino’s identificou uma necessidade: pedir pizza costumava
ser algo demorado. Eles solucionaram esta falha, divulgaram isso e o restante ¢
historia. Como a Domino’s conseguiu se infiltrar em um mercado tdo saturado
e mesmo assim se tornar bem sucedida? Constru¢ao de marca e marketing - a
RAINHA do jogo de xadrez.

DESENVOLVENDO SUA USP
Como vocé pode desenvolver uma USP solida para sua empresa? Existem cinco

passos simples.

Passo 1: Descubra o(s) Beneficio(s)

Entre para os negdcios pelo motivo certo: solucionar um problema ou
necessidade. Isso é o que cria sua primeira USP. Se vocé ja estiver nos negocios,
encontre o maior beneficio que seu produto pode trazer, aquele que
diferenciara sua empresa das concorrentes. Faga isso tendo seu consumidor em

mente. Pense nas necessidades deles e no que eles querem.

Passo 2: Seja Unico
O objetivo de uma USP é ser unica em comparagdo com as alternativas. Isso da
ao consumidor um argumento légico para escolher sua empresa, porque, afinal
de contas, sem sua empresa ele estara deixando de obter um beneficio. As USPs
devem ser comunicadas usando verbos de acdo poderosos, que criam desejo e
A . <« » . <« . . »
urgéncia. “Perca peso” deveria ser mudada para “elimine a gordura” ou
<« . . . . » <« 4 . » ~ 4 ~ .
diminua muitos quilos”. “Faga seu negdcio crescer” nao é tdo convincente
« . PEY) « ~ . »
quanto “faca sua receita explodir” ou “suas vendas vao disparar”.
A singularidade de sua USP criara uma diferenciagio na mente do
consumidor quando ele estiver prestes a tomar uma decisdo de compra. Se vocé
escolhe um Mac em vez de um PC, vocé esta preferindo comprar seguranga,

velocidade e confiabilidade em vez de virus e falhas de sistema.



Passo 3: Seja Especifico e Forneca Provas
O barulho esta por toda parte, e se vocé pretende se sobressair aos ruidos, vocé
precisa aliviar o ceticismo natural dos consumidores. Faca isso sendo especifico

e, se possivel, fornecendo provas.

SITE: “Seu carro vendido em até 20 dias ou vocé ndo paga nada”
PRODUTO: “Vocé vai perder 20 quilos. Ou entdo, seu dinheiro de volta.”

SERVICO: “Sua casa vendida em 30 dias, ou eu mesmo a comprarei.”

A Domino’s Pizza ndo falou “Entregue dentro do prazo”, ela disse

<« . A ~ » . ~ (e
Entregue em 30 minutos ou vocé nao paga nada”. Foi uma agdo especifica, com
provas. (A prova é: sua pizza saird de graga caso n6és nao cumprirmos com o
que prometemos!). No meu caso, o prejuizo ficava comigo em relagdo aos leads
de anuncios. Se eu nao houvesse leads, eu ndo era pago. “Nés mandaremos

oportunidades de negécios para vocé, ou entao vocé ndo paga nada”.

Passo 4: Seja Direto, Claro e Conciso

As melhores USPs sdo diretas, claras e concisas. Frases longas nao sdo lidas.

Passo 5: Integre sua USP em TODAS as Suas Formas de Divulgacdo

E inttil ter uma USP se ela nio for incorporada em cada aspecto de seu negdcio.

Inclua sua USP em todas as suas formas de divulgagdo ao publico:

e Seus caminhdes, carros e escritdrios.

e Seus materiais promocionais e de divulgacao.

e Seus cartdes de visita, papéis timbrados, placas, folders e panfletos.

e Seu site e sua assinatura de e-mail.

e Seu sistema de secretaria eletrénica, o que seu recepcionista ou

funcionario de vendas deve dizer etc.

Passo 6: Transforme em Realidade

Uma USP precisa ser forte o suficiente para convencer as pessoas a comprar ou,
ainda melhor, trocarem a marca que costumam escolher. Se ela ndo capturar a
atencao de seu publico ou se o beneficio for muito fraco, ela nao funcionara. E
depois, vocé precisa transformar sua USP em realidade. Vocé precisa entregar

o que promete. Uma pizza entregue em 40 minutos torna a garantia de 30
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minutos uma fraude. USPs fraudulentas sdo expostas rapidamente e criam

[{P] »
sistemas de recursos humanos” prontos para derrubar sua empresa.

FACA BARULHO

Na proxima vez que vocé estiver preso no transito, olhe a sua volta. Todos os
carros parecem iguais. Nada atrai nenhuma atencio significante. E um mar de
ruidos exaustivos que se dissipam. Como sempre fui adepto do bom marketing,
prefiro as Lamborghinis. Elas se destacam em meio ao barulho, e sua marca
deveria fazer o mesmo.

Vocé sabe: ninguém gosta de ser como todo mundo. Os adolescentes
fazem de tudo para ndo serem iguais as outras pessoas, e é por isso que
aparecem com piercings no mamilo e na sobrancelha, maquiagem gédtica e
tatuagens — tudo isso é uma forma de expressar o “eu sou diferente de todos os
outros!”.

Empresas de sucesso usam a mesma premissa na hora de construir marca
e fazer o marketing.

Embora escrever este livro seja algo desafiador, a parte mais dificil ndo é
essa. O verdadeiro desafio sera coloca-lo nas maos das pessoas. Por qué? Porque
o topico de finangas e de ganhar dinheiro esta cheio e saturado de “eu também”.
Em outras palavras, o barulho é ensurdecedor. Por mais que este livro seja a
realizacdo de um sonho, para que eu seja bem sucedido como um autor de Best-

seller eu preciso colocar minha marca acima do barulho.

Rapaz que abandonou a faculdade ganha $ 2 mil por dia. Descubra como!

Veja como eu consigo ganhar $ 15 mil por més com esta oportunidade fantdstica!
Nova startup de marketing multinivel garante a vocé uma renda de seis digitos!

Eu acabei de entrar para esse excelente programa de afiliados e ganhei $ 300 em
um dia!

Seja seu proprio chefe!

Recentemente eu usei uma calculadora da internet que tabulava meu
“percentual de riqueza”, e classificava meu patrimoénio liquido em comparagio
com as outras pessoas dos Estados Unidos. Eu fui colocado no topo do 1%.
Embora eu fique lisonjeado, isso expde meu desafio. Meu patrimonio liquido é
um indicativo de “singularidade” e “extraordinario”, mas no mundo da

percepcao, fica perdido em meio ao barulho. No Facebook, vocé jamais



adivinharia que muitas das pessoas estio praticamente falidas. Nido, no
Facebook todos sdo multimiliondrios, consultores de sucesso, gurus ou
modelos. Todo mundo esta no topo do 1% de seu proprio jogo, incluindo o
verdadeiro 1% do topo. Perceba: todos nds que trabalhamos com marketing, e
alguns outros profissionais, somos pessoas que divulgam ilusdes. O que isso faz
é criar excesso de barulho, fazendo com que seja ainda mais dificil para que os
verdadeiros fornecedores sejam ouvidos. Seus esfor¢os de marketing precisam

se sobressair ao barulho.

COMO SE SOBRESSAIR AO BARULHO
Existem cinco formas de fazer sua mensagem se sobressair ao barulho: 1)
Polarizando 2) Despertando emog¢des 3) Sendo Sensual 4) Encorajando

interacoes e 5) Sendo ndo convencional.

Polarizar

A polarizagdo provavelmente ndo é a melhor estratégia de negdcios para uma
marca que vende para as massas, porque ela envolve a divulgacdo de mensagens
e pontos de vista extremos. Vocé ndo vai querer enfurecer metade de sua base
de clientes! Contudo, a polariza¢do funciona fabulosamente para sites que
precisam de trafego e livros que precisam de leitores.

A polariza¢ao funciona porque ela envolve um ponto de vista extremo,
o que forca as pessoas a amarem ou odiarem vocé. A Sarah Palin estd
polarizando. Ou vocé a ama, ou quer joga-la do deck de um barco que navega
sobre um pantano infestado de crocodilos. Lideres de opinido usam a
polarizacdo para vender livros, porque os leitores irao querer se unir por uma
causa, ou furiosamente refuta-la.

Sites que polarizam atraem visitantes porque algumas pessoas querem
defender sua causa e outras querem ataca-la. Se vocé for um torcedor fanatico
do Palmeiras e criar um site que expoe os fracassos do Corinthians, pode ter
certeza que vocé conseguira um publico polarizado - pessoas que concordam
com vocé e pessoas que sdo contrarias e defendem o time atacado.

Esse livro em si pode ser classificado como polarizador. Muitas pessoas
dirdo que meus pontos de vista sdo extremos porque vdo contra os
conhecimentos convencionais. Oh meu Deus, eu disse que acumular cupons
nao vai me deixar rico! Ele falou mal da minha previdéncia! Qualquer oposi¢dao

<« » . . .
ao “normal” vai sempre ser considerada polarizadora.
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Ser Sensual

Sexo vende, e esta ¢ a estratégia mais utilizada para se sobressair em meio ao
barulho. O sexo interrompe eficientemente o barulho porque ele nunca fica
ultrapassado. Vocé pode usa-lo varias vezes, e as pessoas sempre reagirao a ele
porque o sexo estd sempre na moda. Em 2005, a empresa de hospedagem de
sites GoDaddy colocou no ar seu primeiro comercial durante o Super Bowl,
usando o sexo como forma de se sobressair ao barulho. Os comerciais que agora
sao famosos, intitulados de GoDaddy Girl, tiveram sequéncia nos anos
seguintes. Eu nunca achei aquelas propagandas muito boas, mas mesmo assim
elas se destacaram e captaram a atencao das pessoas. O resultado? Aumento das
vendas e um crescimento que proporcionou a empresa uma fatia de 32% do
mercado depois de 2006.

Eu vejo a técnica do sensual sendo usada no Facebook por profissionais
de Midias Sociais. Uma mulher dad palestras sobre marketing vestindo um
biquini. Quando ela langa um video novo, usando o traje de banho, ele alcanca
até 5 vezes mais visualizagdes e comentdrios do que os videos que ela faz com
roupas normais. Por que as palestras usando biquini funcionam tdo melhor do
que as outras? Simples: o sexo se sobressai ao barulho. Os homens veem os seios
fartos da mulher na imagem de pré-visualizagdo do video e pensam “Uh, preciso
dar uma olhada nisso”, enquanto as mulheres ficam curiosas — “Oh meu Deus,
quem ¢é essa pessoa fazendo um video usando um biquini?”. E quase uma

mistura de polarizacao e sexo.

Despertar Emocoes
A maioria das decisdes de compra do consumidor é guiada por emogdes. Vocé
eu compramos porque queremos sentir alguma coisa. Eu ndo compro uma
Lamborghini para ir do ponto A ao ponto B; este ¢ meramente o aspecto pratico.
Eu compro para sentir algo - orgulho, conquista, singularidade, adrenalina e
fama.

Outro exemplo de como usar as emogdes para tocar seu publico é o que
a ONG de protecao aos animais, the American Society for the Prevention of
Cruelty for Animals (ASPCA.org), fez. A organizagdo existe ha mais de um
século e eu nunca tinha ouvido falar dela até recentemente. Como eles se
sobressairam ao barulho? Eles langaram uma poderosa campanha publicitaria

que despertava emogdes; os comerciais deles mostravam animais que haviam



sofrido maus tratos confinados em jaulas, com uma trilha sonora suave e triste
tocando ao fundo.

Se vocé conseguir tocar seu publico e fazer com que as pessoas se
importem, elas irao comprar o que vocé vende. Divirta as pessoas, faca-as chorar
e faca-as rir. Sua mensagem se destacara em meio as cinzas do barulho e

convencera seu publico a comprar.

Encorajar Interacoes
Uma coisa é ver algo sendo feito, outra é fazé-lo. Dizem que se vocé quiser
borbulhar suas paixdes, basta vocé fazer um test drive no carro dos seus sonhos.
A interatividade aumenta a resposta em relagdo a qualquer coisa. Se vocé puder
saborear, sentir ou usar algo ¢ provavel que vocé acabe comprando o produto.
A interagdo é como ouvir seu nome. E o seu preferido. No Facebook, os
aplicativos mais populares sdo os de questionarios e enquetes porque as pessoas
sdo narcisistas. Meu filme preferido é “Os Suspeitos”! Eu amo pizza! Eu tenho
um poodle! As pessoas amam falar sobre elas mesmas, e se vocé fizer uso disso
em seu plano de marketing, vocé aumentara a resposta em relacdo ao seu
produto ou servigo.

Por exemplo, seu eu langar o teste “Vocé esta viajando velozmente pela
Via Expressa ou preso na Via Lenta? Descubra agora.” eu estarei me engajando
em uma campanha interativa realizada com o intuito de envolver as pessoas e
fazer elas falarem sobre si mesmas. Quando seus potenciais clientes quebram
suas barreiras pessoais e expdem parte do que sdo, eles se movem para mais
préoximo de vocé, como se vocés estivessem em um relacionamento. E uma
marca com relacionamento vende mais do que uma entidade corporativa
anonima.

“Descubra o que acontece em seguida..” Algumas empresas estdo
usando as midias tradicionais e a internet para criar intera¢do. Recentemente
eu vi o comercial de uma fabricante de automoveis que criou uma histéria com
uma perseguicao em alta velocidade, sé que a histéria ndo tinha fim, e o publico
era deixado com a frase “Descubra o que acontece em seguida... Acesse [site da
empresa]”. Ao provocar a curiosidade das pessoas com mensagens ou histdrias
que estdo incompletas, os potenciais consumidores sdo for¢ados a ver o final da

historia acessando o site, e sites geram interagdo.
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A revolu¢ao das midias sociais, dos blogs e da “Web 2.0” é fundada na
intera¢do. Vocé ndo quer simplesmente ler um artigo; vocé quer comentar sobre

ele! Vocé precisa ser ouvido!

Ser Nao Convencional

O convencional vem da familiaridade. Se vocé ja viu isso dezenas e mais dezenas
de vezes no ultimo més, ou algo parecido com isso, vocé realmente acha que ira
funcionar? Por exemplo, o “seja seu proprio chefe” ¢ uma frase usada tao
exaustivamente que seu poder ja foi drenado. Mesmo assim, eu ainda vejo frases
e titulos publicitarios dos chamados gurus usando o “seja seu proprio chefe”
como se a frase tivesse grande poder. Se ela ja ficou velha e flacida, por que vocé
ainda a estd usando?

O que ¢ 0 nao convencional? Vocé ja viu uma Lamborghini ser vendida
por um dolar? Eu sei que eu nunca vi, porque se tivesse visto eu me lembraria.
Uma campanha com este apelo levantaria a curiosidade porque seria fora do
convencional. Que tipo de pessoa maluca venderia um carro tao caro por um
ddlar? Sera que isso é um golpe? Qual é a pegadinha? Eu preciso ver!

Outro exemplo de como ser ndo convencional é tirando sarro ou
interrompendo o que é convencional. Lembra-se do coelhinho da marca de
pilhas? Eu sempre me recordo. Esse tipo de comercial constréi marcas se
baseando no fora do convencional - a agéncia de propaganda criou uma série
de mensagens comuns e chatas, que eram interrompidas abruptamente pelo
coelho.

Eles anteciparam a familiaridade do publico com o convencional (credo,
outro comercial chato) e surpreenderam interrompendo sensagao de tédio com
um coelho cor de rosa. O site da revista Advertising Age elegeu esta campanha
como uma das 100 melhores de todos os tempos.

Outra marca que tirava sarro do convencional é a seguradora Geico, que
pegou situagdes tipicas e intercalou as cenas com uma frase que vinha de
surpresa: “Eu tenho 6timas noticias! Eu acabei de economizar muito dinheiro
com o seguro do meu carro.”. Cenas convencionais eram interrompidas pela
narrativa “Eu tenho 6timas noticias”, e foi isso que criou o ndo convencional.
Outro comercial da Geico tirava sarro do cotidiano fazendo parecer que vocé
estava assistindo a um trailer de uma nova série chamada “Tiny House” (casa
mindscula, em inglés). O video mostrava um casal jovem que se mudava para

um apartamento em miniatura e enfrentava situagdes de tensdo e brigas no



casamento. Os personagens batiam a cabeca no teto baixo demais e sofriam para
conseguir dormir nas camas minusculas. Mas toda essa rotina convencional ja
esperada nao é nada além de uma forma de preparar o publico para a quebra do
normal, que se da quando o locutor fala: “O drama sera real, mas ele nao trara
a vocé economia de dinheiro nem um seguro para seu carro”.

Se vocé conseguir a atenc¢do de alguém, metade da batalha esta ganha. A
outra metade é concluida deixando o egocentrismo tomar conta do publico para
que as pessoas levem as suas mensagens para seus interesses pessoais. Em outras
palavras, o bom e velho “O que eu ganho com isso?” Que tal economizar 15%

ou mais com o seguro do seu carro?

O QUE EU GANHO COM I5§50?

E ir6nico: para ser bem sucedido na Via Expressa, vocé precisa se abdicar de
seu egoismo e satisfazer o egoismo dos outros. Em algum momento eu disse
que essa viagem seria um gostoso passeio pela orla da praia?

O primeiro comportamento humano com o qual vocé pode contar é ao
egoismo. As pessoas querem as coisas e pensam em si. Elas ndo se importam
com vocé, com seu negocio, com seu produto ou com seus sonhos; elas querem
ajudar a si mesmas e a suas familias. Faz parte da natureza humana. Sendo
assim, nossas mensagens de comunicagao devem focar em beneficios, e ndo em
caracteristicas. E preciso dizer as pessoas exatamente o que elas ganham com
isso. Como seu produto ou servigo ira ajuda-las? Qual é o beneficio? Na
linguagem do marketing, isso é chamado de O Principio OQEGCI (“O que eu
ganho com isso?”).

Meus clientes eram donos de pequenos negocios e, de certa forma, eu
também servia a milhdes de outros consumidores. Essa relacao de intermédio
me permitiu estudar o comportamento de consumidores e produtores de forma
acelerada e potente. Eu aprendi em semanas coisas que muitos professores
demorariam meses para compreender. Eu percebi que donos de pequenos
negocios caem em sua propria armadilha de egoismo e amam falar bem de suas
empresas. Eles vendem caracteristicas, sem perceber que as pessoas alugam a
comodidade e o conforto, e nao limusines.

Enquanto consumidores, nods compramos coisas para suprir
necessidades. Nds nos envolvemos em transagdes para preencher vazios. Vocé
nido compra uma furadeira; vocé compra um buraco. Vocé ndo compra um

vestido; vocé compra uma imagem. Vocé ndo compra um Toyota; vocé compra
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confianga. Vocé ndo compra um pacote de viagem; vocé compra uma
experiéncia.

Vocé precisa se tornar um solucionador de problemas, e para mostrar
para as pessoas que seu negdcio é o salvador que elas procuram, vocé precisa
traduzir caracteristicas para beneficios. O fato de vocé ser a maior empresa de
limusines de Colorado soluciona algum problema? Nao soluciona, até que vocé

transforme esta caracteristica em um beneficio.

TRADUZINDO CARACTERISTICAS PARA BENEFICIOS

Quando vocé quiser vender o que quer que seja, traduza as caracteristicas para

beneficios. Para isso, siga este processo com quatro passos.

1) Troque de lugar com o consumidor.
2) Identifique as caracteristicas.
3) Identifique as vantagens.

4) Traduza as vantagens para beneficios.

Primeiro, troque de lugar com seu cliente. Seja ele. Quem ele é? Como
ele se comporta? Ele é um diretor de empresa grande? Ou um cara que compra
no Walmart? Um estudante sem dinheiro? Ou uma mae solteira? Se vocé ndo
conseguir identificar qual é seu consumidor tipico, seus resultados terdo falhas
e vocé ndo conseguira oferecer beneficios. Depois que vocé conseguir
identificar seu comprador, pergunte: O que ele quer? Do que ele tem medo?
Qual problema ele precisa resolver? Ou ele quer simplesmente “sentir” alguma
coisa?

Por exemplo, duas marcas de um mesmo produto podem ter dois tipos
de publico diferentes. Uma pessoa que compra um Corvette tem motivagoes
psicoldgicas diferentes de alguém que compra um Volvo. Ambos sao carros,
mas o comprador do carro esportivo nio estd comprando apenas um transporte
basico. Aquele que compra o Corvette é provavelmente alguém que assume
riscos, tem um negocio proprio, é independente, sincero e assertivo. O
comprador do Volvo tende a ser mais preocupado com a familia e com a
estabilidade. Ele ou ela provavelmente é conservador, analitico e orientado por
satisfazer sua familia. Esses dois perfis de compradores de carros totalmente
diferentes mostram que cada esfor¢o de marketing precisa ter como alvo os

desejos e vontades especificos de cada grupo.



Depois que vocé trocar de lugar com seu consumidor e deduzir o que ele
deseja, seu proximo passo é isolar as caracteristicas de seu produto. No caso do
meu servico de internet, estas eram algumas das caracteristicas: 1) Carregar
imagens, 2) Leads especificos por veiculo, data e servi¢o; e 3) Agendamento de
veiculos. Embora estas caracteristicas fossem excelentes, era minha
responsabilidade traduzi-las para beneficios. O que faz elas serem tdo boas?
Quais vantagens elas oferecem ao meu cliente?

Assim, depois de isolar as caracteristicas, traduza-as para beneficios, ou
para um resultado especifico. Extrapole os beneficios objetivos. E nesse
momento que vocé define porque alguém deveria estar comprando de vocé e
nao do seu concorrente.

No meu site, a caracteristica “carregar imagens” era traduzida como:
“Chega de perder tempo fazendo reunides com clientes em garagens.
Carreguem no site as imagens de seus carros e mostrem seu produto para os
clientes!”. A caracteristica de leads especificos se traduzia para: “Escolha os
clientes que vocé quer atingir — determine por dia, servigo ou tipo de veiculo.”.

O agendamento de veiculos era traduzido para: “Maximize o tempo
rodado de sua frota e receba leads baseados na disponibilidade de seu veiculo!”.
Cada caracteristica transcrevia um beneficio especifico que convenceria meu
potencial cliente a comprar meu servico. Eu ndo deixava para os clientes

preencherem os espacos; eu fazia isso por eles.

USANDO O PRECO COMO UMA ARMA DA CONSTRUCAO DE MARCA
O prego é como um servigo de pintura para seu produto ou servigo.

O primeiro contato que tive com a “tinta” e sua implicagdes foi quando
eu era bem novo. Eu devia ter cerca de seis ou sete anos. Minha mae fez uma
liquidagdo de garagem de dois dias, e permitiu que eu vendesse meus
brinquedos e ficasse com o dinheiro para mim. Um dos itens que eu coloquei a
venda foi um relogio de futebol, um incrivel cronémetro de tempo. Eu me
lembro claramente do preco que estipulei - $ 2,55. Muito barato, eu pensei.

No primeiro dia, meu relégio recebeu muitos olhares, mas nado foi
comprado. Minha mente jovem analisava. Como eu posso conseguir $ 2,55 por
meu relégio? Eu ndo queria diminuir o prego, principalmente porque esse era
o valor exato de um item que eu queria comprar na loja da esquina. Entdo eu

tive uma ideia.
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Peguei a fita que minha mae estava usando para colocar os pregos. Cortei
quatro pequenos pedacos de fita e os colei sobre o preco do relogio. No primeiro
pedaco eu escrevi $ 5.55 e fiz um risco por cima. No segundo eu escrevi $ 4,50
e risquei. No terceiro, $ 3,95 e no quarto $ 2,95. Cada pedaco de fita tinha um
peco menor claramente riscado, para que os potenciais compradores vissem a
“redugdo de preco”, e mantive o mesmo pre¢o que eu havia estipulado, $ 2,55.

Agora meu relégio tinha exatamente o mesmo prego, s6 que mostrado
de forma diferente. Os precos mais altos, visivelmente riscados, expressavam
duas coisas: 1) um valor mais alto e 2) um 6timo negécio. E adivinha s6. A
segunda pessoa que olhou para o relégio o comprou. Eu fui bem sucedido em
reposicionar o preco na mente do meu consumidor. Claro, eu tinha apenas sete
anos, ndo sabia nada sobre vendas e nao tinha ideia do que eu estava fazendo.
Mesmo assim, essa foi a primeira vez que tive contato com o marketing e com

a influéncia do pre¢o sobre o valor.

PRECO TRANSMITE MAIS DO QUE APENAS CUSTO

O preco ajuda a construir marca porque o preco sugere valor. Quanto maior seu
preco, maior o valor percebido. Quanto mais barato, menos valor. O pre¢o nao
é simplesmente um nuimero que diz para as pessoas quanto algo custa. Ele
transmite valor agregado.

Uma vez eu ouvi uma velha histéria sobre como o preco equaciona no
valor. Enquanto limpava seu pordao, um homem encontrou uma comoda antiga
e decidiu doa-la. Ele entdo a colocou na rua e deixou uma placa sobre ela escrito
“DE GRACA”. Surpreendentemente, a comoda permaneceu la o dia inteiro, e
por varios dias depois. Isso deixou o homem confuso, porque o médvel estava
em Otimo estado, precisando apenas de um pouco de tinta ou verniz para ficar
perfeito. Entao ele decidiu que precisaria tentar uma nova estratégia. Ele foi até
a cdmoda e substituiu a placa de “DE GRACA” por uma escrito “$50”. Em
menos de uma hora, o mdvel foi roubado.

Mesmo objetivo, estratégia de preco diferente.

A menos que o prego seja sua marca, (Walmart, Southwest Airlines), ndo
deixe o preco roubar a sua marca quando vocé estiver a construindo. O prego é
mais do que uma simples métrica de concorréncia que aumenta e diminui para
vender produtos mais rapidamente. Ele também transmite, indiretamente, o
valor do seu produto ou servigo. Eu tive muitos concorrentes que tentaram me

sabotar diminuindo o valor 10% e até 20% do que o meu. Mesmo assim, eu



continuei a prosperar. Se eu nao era o mais barato, entdo por que eu ia bem?
Porque meu servico tinha um valor melhor, e eu mantinha meu preco
correspondente a esse valor. Meus leads eram melhor direcionados. Eu tinha
melhores parceiros. Eu tinha um grande suporte. Eu estava administrando uma
marca enquanto meus concorrentes administravam negdcios.

Minha amiga artista, que pintava quadros incrivelmente lindos,
estipulava os precos de seus trabalhos por meio dos préprios filtros limitadores
que ela tinha. Ela era uma mae solteira, se esforcando para pagar suas contas,
vivendo de salario a salario com o dinheiro apertado. Para ela, $ 500 era uma
quantia extraordinaria e, por causa disso, ela colocava em seus quadros precos
abaixo do valor real que eles tinham. Sua visao distorcida de pre¢o atrapalhou
o potencial que ela tinha para ganhar mais dinheiro e abalou o valor percebido
do trabalho dela. Eu sugeri que ela aumentasse seus precos. Que pegasse aquele
quadro de $ 90 e jogasse esse valor para $ 300, para ver o que aconteceria. Como
era de se esperar, ela vendeu muitos quadros com precos mais elevados, porque
o preco influencia o valor e define as marcas.

Mesmo na Via Lenta, o prego exerce um importante papel, na forma de
salario. Por exemplo, isso que foi postado no Fastlane Forum

(TheFastlaneForum.com):

Uma empresa divulgou no jornal uma vaga para desenvolvedor de
web através de dois antincios diferentes. Um especificava um saldrio de
120 mil dolares anuais, e o outro 32 mil ao ano. O primeiro aniincio, com
o saldrio mais alto, recebeu apenas umas quatro respostas. O segundo, com
um saldrio incrivelmente mais baixo, recebeu mais de 100 interessados. A
maioria das pessoas tem uma falta de confianga tdo grande nelas mesmas
e em suas habilidades, que estdo dispostas a ficar satisfeitas com muito

menos do que merecem.

Vocé esta ficando satisfeito com menos nos negécios? A sua percepgao
distorcida de valor tem corrompido seu verdadeiro potencial? Ter uma boa
estratégia de determinacdo de precos é crucial para construir sua marca e
realizar um bom trabalho de marketing. Um preco errado transmite um

significado errado. Para as industrias com alta commoditizagcao, o preco é
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crucial. Um profissional de rela¢des publicas pode cobrar 30% a mais que seus
concorrentes, mas um posto de gasolina nao.

Embora eu seja completamente heterossexual, eu tenho um profundo
fascinio por bolsas de estilistas famosos porque eu admiro a estratégia de
determinacdo de precos usada para estes produtos. Como se vende uma bolsa
por $ 4 mil quando provavelmente ela custa menos de $ 100 para ser produzida?
Construgao de marca e marketing. O preco faz parte desta construcdo de marca.

O preco ¢ uma das muitas maneiras de chegar a mente do consumidor.
Para usar o preco como parte de sua marca, vocé precisa convencer o
consumidor sobre o valor que vai além do custo pago pelo aspecto pratico. O
que faz vocé ser diferente do restante? Por que alguém deveria pagar mais a
vocé? Para vender bem seu produto ou servigo, vocé precisa entrar na mente do
seu consumidor e fazer sua marca ser percebida de forma diferenciada. Seja

dono da mente do consumidor e vocé o terd na mao.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCéES DA VIA EXPRESSA

e O marketing e a construgdo de marca (a rainha) sdo as ferramentas mais
importantes de seu kit.

e Negocios sobrevivem. Marcas triunfam;

e Negocios tém crises de identidade, marcas ndo. Crises de identidade forcam
os donos de negécios a commoditizag¢ao do preco;

e Propostas Unicas de Venda (USPs) sdo as chaves para sua marca e
diferenciam sua empresa das demais;

e As pessoas tém uma predisposi¢cdo natural para buscarem ser Unicas e
diferentes de todos os outros;

e Para realizar um trabalho de marketing bem sucedido, suas mensagens
precisam se destacar em meio ao barulho;

e A polariza¢do é uma 6tima ferramenta para falar mais alto que o barulho
se seu produto tiver um publico polarizado - isso geralmente acontece com
politicos, opinides polémicas e times de esportes;

e Sexo vende e sempre desperta interesse;

e Consumidores tomam decisdes de compra baseando-se nas emocodes antes
de pensar no aspecto pratico;

e Sevocé puder despertar emogdes no seu publico, vocé tera mais chances de

convencé-lo a comprar;



As pessoas tém uma predisposi¢ao natural para falar sobre si mesmas. Se
vocé puder incorporar intera¢do a suas campanhas, vocé tera mais sucesso;
Consumidores sao motivados por seu proprio egoismo. Sempre crie suas
mensagens partindo do pressuposto do “O que eu ganho com isso?”.
Caracteristicas sdo traduzidas para beneficios quando vocé troca de lugar
com seu consumidor, identifica as caracteristicas e vantagens do que vocé
oferece, e depois extrapola tudo isso demonstrando um resultado
especifico;

Preco transmite implicitamente valor agregado;

Nao permita que sua prdpria percep¢ao de prego direcione sua marca de

forma mediocre.
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VIA EXPRESSA

Escolha Monogamia
em vez te Poligamia

Nenhum cavalo vai a lugar algum sem receber uma sela.
Nenhum gds ou vapor serve para mover nada se ndo for confinado.
Nenhuma queda d’'dgua é transformada em luz e energia elétrica sem ser barrada.

Nenhuma vida cresce de forma grande sem que se tenha foco, dedicagdo e disciplina.

~ HARRY EMERSON FOSDICK

COMPANHEIROS INFIEIS NAO SAO BONS PARCEIROS
Conforme nos aproximamos do fim de nossa conversa, eu preciso deixar clara
a necessidade de se ter fidelidade a Via Expressa... Monogamia.

Na faculdade, meu amigo Markus Tekel era um empreendedor
ambicioso. E, Markus, se vocé estiver lendo isso, peco desculpas por estar te
mencionando. Mas o que diabos vocé pensava? Markus se envolvia em um
negdcio diferente toda semana. Essa semana era algum programa de marketing
de rede idiota, na outra era algum esquema revolucionario que ela havia visto
na contracapa de uma revista de empreendedorismo, e na seguinte era algum
programa de anuncios secreto. A cada semana, uma nova oportunidade. Meus
amigos acabaram apelidando essa neurose em busca de oportunidades como “A
Sindrome de Tekel”.

A Sindrome de Tekel é uma compulsdo por dividir seu foco entre

diferentes projetos e oportunidades. Também é um sintoma de perseguicdo de
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dinheiro versus preenchimento de uma necessidade. Quando vocé investe seu
tempo em cinco negocios diferentes, vocé se torna um oportunista-poligamico.
A ideia é jogar o maximo de merda possivel na parede, porque em algum
momento alguma vai grudar. Alguma coisa vai acabar dando resultado!

Um foco dividido leva a resultados dispersos. Em vez de ter um negocio
que triunfa, o oportunista-poligdmico tem 20 nego6cios que sdo uma droga. Dez
negdcios que conseguem cumulativamente $ 10 mil nao é algo melhor do que
ter um unico negdcio que gera este ganho sozinho. Quando vocé dissemina seu
esforco entre diferentes negdcios, vocé constréi patrimoénios fracos.
Patrimoénios fracos ndo conseguem levantar peso, e eles nao te ajudardo a
construir piramides fortes. Patrimonios fracos ndo geram velocidade.
Patrimoénios fracos ndo podem ser aplicados em escala e gerar valores
multimiliondrios. Patrimdnios fracos nao aceleram a riqueza; eles constroem
renda para pagar as contas do més e, nos més seguinte, comecar tudo de novo.

Eu me aventurei pela poligamia quando comecei outro negécio de
internet que copiava o modelo da minha empresa atual. Assim que lanc¢ado,
meu novo site roubou de mim o tempo que antes era dedicado ao meu negécio
de internet bem sucedido. Na verdade, o que aconteceu foi que eu trai meu
companheiro e isso gerou consequéncias. O tempo que antes eu utilizava para
fortalecer minha empresa triunfante agora ia para minha empresa infantil. Os
resultados ndo foram nada bons, e eu tinha quatro opgdes: 1) Continuar traindo
meu negdcio atual, 2) Contratar alguém para gerenciar o negdcio mais antigo,
3) Contratar alguém para gerenciar o novo negdcio, e 4) Terminar o novo
negdcio. No fim das contas, optei por fechar a nova empresa, porque eu conclui
que contratar novos funcionarios faria com que eu tivesse que dedicar mais

tempo da minha vida com gerenciamento.

A MONOGAMIA LEVA A UMA POLIGAMIA SUPER DIVERTIDA
Eu ndo conhego nenhum oportunista-poligamico de sucesso que nao tenha sido
um monogamico antes.

Sério, pense sobre isso. As pessoas mais ricas do mundo ficaram ricas
focando no propdsito principal, e ndo dividindo seu foco. Lebron James ndo
teria se tornado tdo bom no basquete se ele se dividisse em diversos interesses
diferentes. Ele focou em apenas uma coisa: basquete. Ele comia, dormia e

treinava basquete. Agora, com seu status legendario e seus milhdes em



patrimonio liquido, ele pode se dar ao luxo de ser poligimico com seus
interesses.

Para chegar ao topo do seu jogo, negdcio ou o que quer que seja, vocé
precisa comer, viver, e se concentrar no seu patrimoénio. Se vocé estiver se
dividindo em 10 coisas diferentes, seus resultados serdo dispersos e
inexpressivos. Foque em uma coisa sé e a realize da forma mais excelente
possivel.

Alguns dos maiores empreendedores de tecnologia construiram
empresas impressionantes se comprometendo e focando 100%, e nao dividindo
sua atencdo para outras possibilidades. Depois que eles alcancaram a riqueza e
0 sucesso, e sO a partir dai, é que eles se permitiram olhar para outras areas de
interesse e se desviar um pouco de seu negécio principal. Em outras palavras, a
monogamia deles os levou a poligamia.

O que costuma ser a primeira coisa que empreendedores fazem depois
que vendem suas empresas por quantias altas, como $ 50 milhoes? Eles
investem em diversas empresas diferentes, se envolvem com filantropia se
espalham em meio as suas paixdes. Por que a poligamia agora é possivel para
eles? Dinheiro. O dinheiro compra sistemas, como sistemas de recursos
humanos, e o dinheiro compra sistemas que geram economia de tempo.

O sucesso pela Via Expressa vem através da monogamia; e ndo dividindo
a atengdo entre esposas e amantes. E um casamento. Sim, a boa e velha
monogamia. Foque em um negocio da Via Expressa e se dedique a ele com

exceléncia.

RESUMO DO CAPITULO: DISTINCOES DA VIA EXPRESSA
e DPessoas com Sindrome de Tekel sdo oportunistas-poligamicos que pulam
de oportunidade para oportunidade;
e O fraco comprometimento com os negdcios proporciona a vocé
patrimoénios também fracos. E patrimdnios fracos nao aceleram a riqueza;
e Osempreendedores mais bem sucedidos viveram para seus negécios e eram
100% comprometidos a eles;

e A monogamia nos negdcios pode levar a uma poligamia bem sucedida.
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VIA EXPRESSA

Reina Tudo: D& uma Super
Carga ao Seu Plano de Riyueza

Suas escolhas sdo feitas em poucos minutos,

mas as consequéncias delas transcenderdo pela vida inteira.

~ M] DEMARCO

DE UMA SUPER CARGA A RIQUEZA

Uma viagem de mil milhas come¢a com um unico passo. Eu joguei muita
informacao em sua dire¢do e agora esta na hora de reunir tudo e dar seu
primeiro passo. Esta na hora de comecar seu processo com agdes. Agora vocé
possui as ferramentas psicoldgicas e matematicas necessdrias que te
proporcionardo melhores oportunidades para alcangar a riqueza. Para comecar
sua viagem pela estrada financeira, aperte cinto com o F-A-S-T-L-A-N-E-S-U-P-
E-R-C-H-A-R-G-E-R, que significa “Super Carga a Via Expressa” e é um

acronimo que representa o processo da Via Expressa.

1. FORMULA - Formula (Fastlane supercharger)
A riqueza é uma Formula e um processo sistematico de crengas, escolhas, a¢des
e habitos que formam um estilo de vida. A riqueza é um processo, e ndo um

acontecimento.
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2. ADMITIR - Admit (fAstlane supercharger)

Admita que o caminho para a riqueza predeterminado, o “Fique Rico Devagar”,
¢ fundamentalmente falho por causa do Ganho Incontrolavel Limitado e da
matematica fraca que se baseia no tempo (Riqueza = Emprego + Investimentos
no Mercado). Admita que o “Fique Rico Rapidamente” existe. Admita que ndo
ter plano nenhum nédo ¢ um bom plano. Admita que a sorte é o resultado do

comprometimento.

3. PARAR E MUDAR - Stop and Swap (faStlane supercharger)

Pare de seguir os mapas errados. Pare de fazer o que vocé tem feito. Pare de
vender sua alma por um fim de semana. Pare de pensar que sua previdéncia e
os fundos mutuos o deixardo rico. Troque mapas ineficientes pelo mapa da Via

Expressa. Mude sua postura de consumidor para uma de produtor.

4. TEMPO - Time (fasTlane supercharger)

O Tempo é o patriménio mais importante da Via Expressa - mais
especificamente, tempo livre. Invista em atividades que garantirdo a vocé tempo
livre. Evite ladroes de tempo, como dividas parasitas que transformam tempo
livre em tempo comprometido. Invista tempo em um sistema de negocios que
pode transformar tempo comprometido em tempo livre. Tome decisdes

considerando o tempo com um fator decisivo.

5. VANTAGEM - Leverage (fastLane supercharger)

Tire vantagem de uma matematica controlavel e ilimitada para criar riqueza.
Nao ha forma de vantagem na equacdo da riqueza da Via Lenta, que é baseada
no tempo (pagamento por hora, por ano, por més, retornos anuais, anos
investidos). Se vocé ndao puder controlar a matematica que predetermina sua
riqueza, nem acelerar os nimeros em valores maiores, vocé nao podera
controlar seu plano financeiro. A vantagem ¢ obtida através de um sistema que

realiza o trabalho por vocé.

6. PATRIMONIO E RENDA - Assets and Income (fastlAne supercharger)
A riqueza ¢é acelerada explodindo sua renda e seu valor patrimonial por meio
de um negdcio que pode ser sistematizado e, posteriormente, vendido em um

momento de liquida¢do. Viva com menos do que pode, mas busque expandir



suas possibilidades focando em sua renda e, simultaneamente, controlando seus
gastos. O que cria milionarios é o crescimento exponencial de renda e o valor

patrimonial, e ndo o mero corte de gastos.

7. NUMERO - Number (fastlaNe supercharger)

Qual é 0 seu Numero? Quanto em dinheiro vocé precisara para viver o estilo
de vida que escolheu? Determine seu nimero, quebre-o em partes menores, e
comece a tornar isso realidade hoje. Comece poupando suas moedas de troco,
abra uma conta de investimentos e coloque uma tabela em seu escritério para
que vocé preencha e monitore constantemente seu progresso. Torne seu estilo
de vida dos sonhos realidade colocando fotos que te inspirem em seu ambiente
de trabalho. Por exemplo, se vocé quer ter uma casinha na beira do rio, encontre
uma foto que traduza esta visdo e coloque-a ao lado do seu computador, para
que vocé a veja todos os dias. Faca suas visdes do futuro parecerem uma
realidade forcando-as em sua mente, para que vocé seja lembrado
constantemente. Se seu sonho for uma Ferrari, compre uma miniatura do carro
desejado e deixe dentro do seu automoével ou em sua mesa. Faga seus sonhos se

tornarem reais e inescapaveis!

8. EFEITO - Effection (fastlanE supercharger)

Valorize o Efeito e vocé serd contemplado pela riqueza. A Lei do Efeito afirma
que “Quanto mais pessoas vocé impactar em um ambiente de seu controle, mais
dinheiro vocé ganhard.”. Impacte milhdes e vocé ganharda milhdes. Quando
vocé soluciona necessidades a uma escala massiva, o dinheiro flui para sua vida.

O dinheiro é um reflexo do valor.

9. VOLANTE - Steer (fastlane Supercharger)

O volante da vida é a escolha. A um dado momento, vocé precisa se
comprometer a ideologia da Via Expressa, e esse comprometimento forma seu
processo. A riqueza ndo é um acontecimento que se escolhe, assim como nao se
pode escolher perder 100 kg e em uma bela manha acordar 100 kg mais magro.
A forma como vocé dirige é o que determina se a Via Expressa é um estilo de
vida ou um hobby para vocé. Para estimular boas tomadas de decisdo em
situagdes mais extremas, faca uso da ACPH e da MMPD. A poténcia da decisao

¢ maior na juventude e enfraquece junto com a idade. Analise suas escolhas
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passadas. Por que vocé esta onde esta? O que foi traigcoeiro em sua vida? Por
que vocé estd se afogando em dividas? Se vocé ndo corrigir os erros do seu
passado vocé estara condenado a repeti-los. Mudangas de comportamento
comegam com vocé refletindo sobre suas escolhas passadas e modificando-as
no futuro para que reflitam o pensamento da Via Expressa. Torne-se

responsavel e assuma as consequéncias por suas agdes.

10. SEPARAR - Uncouple (fastlane sUpercharger)

Separe-se oficialmente da equagdo da riqueza da Via Lenta criando uma
estrutura de negdcio em uma entidade da Via Expressa favoravel: uma
Corporac¢ao C, uma Corporagdo S ou uma Corporacgido com responsabilidade
limitada. Assim, sua entidade torna-se o corpo de seu sistema de negdcio. Ela
traz o lucro primeiramente para ela mesma e paga o governo por ultimo. Ela
sobrevive ao tempo e é independente do seu tempo. Esse ¢ seu primeiro passo

para criar um patrimonio.

11. PAIXAO E PROPOSITO - Passion & Purpose (fastlane suPercharger)

Com uma entidade de negécios e um valor definido sobre o que é necessario
para manter seu estilo de vida dos sonhos, vocé precisard em seguida de Paixao
e Propdsito, o combustivel que o motivara agir habitualmente. Nao confunda
« e~ » « » o~ . A

paixao” com “fazer o que ama”. A paixdo queima sua alma e leva vocé a fazer
o que for preciso. A paixdo inunda vocé de empolgacdo e enfurece com as
decepgdes. Algumas paixdes sdo egoistas (eu quero uma Lamborghini) e outras
sdo altruistas (eu quero ajudar criangas 6rfas). Nao importa qual for desde que

ela seja forte o suficiente para queima-lo e coloca-lo em seu processo.

12. APRENDER - Educate (fastlane supErcharger)

Vocé comeca sua Educagdo na escola e depois vai para a faculdade. Decida
nunca parar de aprender. O que vocé sabe hoje nao ¢é suficiente para vocé se
tornar a pessoa que quer ser amanha. Busque conhecimentos da Via Expressa
que ajudem a construir e operar sistemas de negdcios em ambientes sob o qual
vocé tem controle. Va para a biblioteca e navegue na internet. Informacao é o
6leo de sua jornada financeira. Realize leituras didrias em pequenas

oportunidades que se tem dentro de outros blocos de tempo pré-existentes: no



onibus, no metro, ao se exercitar, no horario de almoco, pela manha antes de ir

trabalhar, ou enquanto espera em locais como correios, bancos etc.

13. ESTRADA - Road (fastlane supeRcharger)

Entre em uma estrada da Via Expressa. Mas ndo se preocupe se vocé nao
conseguir decidir por qual estrada viajar; a estrada pode escolher vocé. Treine
sua mente para ver necessidades e problemas. Observe seus pensamentos e
linguagem, porque eles expdem necessidades ndo supridas, ou supridas de
forma péssima. Vocé nao precisa ter uma ideia genial; apenas encontre um
problema, um ponto fraco, ou a falta de um servico, e solucione. Muitos dos
maiores negocios do mundo sdo baseados em produtos que ja existiam; os
donos solucionaram problemas de forma melhor. Quando vocé se foca em
necessidades, problemas e inconveniéncias, os caminhos se abrem. Sim, a

estrada escolhe vocé.

14. CONTROLE - Control (fastlane superCharger)

Controle seu plano financeiro, conforme exige 0 Mandamento do Controle. Se
envolva com um negécio que vocé possa controlar completamente, desde os
precos até as operacdes de marketing. Empreendedores da Via Expressa nao
cedem o controle sobre fungdes essenciais do negdcio a estruturas de hierarquia
porque eles é que sao a estrutura de controle. Nade como um tubardo, e nao

como um peixe.

15. TER - Have (fastlane supercHarger)

Tenha o que os outros PRECISAM e o dinheiro fluird para sua vida. Isso reflete
o Mandamento da Necessidade. Vocé nao conseguird aumentar drasticamente
sua renda se estiver perseguindo o dinheiro. Pare de perseguir o dinheiro
porque ele engana quem o faz. Em vez disso, foque no que atrai dinheiro, e
concentre-se em criar um negocio que solucione necessidades. O dinheiro vem
quando vocé oferece valor. Deixe o egoismo de lado e busque TER o que seu
colega DESEJA. Quando vocé faz isso, o dinheiro flui para sua vida porque ele
é atraido por aqueles que tém o que outros querem, desejam, buscam ou

precisam.
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16. AUTOMATIZAR - Automate (fastlane superchArger)

Automatize seu negdcio e honre o Mandamento do Tempo. Desconecte seu
tempo de seu negdcio. As melhores mudas de sistemas que sdo arvores de
dinheiro e fonte de renda passiva sdo sistemas de dinheiro, sistemas de
arrendamento, sistemas de computador, sistemas de conteudo, sistemas de
distribuicdo e sistemas de recursos humanos. A chave para a automatizagao de

qualquer negocio esta nestas mudas.

17. REPLICAR - Replicate (fastlane superchaRger)

Replique seu sistema e honre o Mandamento da Escala. Entre em um campo
onde vocé possa realizar tacadas certeiras. Para ganhar milhdes, vocé precisa
impactar milhoes. Para impactar milhoes, vocé precisa estar em um campo
onde ¢é possivel atingir milhdes! Seu produto, servico ou processo pode ser

replicado em escala global para alcancar a Lei do Efeito?

18. FAZER CRESCER - Grow (fastlane supercharGer)

Faca seu negdcio crescer trabalhando-o de maneira multidimensional, como
um jogo de xadrez. Construa uma marca, nao um negocio. Trate o consumidor

com seu chefe e transforme reclamacdes em oportunidades.

Ouga o mundo, pois ele é que oferece as melhores pistas sobre em qual direcao
vocé deve seguir. Resista a commoditizagdo. Diferencie-se da concorréncia.

Sobressaia-se ao barulho. Foque em um negécio e em apenas um.

19. SAIDA - Exit (fastlane superchargEr)

Tenha uma estratégia de saida. Passividade total alcangada por meio de um
sistema de dinheiro ¢ um destino da Via Expressa. Sistemas de dinheiro sdo
melhor fundamentados em momentos de liquidagdo com valor patrimonial
exorbitante. Saiba quando é hora de liquidar seu patrimonio, transformando
dinheiro em papel em dinheiro real. Saiba quando é hora de descer do seu

cavalo e aprender a cavalgar um novo.

20. APOSENTE, RECOMPENSE OU REPITA - Retire, Reward or Repeat
(fastlane superchargeR)

Depois de liquidar seu patrimonio, aposente-se ou Repita o processo.

Independentemente do que vocé escolher, Recompense a si mesmo pelas



conquistas alcan¢adas durante a jornada inteira. Vendeu seu primeiro produto?
Comemore! Saia para jantar fora, compre um charuto, beba uma cerveja.
Atingiu $ 100 mil em renda liquida? Presenteie-se com algo legal. Conseguiu
um novo investidor? Comemore com algo que te dé prazer. Passou de $ 1

milhao? Tire férias. Passou dos $ 10 milhdes? Compre uma Lamborghini.

“AHM, SENHOR... ESTAMOS FECHANDO...”

A viagem pela Via Expressa ndo é um destino, mas uma jornada pessoal, e esta
jornada se torna sua vida e seu processo. Vocé descobrira que esta jornada vale
a pena ser percorrida porque seus sonhos estardo vivos e terdo chance de serem
realizados. Ndo importa onde vocé comega, mas como vocé prossegue. Para
viver uma vida excepcional, a porta da garagem esta aberta — deixe para tras o
passado que o mantém preso e pegue a estrada. Todos os Viajantes da Via
Expressa comecam com limitagdes parecidas em suas vidas repletas de

turbuléncias.

Mas M], eu tenho uma montanha de dividas de cartdo de crédito!
Mas M]J, eu trabalho repondo produtos nas prateleiras de um supermercado!
Mas M], eu ndo tenho tempo livre depois do trabalho!

Mas M], minha esposa odeia minhas ideias de negdcios!

Cuidado com esses “mas”, por que eles fazem vocé grudar seu traseiro
no sofa e nao fazer nada. Desculpas nunca fizeram ninguém rico, e todos nos
temos algumas. Pare de ser como todo mundo e comece a agir. Faga uma
escolha hoje que pode mudar o curso da sua vida para sempre.

Uau... N6s estamos aqui ha um bom tempo, o sol ja se pds e o funcionario
da cafeteria ja virou a placa na porta escrito “fechado”. Quero agradecer a vocé
pela companhia. Se vocé quiser discutir a teoria da Via Expressa mais a fundo,
abra seu navegador e entre no site FastlaneEntrepreneurs.com ou no
TheFastlaneForum.com. Se este livro te inspirou ou mudou sua vida, por favor,
indique a um amigo ou me mande um e-mail para mj.demarco@yahoo.com!

Eu espero que o livro A Via Expressa dos Miliondrios tenha despertado
seus sonhos e dado a eles uma nova chance para viver. Lembre-se sempre, se
seu sonho estiver vivo, vocé jd estard vivendo um sonho! Eu desejo tudo de bom

para vocé, e talvez, quem sabe um dia, seu impacto no mundo ecoe através dos
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anos e vocé possa refletir sobre aquela simples decisdo feita ha tanto tempo
atras... Aquela escolha de pegar um livro e 1é-lo.

E quanto aos seus sonhos... Boa sorte e que Deus abencoe.

MY Demalo

M] DeMarco



Apéntdice A
Reflexoes de Leitores

M], eu sou um professor de ensino médio... Como eu posso adotar a Via

Expressa?

Bom, primeiro entenda que isso nao vai acontecer enquanto vocé estiver
percorrendo sua estrada atual. Embora eu ndo sugira que vocé abandone seu
emprego (ainda), eu posso sugerir que vocé abra outra estrada paralela na qual
vocé possa viajar. Existe alguma coisa em sua drea profissional que defina um
problema o qual vocé pode solucionar? E se vocé inventasse um produto que
qualquer escola do pais precisaria ter em seu curriculo? E se vocé escrevesse um
livro direcionado para professores? Vocé poderia comegar sua propria escola
particular?

Se vocé ndo puder identificar uma necessidade paralela em sua estrada
atual, existe qualquer outro problema que vocé consegue identificar em uma
estrada diferente? Talvez um aluno seu mencione uma necessidade que precisa
ser suprida. Vocé ouve as reclamacgdes deles? Suas dificuldades, obstaculos e
aflicdes? Necessidades estdo por toda parte, e elas ndo precisam ser encontradas
necessariamente em sua estrada atual.

As estradas se abrem somente quando vocé bate as portas delas. Além
disso, como professor, vocé tem um acesso a tempo de forma mais flexivel, algo
que muitos outros ndo tém. Vocé sabe o quanto as pessoas adorariam ter férias
duas vezes por ano junto com o periodo letivo? Tire vantagem deste tempo e

crie uma nova estrada que pode chegar a Via Expressa.
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M], meu vizinho meu é dono de um negécio ha 19 anos. Ele nunca estd em casa,
nunca tem tempo para nada e com certeza ndo estd rico. Ser dono de um negécio

ndo garante riqueza!

Eu concordo. O problema do seu vizinho é que ele estd em uma estrada que ndo
leva a riqueza porque muito provavelmente viola 0 Mandamento do Tempo. Se
seu negdcio ndo conseguir se separar de seu tempo através de uma muda de

arvore de dinheiro, ele é na verdade um emprego sem futuro.

M], atualmente eu tenho 12 mil em dividas e estou levando as coisas com

dificuldade. Por onde eu comego?

Comece compreendendo a fonte dessas dividas. Por que elas existem? Como
vocé chegou a esse ponto e acumulou 12 mil em débito? Sua acumulagdo de
dividas nao foi um acontecimento, mas um processo que aconteceu ao longo de
muitos anos. Vocé nao acorda numa bela manha e simplesmente tem 12 mil em
dividas! Suas escolhas o levaram a suas dividas - as tantas escolhas de comprar
com cartdo de crédito em vez de pagar em dinheiro. Vocé escolheu comprar
aquelas roupas supérfluas que estdo no guarda-roupa. Vocé escolheu o carro
luxuoso. Vocé escolheu correr com o ténis de marca. Ou talvez vocé viva em
uma casa que é tdo cara que vocé precisa pagar qualquer necessidade
corriqueira, como verduras do mercado, com o cartdo de crédito. Escapar das
dividas do cartdo de crédito exige comprometimento ao processo em vez de ao
acontecimento. Saia da Cal¢ada e faga novas escolhas com o objetivo de impedir
que suas dividas continuem crescendo ou, melhor ainda, faga com que elas
diminuam. Pague tudo em dinheiro. Se vocé nao puder pagar em dinheiro,
significa que vocé ndo pode pagar por aquilo.

Em segundo lugar, foque em sua renda. Encare-a. Vocé precisa ganhar
mais dinheiro. Se vocé fosse dono de um negécio que lucrasse 15 mil todo més,
aquela divida ainda seria um fardo tdo pesado? Ndo, ndo seria. Vocé conseguiria
quita-la em semanas, e ndo em décadas. Renda é a resposta, com uma
necessidade temporaria de reducdo de despesas para impedir o crescimento das
dividas.

Comprometa-se em comegar um negocio baseado em uma necessidade
que vocé possa usar para expandir sua renda e se expor a equagao da riqueza da
Via Expressa. Sim, vocé pode precisar sujar suas maos fazendo coisas que

muitas outras pessoas acham repulsivas. Vocé precisara fazer o que a maioria



nao fara. Ha aqui duas possibilidades: vocé quer muito alcangar a Via Expressa

ou nao quer de verdade.

M], minha esposa e eu estamos viajando por duas estradas diferentes. Ela é uma
Viajante da Via Lenta desde sempre, consumida pela nogio de poupar cada
centavo e viver uma vida de frugalidade, e eu sou um empreendedor avido que
quer um pouco mais do que a vida oferece. O problema é que essa minha
« . » . 4 . ~

avidez” em busca de muitos negécios ao mesmo tempo ndo gerou nenhum

sucesso até agora, e s6 serviu para causar turbuléncias em meu relacionamento.

Sua esposa ja leu este livro? Caso tenha e, mesmo assim, ndo concorde com a
tilosofia da Via Expressa ou ndo queira participar dela, vocé pode ter decisdes
dificeis para tomar no seu futuro. Sua esposa é sua companheira para a vida
inteira, e se suas estradas ndo sdo seguidas em paralelo, pode ser complicado
continuar a viagem. Assim como nossas escolhas e sua poténcia, os
relacionamentos também tém uma trajetéria. Uma divergéncia de um grau em
relagdo a estrada de sua companheira nos dias de hoje pode significar uma
diferenca de 90 graus daqui alguns anos.

Pessoalmente, eu ndo me interesso por relacionamentos que sao “bons o
bastante”, mas busco relacionamentos que diao poder a ambos os individuos
para ser o melhor que podem. Eu nido posso especular sobre a forca de seu
relacionamento; apenas vocé pode. Sera que vocé e sua esposa conseguem se
comprometer com alguns principios comuns que podem servir como uma
ponte entre suas filosofias divergentes? Como o valor do tempo, por exemplo?
Como a importancia da inteligéncia financeira? Como a necessidade de separar
sua renda de seu tempo? Como os efeitos devastadores da divida parasita?
Talvez essas visdes comuns possam ser fortes o suficiente para manter suas
estradas atreladas, seguindo em dire¢do a um mesmo objetivo.

E, finalmente, sua “avidez” pode ser um problema. Vocé é um
oportunista-poligamico se equilibrando entre 10 oportunidades diferentes? Seu
negdcio é como uma esposa. Pare de trai-la e dé a um negocio sé toda a sua
atengdo. Vocé tera melhores retornos desta maneira. Racionar seu tempo entre

amantes é uma tatica lenta de aumentar sua renda e seu valor patrimonial.

M], e 0o mercado imobilidrio? Vocé nio o menciona muito... Ele é uma forma de

Via Expressa?
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Eu considero o mercado imobilidrio como “Riqueza 1.0, e para que ele seja
uma forma de Via Expressa é preciso muito esfor¢o e a manipulagdo com base
nos Cinco Mandamentos. Isto é, vocé investe no mercado imobiliario por causa
de uma necessidade ou porque é algo que sabe fazer? Um investidor do mercado
imobilidrio de sucesso recusa uma casa por que ela precisa ser reformada. Ele
desenvolve um complexo de apartamentos porque a vizinhancga precisa de um.

Além disso, o mercado imobilidrio possui magnitude, mas é fraco em
relacdo ao alcance. Isso significa que para o investimento ser bem sucedido,
vocé precisa se envolver com multiplos sucessos, ou com a insisténcia
intencional. Uma pequena propriedade nao deixarda vocé rico, mas 200
acumuladas ao longo dos anos, pode. A acumula¢do ndo acontece em poucos
anos, mas em muitos. Eu nunca conheci algum investidor do mercado
imobiliario multimilionario de 22 anos, simplesmente porque esta é uma Via
Expressa um pouco mais devagar que possui valores patrimoniais que ndo
podem ser manipulados tdo facilmente quanto outros tipos de negdcios. O valor
patrimonial é limitado pela magnitude, e é por isso que os investidores do
mercado imobilidrio mais ricos ndo sdo apenas mais velhos, eles também se
focam em propriedades de alto valor. Vocé ndo vé o Donald Trump
construindo casas para familias de classe mais baixa, e sim grandes
monumentos. Magnitude. O mercado imobilidrio possui um excelente
componente de desconexdao do seu tempo e que sobrevive através dos anos.
Apenas vocé pode determinar se o mercado imobiliario é uma estrada da Via

Expressa pela qual vocé deseja seguir.

M], vocé esta dizendo que eu ndo posso ficar rico trabalhando quatro horas por

semana?

Claro que vocé pode, porque vocé define a liberdade dentro de sua trindade da
riqueza. Se riqueza para vocé € viajar pelo mundo com 100 ddlares na carteira
e vocé tem uma boa habilidade de se dar bem com esquemas, subterfugios,
servicos de atendimento ao consumidor péssimos que funcionam uma vez por
dia, permutas e outras praticas abominaveis, va em frente. Se vocé acredita que
pode ser dono de sua vida e cuidar das necessidades de sua familia com 1 mil
por més, va em frente. Houve momentos em que eu trabalhei quatro horas por
semana? Com certeza, e em outros momentos, trabalhei até menos! A diferenca

é que eu havia investido muito trabalho para chegar a este ponto, e eu ndo estava



ganhando 1 mil por més, mas 100 mil por més. Eu nunca conheci nenhum
multimilionario que se tornou bem sucedido investindo apenas quatro horas
por semana do come¢o ao fim. Esta é uma rua de mao unica: trabalhadores de
quatro horas semanais sdo frutos de drvores de dinheiro, mas drvores de dinheiro

ndo crescem em quatro horas semanais de trabalho!

M], e o marketing de afiliados? Ele se constitui como “Via Expressa”? Eu conhego

umas pessoas que estao ganhando um bom dinheiro com esse tipo de programa.

O marketing de afiliados viola os Mandamentos da Entrada e do Controle e, se
vocé conseguir subverter estas restricdes, ele pode ser uma Via Expressa.
Infelizmente, por si sd, ele ndo é uma Via Expressa. Oh, que blasfémia! Eu fui
castigado em alguns féruns de marketing de afiliados por causa de minha
posicao em relagdo a esses programas. Engracado como eu é que sou taxado de
imbecil enquanto eles é que perdem tempo varrendo a internet em busca de
algum produto da Via Expressa (como o meu!).

Claro, eu ndo ignoro o fato de muitas pessoas que trabalham com
marketing de afiliados conseguem ganhar um bom dinheiro; da mesma forma,
eu ndo ignoro o fato de que ganhadores da loteria também recebem boas
quantias. E, sim, existem algumas pessoas que fazem carreira dentro do
marketing multinivel que sdo miliondrias. Meu ponto de vista ndo ¢ absoluto;
ele é sobre probabilidades. Sempre que vocé viola o controle, vocé abre mao
dele. Quando um novo membro de marketing de afiliados entra para minha
empresa e vende meu produto, ele me dd controle e eu tiro vantagem de uma
entrada fraca. Sempre que vocé viola a entrada, vocé precisa ser excepcional.

Para cada afiliado ganhando 30 mil por més existem 300 mil outros
membros do programa ganhando menos de 100. Para cada afiliado que ganha
50 mil por més existem outros 500 mil conseguindo menos de 100. Para cada
vencedor da loteria que ganha 1 milhdo existe 1 milhdo de perdedores.
Probabilidades! Se vocé acredita que pode desafiar as probabilidades e ser
excepcional, va em frente. E meus parabéns! Eu consigo pensar em varios
profissionais de marketing de afiliados que valem milhdes. Nao é impossivel,
desde que vocé tenha um processo sélido!

Disciplinas que ndo sdo necessariamente da Via Expressa nio sdo
necessariamente invalidas ou evitdveis. Eu trabalho com matematica e

probabilidades — é por isso que meu pao ndo esta na cesta de outra pessoa. O
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marketing de afiliados é um poderoso mecanismo para fazer seu negbcio
crescer; ¢ por isso que eu defendo que vocé deve criar programas de afiliados

a0s quais as massas irdo querer se associar, e nao se associar a um deles.

M], vocé sugere que eu abandone a faculdade?

Isso vai depender do quanto ela custa, de sua maturidade, seus objetivos e os
beneficios que esta decisdo pode trazer. Se vocé quiser ser um médico, um
engenheiro ou um enfermeiro, sim, vocé precisa da faculdade! Se vocé quiser
inventar um produto que precise de significantes conhecimentos de
engenharia, vocé provavelmente precisara do curso superior! Cuidado com a
serviddo a educacdo e saiba que os conhecimentos de uma faculdade nao sao
um pré-requisito para a riqueza por que a educagdo formal as vezes pode
trabalhar contra vocé. A forca de qualquer aprendizado varia de acordo com o
propdsito desejado e com seu custo. Eu me formei na faculdade e ndo me

arrependo. Em outras palavras, eu o faria de novo.

M], meu maior investidor disse que vocé é um ladrdo de sonhos e que seu ponto

de vista sobre marketing de rede ¢é falho.

Otimo, entio continue seguindo os conselhos dele. Conte-me sobre como tudo

se sucedeu daqui a cinco anos.

Eu tenho esposa e dois filhos para sustentar e ndo posso abandonar meu

emprego. Onde eu posso encontrar tempo para entrar para a Via Expressa?

Tempo ndo é o problema - desejo e paixdo sim. Vocé esta bem preso a
armadilha porque vocé tem responsabilidades. E assim que a Via Lenta ganha e
o mantém encurralado em seu plano. Para se libertar, vocé precisa se
comprometer e usar como for¢a uma paixao insaciavel que tenha valor pessoal
para vocé e para sua familia. Esta paixao fara com que vocé encontre tempo,
seja bem cedo antes de ir trabalhar, até tarde depois de chegar, ou nos fins de
semana. Sem uma paixdo que queima vocé, seu desejo se manifesta apenas
como um interesse, ¢ ndo um comprometimento. Viajantes da Via Expressa
Comprometidos criam riqueza, enquanto pessoas interessadas na Via Expressa

criam desculpas.



M], quando vocé comprou sua primeira Lamborghini, isso deixou vocé feliz? Eu

estou pensando em comprar um Porsche.

Carros e outros brinquedos caros ndo o deixardo feliz. Eu ja era feliz quando
comprei minha primeira Lamborghini, e ela serviu como uma recompensa
(fastlane superchargeR). A felicidade se desenvolveu dentro do processo de
conquistas, enquanto a compra em si foi apenas uma recompensa e um
acontecimento. A conquista ¢ um processo e é o bolo de sua experiéncia. Seu
processo, criado com a busca de conquistas de forma apaixonada e em diregao
a objetivos especificos, é o que te deixara feliz, e ndo um carro! E quando isso
acontecer, vocé pode se chocar com a realidade de que seu carro dos sonhos ja

nao ¢ mais desejado.

Eu sou uma mde solteira e trabalho como dentista. Como eu posso entrar para

a Via Expressa?

Independentemente de sua profissao, para viajar pela Via Expressa vocé precisa
seguir os mandamentos NECET (Necessidade, Entrada, Controle, Escala e
Tempo). Vocé pode criar um negdcio que solucione uma necessidade em uma
escala massiva? Em sua estrada atual (odontolédgica), existe alguma necessidade
da industria que poderia ajudar milhares de pessoas? Se vocé ndo puder expor
uma necessidade ou uma solugdo para sua drea de atuagdo, vocé precisara
expandir sua mentalidade ao mundo inteiro e enxergar as outras estradas.
Lembre-se, vocé ndo é apenas uma dentista; vocé é uma mae, uma mulher, uma
filha. Existem centenas de estradas dentro destes subgrupos. Pelo o que vocé é
apaixonada? Politica? Vida saudavel? Jardinagem? Existem necessidades nao
supridas nestas esferas? Se vocé ndo puder encontrar uma nova estrada, deixe

que um problema que precisa ser solucionado faga isso por vocé.

Comegar um novo negocio é arriscado. Existe alguma maneira de minimizar

este risco?

Sim. Entre para os negdcios pelo motivo certo, e este deve ser o de preencher
um vazio do mercado ou fazer algo melhor do que todos os outros. Negdcios se
tornam arriscados quando os empreendedores comegam empresas se baseando
em motivagdes falhas e egoistas. Lembre-se: os estranhos ndo se importam com
seus sonhos. Nos somos naturalmente egoistas e buscamos satisfazer nossas

necessidades e desejos. O risco se torna maior quando vocé entra para os
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negdcios sem uma necessidade, uma marca ou um propdsito definido. O risco
se torna maior quando vocé entra para os negdcios para fazer o que vocé ama
versus fazer o que precisa ser feito. O risco se torna maior quando vocé delega o
controle sobre decisdes importantes sobre seu negdcio para outra pessoa. Sim,
os negocios sao arriscados por que os empreendedores perdem a perspectiva
em relagdo ao propédsito fundamental de um negdcio, que ¢ solucionar

problemas e ajudar as pessoas. O lucro segue — ele ndo lidera.

M], estd claro que vocé é controlador. Considerando que a Via Expressa é
pressuposta em renda passiva proveniente de juros, como vocé lida com as taxas
de juros se vocé ndo pode controld-las? Se as taxas de juros forem zero, isso ndo

invalida a Via Expressa?

Sim, quando o assunto é meu plano financeiro eu sou controlador, e vocé
deveria ser também. Se vocé ndo estiver no controle, vocé pode se tornar
dependente de alguma outra pessoa para garantir seu conforto e sua seguranga.
Eu nao caio nessa. Em segundo lugar, eu concordo que ndo posso controlar as
taxas de juros. Contudo, seu numero (capitulo 37) deve ser alto o suficiente para
acomodar variagdes dessas taxas. Mesmo em ambientes com taxas de juros
baixissimas, eu ainda consigo encontrar retornos seguros e previsiveis de 5%
porque eu penso globalmente, e ndo localmente. Se seu dinheiro investido ¢é
pressuposto em 10% de retornos anuais, vocé esta enganando a si mesmo e se
tornara suscetivel a ser prejudicado pelas taxas de juros. Deixe sua barra de

expectativa baixa o suficiente para estar preparado para variacgoes.

M], um bom mentor ndo pode ser uma forma de chauffeur da riqueza?

Mentores sdo recursos excelentes se eles forem procurados para fornecer
direcionamento, e ndo como escoltas pessoais. Eu tive a oportunidade de ser
mentor de certas pessoas, e algumas delas nido estavam genuinamente
interessadas em trabalho duro e sacrificio; elas queriam ter alguém para
absorver os riscos e segura-las pela mao durante o processo. Ter um mentor
ndo serve para vocé terceirizar seu processo, mas para que vocé obtenha
melhores direcionamentos durante sua jornada. Bons mentores sdo ventos

favoraveis e acelerativos!



M], vocé ndo estd sendo hipdcrita falando mal de “extravagancias materiais”
enquanto descreve a Via Expressa por meio de itens materiais, como

Lamborghinis e grandes mansoes?

Nao, porque a Via Expressa ndo é sobre comprar coisas, mas sobre liberdade, e
a liberdade para comprar o que vocé quiser. H4 uma diferenca entre ser
aprisionado por suas proprias coisas e comprar coisas porque vocé pode pagar.
Se vocé puder desembolsar 300 mil em um carro e esta compra nao abalar suas

financas, va em frente.

M], eu estou em uma rotina fechada e ndo parece que hd possibilidade de eu me
libertar. Eu reponho prateleiras durante o dia e lavo pratos a noite. Parece que

eu ndo consigo fazer progresso.

A mudanga comega com suas crencgas, porque elas ditam suas escolhas futuras.
Se vocé quer fazer progresso, vocé precisa acreditar que pode. Vocé precisa
escolher dar inicio ao seu processo e isso come¢a com uma simples escolha.
Escolha comecar a fazer escolhas melhores, e sua primeira escolha poderia ser
uma analise de suas escolhas passadas. Por que vocé esta onde esta? O que tem
sido traigoeiro em sua vida e que te colocou em uma pia industrial lavando
pratos?

Em segundo lugar, vocé precisa refletir sobre como vocé pode ajudar
outras pessoas com seus talentos. Se vocé nao tem talentos, vocé precisa
adquiri-los. Vocé pode se tornar um especialista em qualquer coisa, desde que
se aplique e estude com empenho. Isso é um fato. Infelizmente, este tipo de
dedicagdo vem com um prego, que costuma envolver desligar a TV e sacrificar
prazeres imediatos em prol de um futuro mais favoravel.

Eu ndo me importo se vocé esta esfregando vasos sanitarios; se vocé
solucionar as necessidades de muitos, vocé solucionara as necessidades de um.

E quem ¢ esta pessoa? E voce.
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ApéentdiceB
As 40 Diretrizes do
Estilo de Vida da Via Expressa

EU...

Nao devo considerar o “Fique Rico Rapidamente” como algo improvavel.
Nao devo deixar a Via Lenta enterrar meus sonhos.

Nao devo permitir que defensores da Via Lenta contaminem minha
verdade com seus dogmas.

Nao devo determinar a Via Lenta como o plano, mas deixar que seja uma
parte do plano.

Nao devo vender minha alma por um fim de semana.

Nao devo esperar nem procurar por um chauffeur para me levar a riqueza.
Nao devo trocar meu tempo por dinheiro.

Nao devo colocar o tempo no controle sobre meu plano financeiro.

Nao devo abrir mao do controle sobre meu plano financeiro.

Nao devo classificar o tempo como abundante e efervescente.

Nao devo depositar minha fé em acontecimentos, mas em processos.

Nao devo aceitar conselhos de gurus que determinam que devo seguir um
mapa, enquanto para ficar rico precisarei usar outro.

Nao devo usar os juros compostos para alcangar riqueza, e sim como forma
de renda.

Nao devo desrespeitar a passividade do dinheiro.

Nao devo parar de aprender quando me graduar, e sim comegar.

Nao devo trazer o fardo da divida parasita para minha vida.

Nao devo jogar no Time dos Consumidores, mas entrar para o Time dos
Produtores.

Nao devo ignorar a plausibilidade dos meus sonhos.
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33.

34.

35.
36.

37.
38.

39.

40.

Nao devo seguir um caminho de dinheiro, mas um caminho de
necessidade.

Nio devo usar como combustivel de minha motivacdio o amor, mas a
paixao.

Nao devo me focar nas minhas despesas, mas na minha renda.

Nao devo ser pago por tltimo, mas primeiro.

Nao devo fazer o que todo mundo faz.

Nao devo confiar em ninguém, mas permitir que minha confianca seja
conquistada.

Nao devo abrir mao do controle sobre meu negdécio.

Nao devo pegar carona, devo sempre buscar dirigir.

Nao devo operar dentro de escalas limitadas e ambientes pequenos.

Nao devo desonrar a poténcia de minhas escolhas.

Nao devo nadar como um peixe em uma piscina, mas como um tubarao no
oceano.

Nao devo consumir primeiro. Devo produzir primeiro e consumir depois.
Nio devo me envolver em negécios sem barreira de entrada, ou com
barreiras fracas.

Nao devo investir nas marcas de outras pessoas, e sim na minha.

Nao devo dar crédito a ideias, mas a execugao.

Nao devo negligenciar meu consumidor para valorizar outras partes
interessadas.

Nao devo construir um negdcio, mas uma marca.

Nao devo focar minhas mensagens de marketing em caracteristicas, mas
em beneficios.

Nao devo ser um oportunista-poligamico: Foco!

Nao devo encarar meu negdcio como um jogo de damas, mas como um de
xadrez.

Nao devo viver com mais do que posso e devo buscar expandir minhas
possibilidades.

Nao devo viver sem a seguranga de se ter inteligéncia financeira.



ApéendiceC
Expanda Sua Via Expressa

A Via Expressa no Facebook!

http://www.facebook.com/ViaExpressaDosMilionarios

Artigos sobre a Via Expressa

http://www.LibertacaoDigital.com

A Via Expressa dos Milionérios

http://www.ViaExpressaDosMilionarios.com

MIJDeMarco
http://www.MJDeMarco.com
http://www.twitter.com/M]DeMarco
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Comentarios De Leitores

1 "Alguém finalmente teve coragem de falar a verdade sobre toda
aquela besteira que existe por af sobre o caminho de prosperidade...”

“Este livro é um enorme chamado para despertar — alguns
daqueles gurus financeiros vao querer a cabeca desse cara!"

@ "Eu posso dizer com total sinceridade que, ndo importa se vocé jd for
rico ou se estiver a beira da faléncia; este livro vai mudar sua vida."

Escape da mediocritade financeira, ahandone o emprego das

8h as 18h e avance 40 anos em sua estrata para a ritjueza!

Vocé Comprou A Mentira De Viver 40 Anos Em Um Plano Financeiro?

Existe uma Via Expressa que leva a fortuna, um atalho pavimentado pela matematica, onde vocé
pode VIVER RICO AGORA em vez de MORRER RICO MAIS TARDE. Até agora, vocé sofreu uma la-
vagem cerebral feita por uma legido de gurus financeiros que disseminam o dogma assassino de
sonhos conhecido como o “Fique Rico Devagar”. Seu plano sufocante promete riqueza na velhice
por meio de apostas insensatas no mercado de agdes, no mercado de trabalho e no mercado
imobiliario. Rejeite o “esperar e rezar” como um plano financeiro; troque de faixa, va para a Via Ex-
pressa, e acorde seus sonhos para a realidade.

¥ Porgue o“Alcancar Riqueza em uma Cadeira de Rodas’, trabalhando por 40 anos,
com previdéncia, fundos mutuos e frugalidade impensada, dentre outros “con-
selhos de guru’, sao estratégias que nunca o deixarao rico.

Porque a maioria dos livros sobre como ficar rico apenas enriquece o autor
- @ hao vocé!

Como se sentir verdadeiramente rico agora, mesmo se vocé estiver falido.

<

Os 5 Mandamentos da Riqueza — como criar uma renda milionéria!
A causa N° 1 que leva a pobreza - comece aqui e vocé pode mudar tudo!

Como vocé pode fazer seu patriménio liquido aumentar 400% ou mais;
diga adeus aos miserdveis 8% de retorno do mercado de agdes!

Porque as besteiras ditas por gurus como “faga o que vocé ama’, “siga sua paixao”
e outros conselhos sobre se sentir bem sao na verdade estradas sem saida, que
nao levam a riqueza.

¥ E mais outras 250 distincdes sobre como escapar da pobreza e acelerar a riqueza!

< € K K

<

MJ DeMarco é um multimiliondrio que construiu sua fortuna por
conta prépria. Empresério, investidor e escritor. MJ se aposentou
novo, nos seus trinta e poucos anos, e atualmente mora na bela
Phoenix no estado do Arizona. Ele tem uma grande paixdo por
carros velozes, manter-se em forma e a liberdade financeira pro-
porcionada pela Via Expressa.

ViaExpressaDosMilionarios.com
TheFastlaneForum.com
LibertacaoDigital.com
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